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WPROWADZENIE

Projekt ME2ME koncentruje sie na zaprojektowaniu i rozwoju s$rodowiska nauczania dla
mikroprzedsiebiorcéw. Réwnolegle z dziataniami majgcymi na celu stworzenie narzedzi i zasobdw,
odpowiadajgcych na oczekiwania instytucji ksztatcenia zawodowego (VET) oraz mikroprzedsiebiorstw
w réznych krajach, podjeto badania majace na celu:

1. Identyfikacje kluczowych potrzeb edukacyjnych specjalistow VET, ktére zostang
uwzglednione w programie ciggtego rozwoju zawodowego, aby wspiera¢ ich w pracy
z mikroprzedsiebiorstwami poprzez zastosowanie niestandardowych platform edukacyjnych;

2. Rozpoznanie umiejetnosci koniecznych do wsparcia specjalistéw VET w tworzeniu krétkich,
interaktywnych materiatéw edukacyjnych;

3. Diagnoze podstawowych potrzeb w zakresie wiaczenia pedagogicznego wtascicieli
mikroprzedsiebiorstw, aby upewnic¢ sie, ze bedg oni w stanie w petni uczestniczy¢ w sieci
szkoleniowej opartej na wspdlnym uczeniu sie przedsiebiorstw;

4. I|dentyfikacje kluczowych obszaréw nauczania, do ktorych nalezy odnies¢ sie w prototypach
materiatéw szkoleniowych w formacie mini-learning oraz wybér najbardziej odpowiednich
formatdw, ktére zostang wykorzystane do stworzenia materiatow.

Kluczowa aktywnoscig w poczatkowej fazie projektu ME2ME byt proces realizacji badania. Sktadat sie
on z dwéch czesci: badan majgcych na celu zebranie opinii specjalistow VET oraz audytu wsrdod
wiascicieli mikroprzedsiebiorstw.

Audyt miat na celu rozpoznanie posiadanych przez lokalne spotecznosci biznesowe umiejetnosci
i wiedzy, ktére mogg zostac przekazane innym witascicielom mikroprzedsiebiorstw, za posrednictwem
sieci szkoleniowej opartej na wymianie doswiadczen. Cele audytu byty nastepujace:

1. lIdentyfikacja umiejetnosci mikroprzedsiebiorcéw, ktére moga zostaé wykorzystane dla
wsparcia rozwoju sektora, za posrednictwem projektowanej sieci edukacyjnej, w kazdym
z lokalnych $rodowisk;

2. Zrozumienie potrzeb i preferencji edukacyjnych wifascicieli mikroprzedsiebiorstw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem preferowanych sposobdow uczenia sie oraz faworyzowanych
platform edukacyjnych, ktére zostang zastosowane w projektowanym modelu szkoleniowym.

3. Identyfikacja obszaréw, w ktérych wystepujg luki w obecnym systemie ksztatcenia
i szkolenia zawodowego (VET), do ktdrych mdgtby sie odnies¢ projekt ME2ME.

Celem etapu badawczego projektu byto rozpoznanie aktualnej sytuacji instytucji szkoleniowych VET
oraz wtascicieli mikroprzedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem kluczowych aspektéow
poruszanych przez projekt ME2ME, wsrdd ktorych nalezy wymienic:

1. Dostepnos¢ szkolen wspierajgcych przedsiebiorczosc i rozwdj biznesu;
2. Aktualne relacje pomiedzy instytucjami VET a spotecznoscig mikroprzedsiebiorcéw;
3. Zakres sieci wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami w kazdym kraju partnerskim.

Ponizszy dokument zawiera podsumowanie raportu z badania i audytu. Analiza zostafa
przeprowadzona na terenie o$miu krajow — Polski, Litwy, Wielkiej Brytanii, Wegier, Rumunii, Irlandii,
Czech oraz Finlandii. Wyniki zostaty zebrane, przeanalizowane i podsumowane w ponizszym raporcie.
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2.1 RAPORT MIEDZYNARODOWEGO AUDYTU

2.1.1 WPROWADZENIE | METODOLOGIA

Projekt ME2ME proponuje innowacyjne podejscie wspierajgce alternatywne formy szkolenia
w sektorze mikroprzedsiebiorstw. Zacheca wtascicieli matych firm do zaangazowania sie w sie¢
edukacyjng opartg na wspodtpracy, dzieki ktérej mozliwa bedzie wymiana wiedzy i umiejetnosci.
Wspodtpraca bedzie prowadzi¢ do rozwoju opartego na kapitale spotecznym, dzieki zgromadzonym
zasobom edukacyjnym, a takze rozszerzac te filozofie rozwoju na srodowiska biznesu oraz ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego. Uwazamy, ze zapewnienie wtascicielom mikroprzedsiebiorstw
decydujacej pozycji w kwestii edukacji w sektorze, moze mie¢ wptyw na przedsiebiorstwa i
zatrudnionych w nich pracownikéw. Z tego powodu potrzeby i umiejetnosci sektora muszg zostaé
doktadnie poznane.

W audycie przeprowadzonym w ramach projektu ME2ME zastosowano ponizsze podejscia:

e Zorganizowano grupy fokusowe skupiajgce niewielka liczbe wtascicieli mikroprzedsiebiorstw
e Przeprowadzono wywiady indywidualne lub za posrednictwem telefonu
e Rozpowszechniono kwestionariusz do wybranych respondentéw

Kwestionariusz zostat opracowany przez Kaunas Science and Technology Park. Zawierat 20 pytan,
ktdre podzielono na 4 kategorie:

l. Ogdlne informacje

. Rozwdj umiejetnosci zarzgdzania przedsiebiorstwem

M. Potrzeby i preferencje dotyczace szkolen w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem
V. Gotowos¢ udziatu oraz preferencje dotyczgce nowego modelu edukacyjnego

Upewniono sie, ze kwestionariusz byt zrozumiaty dla respondentéw oraz tatwy do uzupetnienia. We
wstepie kwestionariusza zamieszczono opis projektu, z uwzglednieniem celu prowadzonych badan.
Uczestnicy otrzymali dane kontaktowe do ekspertdw z Kaunas Science and Technology Park, w razie
checi zadania pytan.

Aby uzyskaé¢ mozliwie najbardziej wiarygodne i adekwatne wyniki, zastosowano w kwestionariuszu
rézne rodzaje pytan oraz réine skale oceny: pieciopunktowg skale Likerta, pytania dwupunktowe,
matrycowe, rankingowe, otwarte, a takze pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.
Poproszono takze uczestnikdw badania o wyrazenie ogdlnej opinii na temat projektu, o cheé¢ udziatu
w dziataniach na dalszych etapach jego realizacji oraz o che¢ otrzymywania dalszych informacji
zwigzanych z projektem.

Préba badawcza liczyta tgcznie 160 respondentéw pracujagcych w mikroprzedsiebiorstwach
dziatajagcych na obszarze o$miu krajow — Polski, Litwy, Wielkiej Brytanii, Wegier, Rumunii, Irlandii,
Czech oraz Finlandii. Znaczacg grupe wsrdd respondentdw  stanowili  wiasciciele
mikroprzedsiebiorstw. Firmy rdznity sie rozmiarem, jednak wiekszos¢ z nich zatrudniata nie wiecej niz
9 pracownikow.



2.1.2 WYNIKI AUDYTU

Informacje ogdlne

Pytania 1-5 - podsumowanie

Celem pytan 1-5 byto poznanie przedstawicieli grupy docelowej oraz zdobycie informacji na temat ich
dziatalnosci. Wyniki uzyskane na podstawie tej czesci badania przedstawiono ponizej:

e Spektrum dziatalnosci mikroprzedsiebiorstw prowadzonych przez respondentéw zostato
przedstawione na grafice ponizej (rozmiar poszczegdlnych stow zalezy od tego, ile razy
w odpowiedziach respondentéw wymieniony zostat dany obszar aktywnosci).
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o WSsrdd sektordow, w ktorych dziatajg mikroprzedsiebiorstwa wymienié nalezy: sektor ustug,
edukacji, handlu detalicznego, opieki zdrowotnej, technologii informacyjnych, turystyki,
rozrywki, hotelarstwa itd. Sektory te przedstawiono na grafice znajdujgcej sie ponizej
(rozmiar poszczegdélnych stow zalezy od tego, ile razy dany sektor zostat wymieniony
w odpowiedziach respondentéw).

E %ﬂ‘“’—. \gé

% § : building fe= Q,®

s PIEE L
“%QS’ N tounsm

N G T e,
"@’ 0 7= o
,@w Q's 9, 40y, %

2, 2%,
0 Y%

sapishpm
f
4

w

uonanisuoy
&
[e1oos




o  61% z biorgcych udziat w badaniu przedsiebiorstw zatrudnia 3 lub mniej pracownikdéw.

e Respondenci reprezentowali mikroprzedsiebiorstwa, ktére powstaty w przeciggu ostatnich
30 lat. Najstarsze zaangazowane w badanie przedsiebiorstwo zostato zatozone w 1987 roku,
a najmtodsze na poczatku 2018.

e 86% uczestniczacych w badaniu oséb byto wiascicielami mikroprzedsiebiorstw.

Rozwdj umiejetnosci zarzadzania przedsiebiorstwem

Celem drugiej czesci kwestionariusza byta identyfikacja umiejetnosci, ktére w opinii respondentéw
bedacych jednoczesnie przedsiebiorcami, odgrywajg najwazniejszg role w prowadzeniu biznesu.
Pytano takze o kompetencje respondentow, ktorymi chcieliby sie podzielic z innymi
mikroprzedsiebiorcami, o znaczenie szkolen w kontekécie nabywania umiejetnos$ci zarzadczych,
a takze o trudnosci, z ktorymi przedsiebiorcy muszg sie mierzyé, aby brac udziat w szkoleniach.

Pytanie 6 — Jakie sg najwazniejsze umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem biznesu?
6. What do you consider to be the most important skills for running a business?

Networking skills I 4,55
Entrepreneurial skills I 4 47
Performance management skills IS 4,06
Human resource management skills T 4,01
Communication skills I 4 63
IT skills DT 3,98
Import and export management skills TS 3,16
Production/Supply Chain management skills IS 3,73
Marketing and sales skills I 4,55
Accounting skills T 3,74
Financial skills I 4 48
Strategic management skills I 443

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Najwazniejsze umiejetnosci niezbedne dla prowadzenia dobrze funkcjonujgcej firmy zostaty ocenione
w skali 1-5, gdzie ocena 1 oznaczata nieistotng, a 5 bardzo istotng umiejetnos¢. Zgodnie z opinig
przedsiebiorcow do bardzo waznych umiejetnosci nalezg: komunikacja (4,63/5), tworzenie sieci
kontaktéw oraz marketing i sprzedaz (4,55/5), umiejetnosci finansowe (4,48/5), przedsiebiorczo$é
(4,47/5) oraz zarzadzanie strategiczne (4,43/5). Jako umiejetnosci wazne wskazane zostaty
zarzadzanie efektywnoscig pracy (4,06/5), zarzadzanie zasobami ludzkimi (4,01/5) oraz umiejetnosci
informatyczne (3,98/5).

Inne bardzo wazne kompetencje wskazane przez przedsiebiorcéw to: umiejetnos¢ uczenia sie,
innowacyjne zarzqdzanie, zarzqdzanie projektami, znajomosc¢ jezykow obcych, zrozumienie innych
kultur, wspdtpraca, cierpliwosé, elastycznosc, kierowanie zespotem, umiejetnos¢ zarzqdzania
osobistym potencjatem, kompetencje matematyczne, prawne oraz psychologiczne, a takze
umiejetnosci zwigzane ze specyfikqg branzy.



Warto podkreslié¢, ze wiekszo$¢ z wymienionych na liscie umiejetnosci zostata uznana za wazne dla
prowadzenia odnoszgcego sukcesy przedsiebiorstwa. Wyjatek stanowity umiejetnosci zarzadzania
importem i eksportem, ktdre zostaty ocenione najnizej (3,16/5).

Pytanie 7 — Czy brali Panstwo udziat w jakimkolwiek szkoleniu z zakresu zarzadzania
przedsiebiorstwem w ciggu ostatnich trzech lat?

Z posrdd 160 respondentow zaledwie 46% brato udziat w szkoleniu zarzgdzania przedsiebiorstwem w
ciggu ostatnich trzech lat. Oznacza to, ze zebrane dane reprezentujg opinie przedsiebiorcow, ktorzy
biorg udziat w szkoleniach oraz tych, ktérzy w nich nie uczestnicza.

7. Have you attended any business management training in the past 3 years?

m Yes m No

Pytanie 8 — Ktore z wymienionych umiejetnosci sy wynikiem szkolen, a ktére doswiadczenia?

Przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie, czy posiadane umiejetnosci zostaty nabyte w wyniku
szkolenia, doswiadczenia, czy moze s3 wspélnym rezultatem szkolenia i doswiadczenia. Sposrod
kompetencji uznanych za wazne dla prowadzenia biznesu, jako wynikajagce w gtdwnej mierze z
doswiadczenia wskazano umiejetnos¢ budowania sieci kontaktdw oraz umiejetnosci komunikacyjne.
Kilku sposréd respondentéw uznato, ze umiejetnosci te mogg zosta¢ nabyte w wyniku szkolenia. Z
kolei przedsiebiorczos¢, kompetencje marketingowe oraz dotyczagce sprzedazy w opinii
respondentdw nabywane sg w wyniku potgczenia szkolenia i doswiadczenia. Wiedza z zakresu
zarzadzania strategicznego, jest natomiast efektem doswiadczenia, lub szkolenia popartego
doswiadczeniem. Zgodnie z opinig uczestnikdw badania, do pozostatych umiejetnosci wynikajacych z
doswiadczenia nalezy zaliczyé: zarzadzanie tancuchem produkcyjnym i taficuchem dostaw,
zarzadzanie importem oraz eksportem i ksiegowos$¢é. Natomiast wsrdd umiejetnosci bedacych
rezultatem doswiadczenia lub potgczenia szkolenia z doswiadczeniem zawierajg sie: zarzadzanie
efektywnoscig oraz zasobami ludzkimi, umiejetnosci informatyczne i finansowe. Dane te pokazuja,
ktdre z umiejetnosci zgodnie z opinig przedsiebiorcéw mogg zosta¢ nabyte w wyniku szkolenia
zarzadzania przedsiebiorstwem, a ktére w wyniku doswiadczenia.



8. Which skills from the list result from training and which ones from experience?

Networking skills 2
Entrepreneurial skills  SEIIEO———

Performance management skills

Human resource management skills
Communication skills

IT skills

Import and export management skills

Production/Supply Chain management skills

Marketing and sales skills SIS

Accounting skills

Financial skills

Strategic management skills

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Acquired via training M Resulted from experience W Acquired via training and experience

Pytanie 9 — Jakie przeszkody stojg na drodze przedsiebiorcy do udziatu w szkoleniu zarzadzania
przedsiebiorczego?

Trudnosci, jakie przedsiebiorcy napotykajg na drodze do udziatu w szkoleniach zarzadzania biznesem
zostaty przez nich ocenione w skali 1-5, co pozwolito na wyrdznienie najczesciej spotykanych barier.
Brak czasu zostat wskazany jako najczestsza przeszkoda (4,09/5). Inne trudnosci, jakie nalezy wzigé
pod uwage to: brak odpowiedniego szkolenia, zbytnie koncentrowanie sie na rozdziatach
tematycznych (3,68/5), brak wysokiej jakosci szkolen (3,67/5), koszt udziatu w kursie (3,64/5), a takze
niedobér krétkich kurséw (3,47/5). Dodatkowo cze$é przedsiebiorcow odczuwa brak materiatéw
e-learningowych, podczas gdy inni nie widzg takiego problemu (3,18/5).

Przedsiebiorcy wskazywali réwniez na brak specjalistow, ktorzy mogq poprowadzi¢ szkolenia, brak
kurséw odbywajgcych sie lokalnie, ograniczonqg liczbe miejsc na szkoleniach oraz ilos¢ odbytych
szkolen, ponadto niektérzy wskazywali zbyt duZq liczbe oferowanych kurséw, a inni przeciwnie — zbyt
matq. Niektérzy przedsiebiorcy, jako bariere wskazywali takze brak motywacji, a inni wqtpili, Ze kursy
sq im potrzebne, poniewaz w swojej opinii posiadajq wystarczajqcy zakres wiedzy.




9. What barriers do you face to attend business management training?
Lack of short courses [N 3,47
Lack of e-learning material NN 3,18
Lack of special training, focusing on modules
o i 3,68
for specific subjects
Lack of high-quality training NI 3,67
Cost of courses NI 3,64
Lack of time N 4,09

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Pytanie 10 — Czy dzielg sie Panstwo swojg wiedzg i umiejetnosciami w ramach sieci biznesowych?

Z posréd respondentdéw 56% dzieli sie posiadang wiedzg i umiejetnosciami w ramach dowolnej sieci
biznesowej. Nie wszyscy z przedsiebiorcéw nalezg do sieci biznesowych, aby mogli wymieniac¢ sie
praktykami i wiedza.

10. Do you share knowledge and information within any business network?

= Yes m No

Pytanie 11 — Czy Panstwa zdaniem posiadane przez Panstwa umiejetnosci mogltyby okazac sie
atrakcyjne dla innych mikroprzedsiebiorcow?

Wiekszos¢ respondentdw (94%) uwaza, ze ich wiedza i umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem firmy
mogtyby okazac sie uzyteczne dla innych przedsiebiorcéw.

11. Do you think some of your skills might be useful to other micro enterprise owners?

HYes HNo



Potrzeby i preferencje dotyczace szkolen w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem

Trzecia czes¢ kwestionariusza miata na celu udzielenie odpowiedzi na pytania, jakie sg potrzeby
zwigzane ze szkoleniami w zakresie zarzgdzania biznesem oraz, jakie sg postawy przedsiebiorcéw na
temat stworzenia nowych zasobdw szkoleniowych. Przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocenienie
poziomu swojej wiedzy w okreslonych dziedzinach biznesu, okreslenie zakresu nauczania, ktéry
okazatby sie dla nich atrakcyjny oraz wskazanie ilosci czasu, jakg gotowi byliby poswieci¢ na udziat w
szkoleniu.

Pytanie 12 - Jak oceniajg Panstwo swoéj poziom wiedzy w ponizszych dziedzinach biznesowych?

Przedsiebiorcy ocenili poziom swojej wiedzy w poszczegdlnych dziedzinach zwigzanych z biznesem
w skali 1-10. Wsrdd najlepiej ocenionych obszaréw znalazty sie umiejetnosci komunikacyjne
(8,24/10), przedsiebiorczo$¢ (7,73/10), marketing i sprzedaz (7,4/10), zarzadzanie efektywnoscig
pracy oraz umiejetnosci informatyczne (7,13/10). Nieco nizej ocenione zostaty kompetencje
finansowe (7,03/10), zarzadzanie zasobami ludzkimi (7,01/10) oraz zarzadzanie strategiczne
(6,96/10).

Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorcy wyrazili optymistyczne podejscie w samoocenie. Wsréd najnizej
ocenianych umiejetnosci znalazty sie wiedza na temat zarzgdzania importem i eksportem,
zarzadzanie taricuchem produkcyjnym i dostawczym oraz ksiegowosc.

12. How would you assess your knowledge of the following business areas
on a scale of 1 to 10, where 1 is very weak and 10 is very knowledgeable?

Entrepreneurship e 7,73
Performance management I 7 13
Human Resource management S 7 01
Communication S 3 ) /|
Information Technology S 7 13
Imports and Exports IEEEEE——— 4,70
Production/Supply Chain management m——— ( (0]
Marketing and Sales T 7 40
Accounting 6,10
Finances I 7,03
Strategic Manageme Nt 6,96

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Pytanie 13 - Jaki zakres wiedzy chcieliby Panstwo otrzymac w nowych zasobach szkoleniowych?

Przedsiebiorcy ocenili zakres materiatu szkoleniowego, jaki chcieliby otrzymac¢ w nowych zasobach
treningowych w skali 1-5. Najwyzej ocenione zostaty tresci zwigzane z marketingiem (4,19/5),
przedsiebiorczoscig (3,93/5), komunikacjg (3,85/5), zarzadzaniem efektywnoscig pracy (3,88/5) oraz
zarzadzaniem strategicznym (3,85/5). Respondenci wskazali takze na wiedze dotyczacg kompetencji
informatycznych (3,65/5), zarzadzania zasobami ludzkimi i finanséw (3,62/5).



Respondenci w odniesieniu do poziomu wtasnej wiedzy najnizej ocenili umiejetnosci w zakresie
importu/eksportu, zarzadzania produkcjg/dostawami, a takze ksiegowosci. Pomimo tego, nie
uwazajg za konieczne, nabycia tych umiejetnosci poprzez szkolenie. Wrecz przeciwnie, chcieliby
uzyskac w czasie szkolenia wiedze zwigzang z dziedzinami, w ktérych czujg sie najpewnie;j.

Ponadto wifasciciele mikroprzedsiebiorstw chcieliby uzyska¢ wiedze w zakresie nastepujacych
tematow: zarzqdzania innowacyjnymi  projektami, rozwoju innowacyjnosci, zarzgdzania
przedsiebiorstwem, tworzenia sieci kontaktow, rozwigzywania problemdw, zarzqdzania konfliktem
w firmie, technik negocjacji, zarzgdzania wtasnym potencjatem, kreowania marki za posrednictwem
mediow spotecznosciowych. Powyzsze odpowiedzi wskazujg, ze mikroprzedsiebiorcy chcieliby skupic
sie na rozwijaniu umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem réinymi obszarami przedsiebiorstwa,
marketingiem oraz sprzedaza.

13. What learning content would you like to receive if new training resources
were being developed?

Entrepreneurship e 3 93
Performance management ST 3 88
Human Resource management I 3 60
Communication T 3 ]5
Information Technology m—— 3 65
Imports and Exports Sees————— 3 06
Production/Supply Chain management m———— 3 )5
Marketing and Sales T  EEEE—— ]9
Accounting TS 3 33
Finances m—— 3 )
Strategic Management I 3 87

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Pytanie 14 — W jaki sposob chcieliby Paristwo korzysta¢ z nowych zasobéw szkoleniowych?

Respondenci najchetniej wzieliby udziat w szkoleniu za posrednictwem kurséw online (63 %),
warsztatow (62 %) oraz indywidualnej wymiany doswiadczenia (61%). Nieco ponad potowa
przedsiebiorcéw (52%) wskazata podcasty oraz interaktywne metody nauczania, natomiast 38%
powiedziato, ze chciatoby analizowac studia przypadkow.

14. How would you like to access these new training resources

= Online courses
= Peer to peer learning

Videos or podcasts or interactive learning
= Case studies

= Workshops

Pytanie 15 - lle czasu mogliby Paristwo poswieci¢ na udziat w szkoleniu w skali tygodnia?
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57% sposréd wszystkich respondentéw chciatoby, aby kurs zajmowat 1-3 godzin w tygodniu. 18%
mogtoby przeznaczyé na ten cel 3-5 godzin, a 24% mniej niz 1 godzine. Tylko 5% przedsiebiorcow
chciatoby, aby kurs trwat wiecej niz 5 godzin tygodniowo. Odzwierciedla to udzielone wczesniej
odpowiedzi na pytanie o bariery, ktdre muszg pokonac przedsiebiorcy, aby bra¢ udziat w szkoleniach.
Brak czasu byt najczesciej wskazywang przeszkoda.

15. How much time would you be willing to commit to training on a weekly basis?

= Less than 1 hour
= Between 1 and 3 hours
Between 3 and 5 hours

= 5 Hours and more

Gotowos¢ udziatu oraz preferencje dotyczace nowego modelu szkoleniowego

Czwarta czes¢ kwestionariusza zawierata pytania majgce na celu ocene potencjatu projektowanego
modelu szkoleniowego, obejmujacego wzajemng wymiane wiedzy i doswiadczen pomiedzy
przedsiebiorstwami. Respondentéw poproszono o wskazanie obszaréw wiedzy i umiejetnosci,
ktorych chcieliby sie uczy¢ od innych mikroprzedsiebiorcéw, a takze tych, ktérymi sami byliby sktonni
sie podzieli¢. Respondenci wskazali rowniez najbardziej efektywne formy udziatu w projektowanym
modelu szkoleniowym.

Pytanie 16 — Jakim zakresem wiedzy/umiejetnosci/doswiadczenia chcieliby sie Pafistwo podzielié
z innymi mikroprzedsiebiorcami?

Respondenci przyznali oceny w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato wiedze, ktérg przedsiebiorca nie zgadza
sie dzieli¢, a 5, ktdrg zdecydowanie magtby sie podzieli¢ w ramach wzajemnego uczenia sie. Nawet ci
przedsiebiorcy, ktdrzy nalezeli do sieci biznesowych zaktadajgcych wymiane wiedzy oraz
umiejetnosci, nie byli chetni do przekazania tych zasobéw innym mikroprzedsiebiorcom.
Respondenci wyrazili checi dzielenia sie wiedzg w zakresie przedsiebiorczosci (3,68/5), komunikacji
(3,64/5), marketingu i sprzedazy (3,63/5), zarzadzania efektywnoscig (3,28/5), finansow (3,18) oraz
umiejetnosci informatycznych (3,17/5), a w mniejszym stopniu wiedzg w zakresie zarzgdzania
taricuchem produkcji/dostaw (2,92/5), rachunkowosci (2,89/5) oraz importu
i eksportu (2,7/5).

Respondenci byli bardziej chetni do dzielenia sie wiedzg w ramach modelu bezposredniego szkolenia
w zakresie wiedzy, w ktérym czuli sie najpewniej. Przedsiebiorcy wsréd tematow, ktére chcieliby
poruszy¢ z innymi mikroprzedsiebiorcami wymienili takze: przywddztwo, umiejetnosci branzowe,
zrownowazony biznes, badania, zarzgdzanie czasem i planowanie, zarzgdzanie wtasnym potencjatem.
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16. What specific knowledge/skills/expertise you would be willing to share
with other micro enterprise owners in peer-to-peer learning

Entrepreneurship e 3,68
Performance management EE——————— 3 )8
Human Resource management IEEEsSSSEEEEEEE—— 3 3D
Communication T 3 64
Information Technology mE————————— 3] 7
Imports and Exports mee———————————— ) 70
Production/Supply Chain management ————— ) §)
Marketing and Sales T ————————————————————— 3 ()
ACCOUNTING 1 — 2,89
Finances meEEsssSsSSSSSSSSSSSSSSSSSSS—— 3 ] 8
Strategic Y e L I ————— 3,40

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Pytanie 17 — Jaki zakres wiedzy/umiejetnosci/doswiadczenia miatby dla Panstwa najwieksza
wartosc i znaczenie, gdyby przekazali je Panstwu inni przedsiebiorcy?

Przedsiebiorcy przyznali oceny w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato doswiadczenie, ktdre przekazane przez
innych przedsiebiorcow miatoby mate znaczenie, a 5 doswiadczenie o bardzo duzym znaczeniu
i wartosci. Co interesujagce, mikroprzedsiebiorcy pomimo uczestniczenia w sieciach biznesowych
zaktadajacych wymiane wiedzy i umiejetnosci, byli bardziej pozytywnie nastawieni do pozyskiwania
wiedzy od innych wtascicieli bizneséw, niz dzielenia sie wtasnymi umiejetnosciami. Respondenci
chetnie uczyliby sie od innych marketingu i sprzedazy (4,18/5), zarzadzania strategicznego (4,01/5),
przedsiebiorczosci ( 3,99/5) oraz komunikacji (3,86/5). Mniej zainteresowani byliby zdobywaniem
wiedzy w zakresie zarzadzania efektywnoscig (3,86/5), zarzadzania zasobami ludzkimi (3,78/5),
rachunkowosci oraz eksportu i importu (3,4/5). Tematem, ktérego respondenci najmniej chcieliby sie
uczy¢ od innych przedsiebiorcéw byta ksiegowosé (3,21/5).

Respondenci wskazali réwniez nastepujgce obszary wiedzy, ktérych chcieliby sie uczy¢ na podstawie
doswiadczenia innych przedsiebiorcdw: zarzgdzanie innowacyjnymi projektami, podejmowanie
decyzji, dobre praktyki, obstuga klienta, zarzqdzanie czasem, umiejetnosci branzowe, historie
pokonywania krytycznych etapow oraz strategie zarzqdzania osobistym potencjatem.

17. What knowledge/skills/expertise would be of most relevance and importance
for you to receive from other micro enterprise owners in peer-to-peer learning?

Entrepreneurship I —— 3 OO
Performance management | 3[86
Human Resource management I 3 78
Communication T 3 07
Information Technology meEEsssssssEEEEEEEEEE———— 3 (5
Imports and Exports s 3 D]
Production/Supply Chain management s —— 3 5
Marketing and Sales T 4 ] §
Accounting TS 3 40
Finances o —— 3 69
Strategic Management I 4 01

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Pytanie 18 — W jaki sposéb chcieliby Panstwo zaangazowac sie w model wzajemnego uczenia sie?

Sposrod mozliwych form, respondenci wskazali te, ktére ich zdaniem mogg by¢ najskuteczniejsze
w modelu wzajemnego uczenia sie. 83% przedsiebiorcdw wybrato spotkania w matych grupach, 54%
- sesje szkoleniowe, 47% - wspdlne aktywnosci. Niektére z zaproponowanych metod uzyskaty nizsze
noty, nalezag do nich: nawigzywanie kontaktu za posrednictwem internetu (36%), tworzone przez
mikroprzedsiebiorcéw materiaty edukacyjne (34%) oraz aktywnos$¢ podejmowana w parach, ktéra
zostata wskazana przez 34 % respondentdw. Zadania online oraz spotkania w duzych grupach zostaty
wskazane przez odpowiednio 19% i 11% respondentéw. Ostatni wynik wskazuje, ze bardziej
odpowiadajgce modelowi wzajemnego uczenia sie, sg spotkania w matych grupach. Respondenci
zwrdcili takze uwage na mozliwos¢ wykorzystania urzadzen mobilnych w procesie szkolenia.
Nawigzuje to wyraznie do popularnego trendu korzystania z urzadzen cyfrowych.

18. What are your preferred approaches to engage in peer-to-peer learning?
19% 11%

4H

34%

83%
= Large meeting groups = Training sessions
Small group meetings = Joint-peer activities

Peer produced knowledge products = Online networking

® Paired engagements = Virtual engagements

Pytania 19 i 20 — Opinie na temat projektu

W komentarzach uwidocznione zostato znaczenie sesji szkoleniowych wideo, ktére przedsiebiorcy
wskazywali, jako najbardziej odpowiadajgce oczekiwaniom ich firmy. Niektdrzy respondenci wyrazali
potrzebe uzyskania wsparcia w okresleniu obszaréw w ramach, ktérych powinni poszerzyé swojg
wiedze. Inni wyrazali niepewnos$é lub potrzebe potwierdzenia odniesionego sukcesu w biznesie,
zanim bedg mogli dzieli¢ sie swojg wiedzg z innymi. Znaczenie tematu zarzgdzania osobistym
kapitatem byto bardzo wyraznie podkreslane. Wskazuje to na fakt, ze wiekszos¢ kurséw koncentruje
sie na rozwoju twardych kompetencji, ignorujac konieczno$é edukacji w zakresie zarzgdzania czasem i
kapitatem osobistym. 67 uczestnikéw badania byto zainteresowanych wynikami projektu ME2ME i
pozostawito swéj adres e-mail do dalszego kontaktu.
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2.1.3 STRESZCZENIE RAPORTU AUDYTU

Rozwdj umiejetnosci zarzadzania przedsiebiorstwem

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wskazane w kwestionariuszu umiejetnosci zostaty uznane przez
respondentéw za wazne dla skutecznego zarzgdzania przedsiebiorstwem. Zgodnie z opinig
mikroprzedsiebiorcéw z 8 krajow, wsréd bardzo waznych kompetencji nalezy wymienié: umiejetnosci
komunikacyjne, tworzenie sieci kontaktéw, umiejetnosci marketingowe i sprzedazy, kompetencje
finansowe, przedsiebiorczo$¢ oraz zarzadzanie strategiczne. Inne bardzo wazine umiejetnosci
obejmuja zarzadzanie efektywnoscig oraz zasobami ludzkimi, a takze kompetencje informatyczne.
Zarzadzanie importem i eksportem uznano za najmniej istotne sposrdd wymienionych na liscie
umiejetnosci.

Dane wykazaty, ze umiejetnosci, ktére respondenci uznali za wazne dla prowadzenia odnoszacego
sukcesy biznesu, przedsiebiorcy nabywajg poprzez szkolenia w zakresie zarzadzania biznesowego
oraz doswiadczenie. Wedtug respondentéw, zadnej z wymienionych umiejetnosci nie mozna naby¢
wytgcznie w wyniku szkolenia. Kompetencje, ktdre przedsiebiorcy wskazali jako mozliwe do nabycia
przez doswiadczenie, stanowig przestrzen szkoleniowg, ktdrg mégtby zagospodarowaé nowy model
szkolenia, nastawiony na wymiane doswiadczern pomiedzy wiascicielami mikroprzedsiebiorstw. Do
tych umiejetnosci nalezy zaliczy¢: tworzenie sieci kontaktdw, komunikacje, ksiegowos¢, zarzadzanie
tancuchem produkcji/dostawy, zarzadzanie importem i eksportem. Rozwdj pozostatych kompetencji,
ktore nabywane sg nie tylko poprzez doswiadczenie, réwniez mogtby zosta¢ uwzgledniony
w tematach szkolenia. Wsrdd tych umiejetnosci wymieni¢ nalezy: przedsiebiorczo$é, zarzadzanie
efektywnoscia, zarzadzanie zasobami ludzkimi i strategig, umiejetnosci informatyczne, marketing
i sprzedaz oraz kompetencje finansowe.

Gtéwna bariere dla przedsiebiorcow, ktdrzy chcg wziagc udziat w szkoleniach zarzadzania biznesowego
stanowi brak czasu. Jednak brak wysokiej jakosci lub specjalistycznych kurséw, koncentrowanie sie na
modutach dotyczacych konkretnych tematdéw, koszt szkolern oraz brak krétkich kurséw réwniez
powstrzymujg przedsiebiorcéw przed udziatem w szkoleniach. W konsekwencji w dowolnym
szkoleniu zarzadzania biznesowego w ciggu ostatnich 3 lat brata udziat mniej niz potowa
respondentow, réwniez niespetna potowa nalezata do sieci biznesowej, w ktérej zachodzita wymiana
wiedzy, praktyk i doswiadczenia. Mimo to wiekszos$¢ z mikroprzedsiebiorcéw uwaza, ze ich wiedza i
umiejetnosci nabyte podczas prowadzenia dziatalnosci moga okaza¢ sie uzyteczne dla innych
przedsiebiorcow.

Potrzeby i preferencje dotyczace szkolei w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem

Wedtug przedsiebiorcow najwiekszg biegtos¢ posiadajg oni w zakresie komunikacji,
przedsiebiorczo$ci, marketingu i sprzedazy, zarzadzania efektywnoscia oraz umiejetnosci
informatycznych. Te same umiejetnosci, ktére mikroprzedsiebiorcy ocenili najwyzej wéréd wtasnych
kompetencji, postrzegane sg przez nich, jako najwazniejsze dla skutecznego rozwoju prowadzonego
biznesu. Podobnie umiejetnosci zwigzane z importem i eksportem, ktdre otrzymaty najnizsze oceny
w samo-ewaluacji mikroprzedsiebiorcéw, zostaty przez nich uznane za najmniej wazne dla sukcesu
firmy. Mikroprzedsiebiorcy nie chcg rozwijaé tego obszaru wiedzy w ramach zasobdéw szkoleniowych.
Przeciwnie, chcieliby odbywaé szkolenia w ramach umiejetnosci zarzadczych, w ktérych czujg sie
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najpewniej. Dotyczy to marketingu i sprzedazy, przedsiebiorczosci, zarzadzania efektywnoscig,
zasobami ludzkimi oraz strategig, a takze komunikacji, umiejetnosci informatycznych i finansowych.

Przedsiebiorcy zachowujg elastycznos¢, co do formy, w jakiej bedzie prowadzone szkolenie — czy
beda to warsztaty, analiza studiéw przypadku, kursy online, wymiana doswiadczen, nagrania video
lub podcasty, czy tez nauczanie interaktywne. Jednoczesnie kursy online i warsztaty sg preferowang
forma szkolen zarzadzania biznesowego. Przewazajgca cze$é respondentéw chciataby, aby kursy
odbywaty sie w wymiarze 1-3 godzin w tygodniu. Kilku przedsiebiorcow mogtoby poswiecié¢ na
szkolenie powyzej 5 godzin tygodniowo. Preferencje te odpowiadajg okreslonym przez
mikroprzedsiebiorcéw barierom — najczesciej wskazywang przeszkodg byt brak czasu.

Gotowos¢ udziatu oraz preferencje dotyczace nowego modelu edukacji

Przedsiebiorcy wykazujg pozytywne nastawienie do uczenia sie od innych witascicieli firm, jezeli
chodzi o pozyskiwanie wiedzy i umiejetnosci, natomiast wydajg sie bardziej powsciagliwi w kwestii
dzielenia sie wlasnym doswiadczeniem. Respondenci wykazali wiekszg che¢ przekazywania swojego
doswiadczenia w dziedzinach, w ktérych uwazajg poziom swojej wiedzy za najwyiszy
(przedsiebiorczos¢, komunikacja, marketing i sprzedaz, zarzadzanie strategiczne). Interesujace jest to,
ze przedsiebiorcy nie wykazywali checi pozyskania tego zakresu wiedzy od innych. Wskazali na
szczegblne obszary, na ktérych chcieliby sie skoncentrowac — czy to w pozyskaniu, czy przekazywaniu
doswiadczenia.

Sposrod wymienionych form szkoleniowych, respondenci za najbardziej efektywne dla tego modelu
edukacji wybrali spotkania w matych grupach, sesje treningowe oraz podejmowanie wspdlnie
z innymi mikroprzedsiebiorcami dziatan. Spotkania w duzych grupach oraz aktywno$¢ wirtualna
zostaty wskazane przez zaledwie kilku respondentéw. Na podstawie takich wynikdw mozina
stwierdzi¢, ze mikroprzedsiebiorcy postrzegajg wzajemne uczenie sie, jako forme spotkan niewielkich
grup na sesjach szkoleniowych oraz podejmowanie wspdlnych inicjatyw w rzeczywistosci fizycznej lub
nie tak bardzo popularnej — wirtualnej.

Podsumowanie

Respondenci wyrdznili umiejetnosci, ktére mogg zostaé nabyte w ramach szkolenia lub wspétpracy
z innymi mikroprzedsiebiorcami. Sg to te kompetencje, ktére uzyskaty najwyzsze oceny w ramach
samo-ewaluacji wiedzy respondentdow i jednoczesnie zostaty uznane za odgrywajgce duzg role dla
rozwoju biznesu. Pomimo wysokiego poziomu wiedzy, przedsiebiorcy wcigz chcieliby otrzymywac
szkolenia w tym zakresie. Obejmuje on: komunikacje, przedsiebiorczos¢, marketing i sprzedaz,
zarzadzanie zasobami ludzkimi i strategig, finanse oraz umiejetnosci informatyczne. Import i eksport,
zarzadzanie faricuchem produkcji/dostaw oraz ksiegowos$¢ w pordwnaniu z innymi umiejetnosciami,
byty postrzegane jako najmniej istotne. Pomimo niedoboréow wiedzy w tych obszarach,
przedsiebiorcy nie chcieli wtacza¢ ich do programu szkolenia lub tematéw dyskusji z innymi
mikroprzedsiebiorcami. Nie uwazali ich takze za istotne dla efektywnego prowadzenia biznesu.
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2.2 RAPORT MIEDZYNARODOWYCH BADAN

2.2.1 WPROWADZENIE | METODOLOGIA

Celem badan byfa identyfikacja aktualnej sytuacji dostawcéw ustug szkoleniowych w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), zwtaszcza w kontekscie kluczowych tematdw poruszanych
przez projekt ME2ME. Przedstawiciele instytucji szkoleniowych zostali zapytani o ich relacje ze
spotecznoscig przedsiebiorcéw, doswiadczenie w zakresie szkolen zarzgdzania oraz opinie na temat
modelu szkoleniowego zaktadajgcego wzajemne uczenie sie od siebie przedsiebiorcéw. Dzieki temu
badanie przeprowadzone w ramach projektu ME2ME jest wszechstronne — zawiera poréwnanie
opinii dwdch grup docelowych projektu.

W badaniu przeprowadzonym w ramach projektu ME2ME zastosowano ponizsze podejscia:

e Zorganizowano grupy fokusowe skupiajgce niewielkg liczbe edukatoréw VET
e Przeprowadzono wywiady indywidualne lub za posrednictwem telefonu

e Rozpowszechniono kwestionariusz do wybranych respondentéw

Wiekszos¢ z partnerédw projektu zastosowata podczas realizacji badania kwestionariusz online, ktéry
nastepnie udostepnita do wypetnienia przedstawicielom instytucji szkoleniowych VET. Proces ten byt
w niektérych przypadkach poparty rozmowami telefonicznymi oraz indywidualnymi wywiadami.

Kwestionariusz sktadat sie z 20 pytan, ktére zostaty podzielone na 4 czesci:

l. Informacje ogdlne

. Oferta szkoleniowa w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem

Il. Zapotrzebowanie na szkolenia w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem
V. Potencjat modelu wzajemnego uczenia sie przedsiebiorcow

Wzdér kwestionariusza zostat przygotowany przez kierujgcego projektem partnera — INNEO. Zostat
zatwierdzony przez wszystkie pozostate organizacje. Aby uzyska¢ mozliwie najbardziej uzyteczne
dane, w kwestionariuszu zastosowano rézne metody badawcze: skale Likerta, pytania jednokrotnego
i wielokrotnego wyboru, pytania rankingowe oraz wymagajace krotkiej odpowiedzi. Wyniki
przedstawiono za pomocy czestotliwosci, wartosci $rednich oraz form graficznych. Uczestnikéw
badania poproszono réwniez o komentarz na temat projektu.

Poniewaz w projekcie ME2ME bierze udziat 9 partnerdw, kwestionariusz zostat przettumaczony przez
kazdego partnera na jezyk narodowy. Przettumaczono réwniez uzyskane wyniki badan.

Rezultaty badania we wszystkich raportach krajowych, poprzedzone zostaty wstepem popartym
teoretyczng analizag wykonang przed rozpoczeciem projektu. Analiza obejmowata aktualne prawo
dotyczace ksztatcenia zawodowego, statystyki oraz inne Zrédta. Zgromadzona wiedza pozwolita
zinterpretowac uzyskane dane w najbardziej rzetelny sposob.
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tacznie 155 oséb wzieto udziat w badaniu we wszystkich krajach partnerskich projektu ME2ME.
Uczestnicy byli zwigzani ze swiadczeniem ustug ksztatcenia i doskonalenia zawodowego — byli wsréd
nich wtasciciele publicznych oraz prywatnych szkét, ich menadzerowie oraz pracownicy.

2.2.2 WYNIKI BADAN:

0Ogodlne informacje

Pytania 1-5 - podsumowanie

Ponizszy raport przedstawia opinie specjalistdw VET na temat ich pracy. Profil respondentéw rdznit
sie w poszczegdlnych krajach, dlatego niniejszy raport przedstawia ogdlne podsumowanie
uzyskanych informacji. W pierwszej czesci kwestionariusza uzyskano nastepujace dane:

e W badaniu wzieto udziat 155 respondentéw

e Sektor i gtdwne dziatania instytucji szkoleniowych VET byty bardzo zréznicowane

e Srednia liczba zatrudnionych pracownikdéw wynosita 19, éredni rok zatozenia to 1992
o 22% respondentdow stanowili wtasciciele instytucji szkoleniowych

e 92% instytucji w ciggu ostatnich 3 lat prowadzito kurs zarzadzania przedsiebiorstwem

Oferta szkoleniowa w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem

Pytanie 6 - Jakie s najwazniejsze umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem biznesu?

Praca przedsiebiorcy wigze sie z wieloma dyscyplinami, wiec nie budzi zaskoczenia fakt, ze wszystkie
sposréd wymienionych cech uznano za wazne. Wszystkie umiejetnosci oceniono wyzej niz ,,Srednio”.

Trzy obszary kompetencji uznano za niezbedne: ogdlne zarzadzanie (zarzadzanie strategiczne,
przedsiebiorczo$¢), pienigdze (kompetencje finansowe, marketing i sprzedaz) oraz ludzie
(komunikacja, zarzadzanie zasobami ludzkimi, tworzenie sieci kontaktdw). Najnizej ocenione zostaty
zarzadzanie produkcja i dostawag, import i eksport (s3 one powigzane tylko
z niektérymi sektorami), ksiegowosc oraz kompetencje informaty
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6. What do you consider to be the most important skills for
running a successful business?

czne

outsourcingu).

Wsrdd innych umiejetnosci uznanych za istotne nalezy wymienié: strategiczne myslenie, zarzgdzanie

czasem i procesem, rozwiqgzywanie konfliktow, przywddztwo, generowanie pomystow, krytyczne

myslenie, zarzqdzanie zmiang i innowacjami.

Pytanie 7 — Ktére z wymienionych umiejetnosci znajdujq sie w Panstwa ofercie szkoleniowej?

Wiekszos¢ z

instytucji, ktore wziety udziat w badaniu prowadzi kursy informatyczne (33%), finansowe

(28%) oraz kompetencji komunikacyjnych (27%). Pozostate umiejetnosci rzadko znajdujg sie w ofercie
(15-25%). Najrzadziej wymieniane byty import i eksport oraz zarzadzanie strategiczne.

Pytanie 10

7. Which skills from the list are included in the training courses
taught in your institution?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

- Jakie przeszkody stojg na drodze panstwa instytucji treningowej do prowadzenia

szkolen w zakresie zarzgdzania biznesowego?
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Bariery byly poréwnywalne we wszystkich krajach. Najczesciej wskazywano na brak chetnych do
korzystania z ptatnych kurséw (3,8/5), brak wykwalifikowanego personelu (3,55/5) oraz rdine
potrzeby uczniéw (3,55/5). Najrzadziej wybierano niekorzystng lokalizacje (2,5/5).

10. What barriers do your VET unit face to provide
business management training?

4,50
4,00
3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Pytanie 11 — W jakich formach prowadz3 Panstwo szkolenia?

Najczesciej szkolenia odbywajg sie w formie teoretycznych wyktadéw (3,85/5) oraz kurséw
praktycznych (4,1/5). Kursy prowadzone sg w instytucjach szkoleniowych oraz w przedsiebiorstwach.

Wysoki byt réwniez udziat oferowanych kurséw online ( 3,2/5) w poréwnaniu do innych form. Jednak
ta kategoria byta bardzo zréznicowana ze wzgledu na kraj, w ktérym dziatata instytucja.

11. What form does the training provided by your
institution take?

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Theoretical Practical Course held in Courses held in Onlice courses
tutorial courses based places of VET

on acquisition business institution's
and exchange residence

of experience
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Wsrdd innych form wskazanych przez respondentéw nalezy wymienié: indywidualne kursy,
symulacje, doradztwo, gry dydaktyczne oraz projekty.

Pytanie 12 - Czy dzielq sie Paristwo wiedz3 i doswiadczeniem z innymi instytucjami szkoleniowymi
w ramach dowolnej sieci edukacyjnej?

71% respondentdw wymienia sie wiedzg i doswiadczeniem w ramach sieci edukacyjnych.

12. Do you share knowledge and experience
within any education providers network?
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Zapotrzebowanie na szkolenia w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem

Pytanie 13 - Jak oceniliby Panstwo poziom wiedzy studentow w nastepujacych obszarach?

Poniewaz najbardziej dostepne s3 szkolenia w zakresie umiejetnosci informatycznych
i komunikacyjnych, umiejetnosci te zostaty ocenione najwyzej (ponad 7/10). Najnizej zostat oceniony
poziom wiedzy studentédw w zakresie rachunkowosci, jednak przyznana ocena wcigz jest wzglednie
wysoka (5,5/10).

13. How would you assess the knowledge of your
students about the following areas?
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Pytanie 14 - Jaki zakres materiatu chcieliby Paristwo doda¢ do swojej oferty, w przypadku
stworzenia nowych zasobdéw szkoleniowych?

Respondenci chcieliby dodaé wiekszos¢ z proponowanych tematéw. Najczesciej wymieniano (4/5):
rozwigzywanie problemoéw, komunikacje, zarzadzanie efektywnoscig, HR, przedsiebiorczo$¢ oraz
marketing i sprzedaz.

14. What learning content would you like to expand/add to your
training offer if the new training resources were developped?
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Pytane 15 — W jakiej formie chcieliby Panstwo prowadzi¢ nowe szkolenia?

Specjalisci VET najbardziej chcieliby stosowaé metode warsztatow (68% respondentéw). Okoto 50%
ankietowanych wybrato réwniez metode analizy studiéw przypadkdéw i kurséw online. Wymiana
wiedzy miedzy przedsiebiorcami byta najrzadziej wybierang forma szkolenia. Jednak 38% to wciaz

wysoki wynik, uwzgledniajgc niskg popularnosc¢ tej metody w niektérych krajach.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Pytanie 16 — lle czasu w skali tygodnia powinien zajmowac kurs, aby mégt by¢ realizowany przez

15. How would you like to provide new training resources?

Online courses Peer to peer Videos or Case studies  Workshops
learning podcasts or
interactive
learning

instytucje szkoleniowe?

Respondenci wykazali silne preferencje, co do czasu trwania kursu — 49% chciatoby, aby trwat 1-3
godzin tygodniowo, a 42% 3-5 godzin. Zaledwie 7% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz ,,mniej niz

1 godzine”, a 2% chciatoby, aby czas trwania kursu przekraczat 5 godzin tygodniowo.

16. How much time the course should take?

5 hours and Lessthan 1
more hour
7%

2%
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Potencjat modelu wzajemnego uczenia sie przedsiebiorcow

Pytanie 17 — W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Specjalisci VET zostali poproszeni o okreslenia, w jakim stopniu zgadzajg sie z ponizszymi
stwierdzeniami. Wykres przedstawia wyniki badania:

17. Do you agree with the statements below?

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
There are skills that are needed There is a potential in peer-to- The owners of micro-

that come with experience and  peer learning among micro-  entreprises would be willing to

can't be taught in any kind of enterprise owners share their knowledge and skills

school/training. if provided the opportunity and

technical skills to do so

Rezultaty tego pytania brzmig optymistycznie dla projektu ME2ME. Wiekszos$¢ respondentéw wiezy
w potencjat modelu opartego na wzajemnej wymianie wiedzy pomiedzy przedsiebiorstwami (4,5/5).
Co wiecej, ankietowani potwierdzajg, ze niektdrych umiejetnosci nie da sie zdoby¢ w wyniku
szkolenia (3,85/5), dlatego wazne jest aby przedsiebiorcy dzielili sie swoim doswiadczeniem.

Szkoleniowcy VET wyrazali watpliwos$é, czy mikroprzedsiebiorcy bedg chcieli dzieli¢ sie swojg wiedza
z innymi ( 3,6/5). Jest to realny problem zwtaszcza, ze model wzajemnej wymiany nie wszedzie jest
rownie popularny. Nowe pomysty zazwyczaj budzg watpliwosci i wymagajg czasu, na oswojenie.

Pytanie 18 - Jaki zakres wiedzy/umiejetnosci/doswiadczenia miatby najwieksze znaczenie dla
przedsiebiorcéw, gdyby przekazali im je inni przedsiebiorcy?

Wedtug ankietowanych niemal wszystkie z wymienionych umiejetnosci miatyby duzg wartos¢, gdyby
przekazywane byty przez innych przedsiebiorcéw. Wszystkie umiejetnosci uzyskaty note 3,5/5 lub
powyzej, za wyjgtkiem rachunkowosci (3,2/5).

Najwyzej ocenione zostaty: przedsiebiorczosé (4,25/5), rozwigzywanie probleméw (4,2/5),
komunikacja (4,1/5) oraz zarzadzanie efektywnoscig (4,05/5). Sg to kompetencje miekkie lub
zdolnosci nabywane najczesciej w wyniku doswiadczenia.

Wskazano réwniez inne aspekty, ktdrych mozna uczy¢é metodg wymiany wiedzy: dzielenie sie
historiami, doswiadczeniem, analiza btedéw, udzielanie lekcji zyciowych; tworzenie sieci kontaktow,
motywowanie, techniki rekrutacyjne, pozyskiwanie klientéw, generowanie pomystéw, marketing w
mediach spotecznos$ciowych.
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18. Which specific skill would be the most imprtant and effective for
students to receive in peer-to-peer learning?
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Pytanie 19 — Ktére podejscia bytyby najefektywniejsze w nowym modelu edukacyjnym?

Respondenci wskazali trzy metody jako najbardziej obiecujgce: spotkania w matych grupach (71%),
sesje szkoleniowe (54%) oraz wspdlne inicjatywy (49%). Najmniej popularne byty spotkania w duzych
grupach (8%) oraz aktywnosci wirtualne (16%).

19. What approaches would be the most effective in
peer-to-peer learning?
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2.2.3 PODSUMOWANIE RAPORTU BADAN

Oferta szkoleniowa w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem

Celem dziatu byto zapoznanie sie z poglagdami specjalistéw VET na temat umiejetnosci koniecznych do
prowadzenia przedsiebiorstwa. Odpowiedzi poréwnano z ofertg szkoleniowg instytucji VET. Rezultaty
przedstawiono ponizej:

e Respondenci uznali niemal wszystkie z wymienionych umiejetnosci za wazne lub bardzo
wazne dla prowadzenia biznesu (wszystkie uzyskaty note powyzej 3,5/5 ). Najistotniejsze
okazaty sie: zarzadzanie strategiczne, przedsiebiorczos¢, umiejetnosci finansowe, marketing
i sprzedaz, komunikacja, tworzenie sieci kontaktéw oraz zarzadzanie personelem.

e Poniewaz w badaniu brata udziat duza grupa szkét, oferowane szkolenia obejmowaty
informatyke, komunikacje oraz rachunkowos¢.

o W ogdlnej perspektywie mozna stwierdzi¢, ze dostepna oferta szkoleniowa nie odpowiada
na potrzeby rynku.

Zapotrzebowanie na szkolenia w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem

Nadrzednym celem tej czesci badania byto poznanie umiejetnosci uczestnikow szkolen, oraz
mozliwosci rozszerzenia oferty instytucji ksztatcenia. Specjalistéw VET zapytano rowniez o ich opinie
na temat form nowego szkolenia.

Pierwszym wnioskiem jest stwierdzenie, ze wiedza studentdéw zostata dobrze oceniona w zakresie
informatyki i komunikacji, ktére sg najpopularniejszymi tematami szkolei. Nizej oceniono wiedze
z zakresu rachunkowosci, finanséw oraz zarzadzania strategicznego.

Specjalisci VET chcieliby rozszerzy¢ swoj dotychczasowy zestaw szkolen w wielu dziedzinach.
Najczesciej wskazywano na tematy zarzadcze i kompetencje interpersonalne: rozwigzywanie
probleméw, komunikacje, zarzadzanie efektywnoscig, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
przedsiebiorczos¢, marketing i sprzedaz.

Potencjat modelu wzajemnego uczenia sie przedsiebiorcow

Pytania zadane w poprzedniej czesci kwestionariusza wykazaty, ze respondenci wybierajg edukacje
w formie warsztatow, analizy studiow przypadku oraz kursy online. Model wzajemnej wymiany
doswiadczen zostat wskazany przez 38% respondentéw.

Natomiast w nastepnym pytaniu respondenci zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze niektdre umiejetnosci
nabywane sg w wyniku doswiadczenia. Dlatego istnieje potencjat zastosowania metody wzajemnej
wymiany doswiadczen. Koncept nowego modelu szkoleniowego nie dla wszystkich specjalistow byt
zrozumiaty i nie wszyscy posiadali doswiadczenie w jego wdrazaniu. Jednak po zapoznaniu sie
z zatozeniami dostrzegli jego zalety, zwfaszcza w zakresie nauczania przedsiebiorczosci,
rozwigzywania konfliktéw, komunikacji i zarzadzania efektywnoscig, poniewaz umiejetnosci te sg
najczesciej rezultatem doswiadczenia.
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Podsumowanie

Po zapoznaniu sie z wynikami badan mozna zauwazyé, ze niektére umiejetnosci oceniane byty
wysoko bez wzgledu na to, czego dotyczyto pytanie. Umiejetnosci te powszechnie postrzegane sg
jako wazne dla prowadzenia biznesu i potrzebne w programie szkolenia:

e Przedsiebiorczosé,

e Komunikacja,

e Marketing,

e Rozwigzywanie problemow,

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi,
e Zarzadzanie efektywnoscia.

Najnizej oceniane byty: import/eksport oraz zarzagdzanie produkcjg/dostawami, w zwigzku z tym tych
umiejetnosci nie powinno brac sie pod uwage podczas tworzenia nowych materiatéw szkoleniowych.
Rachunkowos$¢ oraz umiejetnos$ci informatyczne réwniez nie stanowig wartosci dla programu
szkolenia, poniewaz s3g silnie zwigzane z niektérymi sektorami oraz tatwo mozna poddaé je

outsourcingowi.

Odnosnie opinii szkoleniowcdw VET, co do formy nowego programu szkoleniowego, wyrdzniono
nastepujgce oczekiwania:

e Szkolenia powinny by¢ realizowane w wymiarze okoto 3 godzin tygodniowo,

e Powinny mie¢ forme praktycznych warsztatéw potfgczonych z analizg studiéw przypadku
i zasobami interaktywnymi,

e Preferowanymi formami pracy sg spotkania w matych grupach, sesje szkoleniowe oraz
wspdlne przedsiewziecia mikroprzedsiebiorcéw.

Kolejny wniosek dotyczy problemdw, z jakimi mierzg sie instytucje VET podczas organizowania
szkolen. Trzy najczestsze bariery obejmuja:

e Brak studentdw chcacych ptaci¢ za udziat w szkoleniu,
e  Brak wykwalifikowanego personelu,
e RAzine potrzeby studentow.

W ramach podsumowania raportu, nalezy przedstawié jeszcze jeden wazny wniosek — projekt
ME2ME powstat w celu odpowiedzi na wszystkie powyzsze problemy. Zakres materiatu zostanie
odpowiednio opracowany, szkoleniowcy otrzymajg materiaty, ktére pomogg im tworzyé nowe zasoby
edukacyjne, a szkolenie bedzie realizowane z wykorzystaniem krotkich, interaktywnych materiatéw
edukacyjnych. Zapewnig one najbardziej efektywng forme zdobycia nowych umiejetnosci.
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2. PODSUMOWANIE RAPORTU MIEDZYNARODOWEGO AUDYTU |
BADAN

Poniewaz streszczenia zardwno raportu audytu jak i badan zostaty zawarte w powyiszym
dokumencie ostatnim elementem analizy bedzie pordwnanie informacji udzielonych przez
wiascicieli mikroprzedsiebiorstw oraz instytucji ksztatcenia zawodowego.

Najwieksze podobienstwa w obydwu grupach mozina dostrzec w odniesieniu do ogdlnego
postrzegania umiejetnosci. Zaréwno szkoleniowcy jak i mikroprzedsiebiorcy wykazujg zgodne opinie
w nastepujacych kwestiach:

e Dla prowadzenia odnoszgcego sukcesy biznesu najwazniejszymi umiejetnosciami sa:
przedsiebiorczos¢, komunikacja, marketing i sprzedaz, strategiczne myslenie oraz tworzenie
sieci kontaktow.

e  Wiasciciele mikroprzedsiebiorstw sg zainteresowani zdobywaniem umiejetnosci, zgodnie
z zakresem oferowanym przez instytucje szkoleniowe: rozwigzywanie problemow,
komunikacja, zarzadzanie efektywnoscig, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, przedsiebiorczos¢,
oraz marketing i sprzedaz. Jedyng rdznicag jest, ze w opinii przedsiebiorcow umiejetnosci
marketingowe majg wieksze znaczenie niz w opinii szkoleniowcow.

e Umiejetnosci, ktére mogg by¢ najefektywniej nabywane w wyniku wzajemnej wymiany
doswiadczen miedzy przedsiebiorstwami to: komunikacja, marketing i przedsiebiorczosé.

o Najbardziej pozagdanymi formami wspétpracy w nowym modelu nauczania s3: spotkania
w matych grupach, sesje szkoleniowe oraz wspélne inicjatywy przedsiebiorcow.

W niektorych kwestiach opinie obydwu grup docelowych badania réznig sie. Dotyczy to przede
wszystkim preferencji odnosnie form nauczania. Najwyrazniejsze réznice przedstawiono ponize;j:

e Najwiekszg bariere dla uczestnictwa mikroprzedsiebiorcow w szkoleniach zarzadzania
biznesowego stanowi brak czasu. Dla instytucji szkoleniowych jest to brak uczniéw chetnych
do ptfacenia za udziat w szkoleniu oraz brak wykwalifikowanego personelu.

e Co wynika z poprzedniego wniosku, mikroprzedsiebiorcy sg w stanie poswieci¢ mniej czasu
na szkolenia, niz instytucje szkoleniowe. Pierwsza grupa zdecydowanie okreslita
dopuszczalng rozpieto$é¢ kursu od 1 do 3 godzin tygodniowo, natomiast szkoleniowcy
woleliby poswieci¢ na niego 5 godzin w tej samej jednostce czasu.

e Obie grupy wysoko ocenity kursy online oraz warsztaty jako preferowane formy szkolenia,
jednak mikroprzedsiebiorcy byli bardziej przekonani do metod interaktywnych (co moze
réwniez by¢ efektem ich trudnosci z elastycznoscig czasows).

e Wiecej instytucji szkoleniowych (71%) niz przedsiebiorcéw (56%) dzieli sie wiedzg w sieciach
biznesowych w ramach swojego sektora.

Wierzymy, ze faza badawcza projektu ME2ME pozytywnie wptynie na powstanie kolejnych jego
efektéw i ogdlng ewaluacje projektu. Dlatego zaprezentowalismy bardzo szczegétowe podejscie do
analizy potrzeb najwazniejszych grup docelowych oraz ich poréwnania. Podstawowym celem
projektu jest stworzenie odpowiadajgcych oczekiwaniom zasobdow szkoleniowych, a takze
zacie$nienie wspotpracy pomiedzy srodowiskiem VET i mikroprzedsiebiorcow.
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