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ME2ME: Parteneriate pentru invatare in sectorul micro-intreprinderilor
este un proiect inovativ care are ca principal scop dezvoltarea unui retele de
invatare personalizate de la egal la egal In mediul real si virtual, unde patronii de
micro-intreprinderi 1si pot impartasi cunostintele si competentele cu oameni de
afaceri, avand sprijinul profesionistilor din domeniul VET. Patronii de micro-
intreprinderi sunt factori de decizie cheie In ceea ce priveste activitatea de
invatare 1n acest sector, atragand alti oameni de afaceri in acest nou mediu de
invatare, iar proiectul are obiectivul de a imbunatati competentele de invatare
necesare in cadrul tuturor micro-intreprinderilor implicate, mai ales
personalului si operatorilor cu un nivel scazut de competente.

La nivelului Uniunii Europene a fost evidentiat, In repetate randuri, faptul
ca IMM-urile sunt cheia progresului economiilor modern, datorita contributiei
lor in dezvoltarea tehnologicd; inovarea produselor si proceselor; cresterea
numarului locurilor de munca; promovarea exporturilor etc. Cifrele ne ajuta sa
ajungem la aceeasi concluzie. In 2016, IMM-urile au insumat 68% din totalul
locurilor de munca din economia nefinanciara de afaceri, contribuind cu 58.1%
la total valoare adaugata in domeniul afacerilor la nivelul Uniunii.

In acelasi timp, datoritd fortei de munci necalificate semnificative si
schimbarile rapide petrecute pe piata fortei de muncd, nevoia de formare a
devenit din ce in ce mai mare. Domeniul VET are nevoie de reforme pentru a
raspunde mai rapid la evolutia pietei Europene, asigurandu-se de faptul ca
angajatii au dobandit competentele si cunostintele necesare astfel Incat
activitatea lor sa fie una eficienta. Trebuie sa existe o legatura puternica intre
piata fortei de munca si sistemul educational.

Proiectul ME2ZME urmareste sa abordeze cele doua concluzii prezentate
anterior, folosind oportunitatile de dezvoltare a unui continut de invatare
inovativ oferite de era digitala. Proprietarii de micro-intreprinderi constituie un
grup care nu beneficiaza de timp pentru a urma cursuri de formare
suplimentare, acesta fiind unul dintre motivele pentru care multe intreprinderi
mici intrd in faliment. ME2ME va incerca sa Inlature aceasta problema dintre
oamenii de afaceri si furnizorii de servicii educationale, aducandu-i impreuna in
cadrul retelelor online.

Principalele obiective ale proiectului sunt:

e Dezvoltarea unei culturi a invatarii In cadrul sectorului micro-
intreprinderilor, prin cultivarea atitudinilor pozitive fata de invatare in
randul patronilor de afaceri;

e Dezvoltarea retelelor de invatare de la egal la egal in fiecare tara
partenera;

e Reducerea sustinuta a decalajului dintre patronii de afaceri si serviciile
educationale;

e Pregatirea formatorilor VET pentru a dezvolta mini-resurse de Invatare
media care sa abordeze nevoile de formare specifice sectorului IMM-
urilor.

Consortiul se va axa pe asigurarea accesului la materiale de formare, prin
intermediul mini-resurselor de Invatare disponibile pe platforma digitala.
Proiectul va sprijini trecerea de la furnizarea de servicii educationale



traditionale la cursuri de formare ce se bazeaza pe oportunitdtile oferite de
retele sociale, fiind adaptabile la nevoile sau disponibilitatea utilizatorilor lor.

Introducere

Obiectivele proiectului si rezultatele finale

In general, proiectul si-a atins principalele obiective stabilite. Partenerii
proiectului ME2ZME au reusit sa dezvolte cu succes toate rezultatele proiectului
stabilite initial si, in acelasi timp, au prezentat aceste rezultate si au aplicat mini-
resursele de Invatare alaturi de specialistii in domeniul VET din toate tarile
partenere. Chiar daca formatorii implicati in proiect au aratat un interes crescut
pentru tema formarii si au dorit sa dezvolte, in cadrul activitatilor de formare,
mini-resurse de invatare, doar timpul ne va spune daca impactul este cu
adevarat unul pozitiv In aplicarea lor si dezvoltarea cunostintelor si
competentelor patronilor de micro-intreprinderi. A fost o provocare sa reusim sa
colaboram cu grupul tinta format din patroni de micro-intreprinderi pentru a
promova mini-resursele de invatare dezvoltate ; totusi, aceia care au participat la
activitatile realizate au dat dovada de interes fata de proiect si fata de rezultatele
dezvoltate de consortiu.

Rezultatele finale corespund celor stabilite la inceputul proiectului. Toate
produsele intelectuale care au fost realizate sunt prezentate pe pagina web a
proiectului.

Curriculum-ul DPC este adaptat la nivel national si poate fi aplicat in toate
tarile partenere, fiind dezvoltat la nivel transnational. De asemenea, mini-
resursele de Invatare dezvoltate in cadrul proiectului se potrivesc la nivel
national si specificului local. Mai mult, toate materialele de invatare dezvoltate In
acest proiect sunt resurse deschise, cu acces liber, fiind postate pe Portalul
proiectului pentru a reuni profesionistii VET si patronii de micro-intreprinderi in
cadrul retelelor online. Acest lucru va facilita comunicarea dintre oamenii de
afaceri si furnizorii de servicii educationale (profesionistii VET) din fiecare tara
partenera.

Noi atribute ale proiectului care nu au fost cuprinse in
obiectivele initale

Chiar daca la inceput a parut greu de crezut, onsortiul proiectului a
colaborat foarte bine cu profesionistii din domeniul VET implicati in activitatile
de formare, ceea ce este un rezultat pozitiv pentru proiectul ME2ME. In timp ce
obiectivele proiectului nu s-au schimbat, impactul activitatii este unul Insemnat
datorita acestor factori pozitivi.

In anumite tiri partenere proiectului, exista o bund colaborare intre
grupul tinta format din patroni de micro-intreprinderi si camera de comert.
Partenerii proiectului au concluzionat faptul ca rezultatele proiectului corespund
obiectivelor previzionate. Temele Curriculumului DPC si a mini-resurselor de
invatare se potrivesc nevoilor existente la nivel national. Toate materialele si
posibilitatea de a crea propriile mini-resurse de invatare in conformitate cu
nevoile individuale sunt disponibile pe portalul proiectului, aducand Impreuna



oamenii de afaceri si profesionistii VET In cadrul retelelor online. Acest lucru
contribuie la realizarea unuia dintre obiectivele proiectului, si anume reducerea
sustinuta a decalajului dintre patronii de afaceri si serviciile educationale.

Grupul tinta format initial din patroni de micro-intreprinderi si formatori
VET este mai extins acum. Rezultatele obtinute sunt utile unei game mult mai
largi de utilizatori. Extinderea grupului tinta si transferul de rezultate catre alte
grupuri nu au fost prevazut initial.

Cele mai utilizate/ de success elemente pentru grupurile tinta

Programul de formare este un element de succes al proiectului. Furnizorii
de servicii VET la nivel local si transnational implicati in implementarea
activitatilor au manifestat un interes crescut fata de abordarea educationala pe
care o propunem oamenilor de afaceri; dincolo de aceasta, furnizorii de servicii
VET sunt interesati de implementarea abordarii promovata de proiect in
activitatile de predare cu diferite grupuri de cursanti, oferind si resurse de
sprijin pentru tineri si pentru dezvoltarea resurselor necesare antreprenorilor
migranti in demararea unei afaceri. Toate aceste elemente reprezinta o valoare
adaugata semnificativa pentru rezultatele proiectului, deoarece Programul a fost
o sursa de insipratie pentru diverse aplicatii ale abordarii VET din cadrul
proiectului ME2ZME. Din perspectiva proiectului, acesta a fost unul dintre cele
mai de succes aspecte ale proiectului.

Un alt element de succes al programului de formare, recunoscut astfel de
toti participantii, este reprezentat de Curriculumul DPC pentru profesionistii din
domeniul VET. El contine informatii actualizate (conform Auditului
implementat), in conformitate cu solicitarile patronilor de IMM-uri si a
formatorilor VET. Este, probabil, cel mai utilizat produs al proiectului, luand in
considerare faptul ca acest curriculumul corespunde nevoilor transnationale si
urmareste principalul obiectiv al proiectului, reducerea sustinuta a decalajului
dintre patronii de afaceri si serviciile educationale prin intermediul platformelor
online.

Efectul ME2ZME in dezvoltarea culturii invatarii in sectorul
micro-intreprinderilor

Abordarea proiectului ME2ME in ceea ce priveste domeniul VET ofera
acces la continut de invatare relevant si specific necesar oamenilor de afaceri,
dar intr-un format pe care il pot accesa oricand au disponibilitate. Acesta este un
aspect pozitiv al abordarii ME2ME, de vreme ce oamenii de afaceri din sectorul
micro-intreprinderilor au o disponibilitate redusa de timp pe care sa il dedice
programelor educationale.

Daca mini-resursele de {invatare destinate patronilor de micro-
intreprinderi sunt dezvoltate de catre furnizorii de servicii VET, acstea pot avea
un impact important asupra serviciilor de formare, contribuind la dezvoltarea
unei culturi a invatarii In randul oamenilor de afaceri. Aceste resurse
suplimentare trebuie sa abordeze noi tendinte si practici In managementul
afacerilor, inclusiv talentul in management, activitatea desfasurata la distanta,



digitalizarea rolurilor etc., oferind resurse inovative viitorilor antreprenori care
vor activa pe piata competitiva de astazi.

Este cert c3, la nivelul micro-intreprinderilor, este nevoie de organizarea
unor activitati de formare, dar exista si o serie de aspecte care Ingreuneaza
participarea la programe de formare. Astfel, ME2ZME a promovat si continua sa
promoveze noi forme educationale adaptate micilor Intreprinderi.

Bunele practici dezvoltate in cadrul proiectului MEZME vor promova o
cultura a invatarii in sectorul micro-intreprinderilor, care cuprinde module de
invatare de la egal la egal, materiale si chiar un intreg Curriculum DPC care
raspund nevoilor oamenilor de afaceri, proiectaind o astfel de -cultura
educationala.

Proiectul a dezvoltat resursele care au fost incluse in aplicatie. Astfel, a
indeplinit toate obiectivele stabilite in momentul demararii proiectului. Un
numar de oameni de afaceri si profesionisti din domeniul VET au fost implicati In
activitatile proiectului, iar un set de resurse destinate celor doua grupuri tinta a
fost dezvoltat pe parcursul perioadei de activitate.

In ceea ce priveste noile atribute, existd doui aspecte cheie care se adaugi
vizunii de la demararea proiectului. In primul rand, confirmarea faptului ci
proiectul are potentialul de a face diferenta prin sprijinirea Invatarii de la egal la
egal in cadrul micro-intreprinderilor, in special in ceea ce priveste necesitatea
retelelor de invitare personalizate pentru micro-intreprinderi. In al doilea rand,
schimbul de experienta intre parteneri in ceea ce priveste intelegerea, sustinerea
invatarii si dezvoltarii competentelor in afaceri.

Daca sunt diseminate in mod eficient, mini-resursele de invatare au
potentialul de a face diferenta intre micro-intreprinderi in ceea ce priveste
dobéandirea cunostintelor necesare pentru a raspunde atat nevoilor operationale,
cat si strategice (de exemplu, prin a putea fi utilizate dupa cum este necesar).

Proiectul are rolul de a dezvolta o cultura educationala prin doua moduri.
In primul rand, sublinidand importanta investitiilor in educatie si dezvoltarea
competentelor atunci cand manageriati o afacere mica (de exemplu, dovada care
demonstreaza relatia dintre investitia in dezvoltarea abilitatilor de management
si de conducere si productivitate). in al doilea rand, demonstrand importanta
atat a metodelor formale, cat informale de invatare.

Recomandari si plan de actiune in vederea cresterii vizibilitatii
platformei pentru IMM-uri si VET

Proiectul ME2ME a realizat faptul ca aproape toate micro-intreprinderile
vor beneficia de pe urma rezultatelor proiectului, chiar daca isi desfasoara
activitatea la oras, la tard, in domeniul serviciilor sau productiei.

Din experienta proiectului, micro-intreprinderile cu mai putin de 5
angajati nu s-ar implica adesea in proiectul MEZME, iIntrucat nu dispun de
resursele necesare si au putin timp liber pentru a se implica in activitati de
invatare si de relationare, care nu sunt direct legate de afacerea in cauza.

Exista alti doi factori care ar putea fi mai importanti decat dimensiunea,
locatia si sectorul:

e Varsta proprietarului afacerii, dupa cum studiul a aratat ca proprietarii

mai in varsta tind sa nu acorde importanta educatiei.



« Importanta acordata de proprietarul afacerii pentru educatie.

Micro-intreprinderile care au mai putin de 3-5 angajati tind sa fie astfel,
intrucat nu au resursele necesare participarii la astfel de proiecte. De asemenea,
afacerile foarte mici, unde patronul este mai in varstd, nu au un interes intrisec
pentru educatie, iar acele afaceri care nu au o cultura a inovarii tind doar sa
impartaseasca informatii, considerand ca “ei stiu cel mai bine ce este de facut”.

Alte motive - identificate in cadrul proiectului - pentru care afacerile mici
nu se implica:
 Proprietarul-manager nu intelege nevoia de a invata;
 Proprietarul-manager nu doreste / doreste sa dezvolte afacerea;
e Furnizarea de servicii educationale nu este disponibila (de exemplu, retele de
invatare locale de la egal la egal);
e Furnizarea disponibila nu este accesibila (de ex. Afacerea nu indeplineste
criteriile de eligibilitate);
e Furnizarea nu este adecvata nevoilor micro-intreprinderii (de exempluy,
utilizarea cadrelor dificil de aplicat pentru administrarea unei micro-afaceri).

Prin urmare, lipsa de implicare nu se refera neaparat la dimensiunea,
sectorul sau stadiul dezvoltarii afacerii.

Furnizori de servicii VET tinta

Din experienta proiectului, cei mai mici furnizori de servicii educationale
bazate pe comunitate si scolile de afaceri comunitare sunt deschise sa faca uz de
rezultatele proiectului. De asemenea, unii furnizori privati de educatie
profesionala si unii profesori de la scoli publice de formare profesionald, in
functie de interesul lor individual, ar fi interesati sa integreze rezultatele
proiectului In program. Pe baza experientelor membrilor proiectului, furnizorii
de servicii VET mici si mai flexibili, conectati la noile medii de invatare, sunt mai
susceptibili sa adopte rezultatele proiectului.

In Irlanda, precum si in alte tiri partenere, unde VET este gestionat de
catre Consiliile de educatie si formare, adoptarea abordarii proiectului ME2ZME
pentru VET la furnizorii nationali de servicii VET este dificila datorita
procedurilor de acreditare care ar trebui urmate astfel incat sa introduca o noua
formare profesionala pentru personalul VET.

Bariere pentru personalul VET in introducerea mini-resurselor
de invatare in activitatile educationale desfasurate

Din experienta proiectului, cele mai importante bariere care pot afecta
transferul rezultatelor ME2ZME 1n sectorul VET se refera la
e Lipsa pregatirii profesionale pentru profesionistii VET 1n dezvoltarea
propriilor mini-resurse de {invatare si lipsa cunostintelor tehnice
necesare pentru a produce resurse digitale si
e Lipsa infrastructurii IT care sa contina mini-resurse de invatare odata
ce sunt dezvoltate, pentru a putea fi folosite in practica de predare.



Acest lucru variaza in functie de tara, profesor si formator, tinand cont de
dorinta utilizarii mini-resurselor de invatare.

Oferind o pregatire completa, ME2ME a fost in masura sa ofere sprijin
profesionistilor VET pentru a-si dezvolta cunostintele si competenta In
dezvoltarea mini-resurselor de Invatare digitale. De asemenea, cu ajutorul
platformei proiectului ME2ZME, am oferit spatiu pentru formatorii VET sa
producd, sa stocheze si sa impartaseasca resursele lor de invatare. Totusi,
aceasta nu este o solutie pe termen lung, deoarece portalul proiectului va fi activ
cel putin 5 ani dupa terminarea proiectului. Chiar si In continuare, se spera ca, In
acest timp, furnizorii de servicii educationale vor dezvolta mecanisme
alternative pentru a-si prezenta materialele online.

In ceea ce priveste furnizorii de servicii VET, aceia care vor avea o
atitudine deschisa fata de rezultatele proiectului vor fi cei care vor recunoaste ca
actualele servicii nu sunt tocmai adaptate afacerilor mici si/ sau celor care vad o
oportunitate in a se implica In acest domeniu oferind diferite tipuri de activitati
si experiente de invatare.

Vor exista alte doud bariere posibile. In primul rand, finantarea folositi
pentru dezvoltarea si furnizarea serviciilor de invatare si furnizarea de
competente. In al doilea rand, perceptiile furnizorilor de educatie profesionald cu
privire la strategiile de invatare si predare. In ceea ce priveste prima bariers, nu
exista prea multe lucruri pe care proiectul ME2ME le poate realiza - de ex. este
mai usor sa furnizezi calificari formale / reglementate ca parte a dispozitiilor
finantate din FSE, unde poti garanta realizarea de activitati fata in fata. Va fi
dificil sa schimbati aceastd abordare in asigurarea de servicii pe termen scurt. in
ceea ce priveste cea din urma bariera identificatd, resurse precum Introducerea
la Pedagogie pot fi utilizate pentru a creste Intelegere a importantei serviciilor
educationale.

Acesti factori pot duce la desfasurarea unor activitati suplimentare pentru
profesorii VET, deoarece ar trebui sa poata utiliza o alta platforma pentru a-si
crea mini- resursele. Formatorii e posibil sa fie obisnuiti sa utilizeze doar
anumite intrumente pentru a crea resurse educationale si, de obicei, nimeni nu
doreste sa faca schimbari in rutinele lor zilnice. Pentru a diminua aceste bariere,
ar fi necesara crearea de mini-resurse de Invatare cat mai usor de folosit si
bazate pe componenta vizuald, astfel Incat sa nu fie nevoie de timp pentru a
deprinde utilizarea lor. De asemenea, o multime de informatii si resurse
pregatite in prealabil ar incuraja utilizarea platformei ME2ZME.

Imbunititirea portalului de e-learning ME2ME si
dezvoltarea retelelor educationale

Cele mai utilizate sau mai putin utilizate platforme de catre VET
si IMM-uri in tarile partenere

Multi furnizori de educatie profesionala de stat, precum cele 16 filiale
regionale ale Eduction si Training Boards, Irlanda, folosesc o platforma interna
pentru partajarea materialelor educationale si asigurarea accesului la resurse
pentru personal. In present, nu existi un portal online prin care resursele de



formare continua sa fie furnizate formatorilor VET din afara acestor centre
regionale.

Aceasta reprezinta o oportunitate semnificativa pentru proiectul ME2ZME
- de a oferi acces la resursele de formare continua acestui grup tinta.

Cele mai utilizate sunt cursurile educationale in stil vechi, cu formator si
public. Dar, in ultimii ani, resursele bazate pe internet par a deveni din ce in ce
mai atractive.

In Lituania, domeniul VET este deschis si utilizeze platforme interactive
multimedia. La initiativa UE, formatorii VET din Lituania utilizeaza platforma
EPALE (Electronic Platform for Adult Learning in Europe), iar, ca instrumente
dezvoltate la nivel national, utilizeaza platforma EDUKA (Alma Littera care
detine cel mai mare si mai vechi editor de continut educational din Lituania
numit Sviesa - acesta a cerut unei mari companii multimedia, Mediapark, sa
realizeze o platforma e-learning care sa ofere toate textele digitale necesare, dar
si o baza de date cu sarcini interactive). Mai putin folosita este platforma UPC
(creata de o companie privatd) si SMIS (Adult Learning Information System creat
in cadrul unui proiect co-finantat din Fondul european de dezvoltare regionala si
bugetul de stat al Republicii Lituania.).

Pe baza experientei acumulate, platforma Moodle a fost dezvoltata pentru
a sustine Invatarea traditionald, dar si Invatarea la distanta si aplicarea de
diferite activitati legate de invatare si evaluare. Moodle este un mediu de
invatare online de unde elevii/ cursantii pot descarca materiale de invatare si
pot participa la dezbateri / lectii interactive. (https://learn.upit.ro).

Este dificil de spus care sunt cele mai utilizate si cele mai putin utilizate
platforme educationale, deoarece exista foarte putine statistici privind nivelul de
utilizare. Furnizorii de servicii educationale isi pot dezvolta propriile platforme,
astfel incat sa se poata adapta grupurilor cu care lucreaza - de ex. IOEE are
propriul sidu “campus online”- astfel, pot fi create comunititi inchise. Intrucat
astfel de lucrari pot fi finantate in mod privat, nu este necesara publicarea
gradului de utilizare. De asemenea, este posibil ca micro-intreprinderile sa nu
alege o anumita platforma, deoarece utilizarea ei poate fi legata de program - de
ex. platforme de Invatare pentru studiile universitare.

In ceea ce priveste utilizarea mini-resurselor de invatare, cel mai eficient
mod de a sprijini utilizarea online poate fi acela de a permite intreprinderilor si /
sau furnizorilor sa le includa in platformele lor. Acest lucru poate fi mai usor pe
termen scurt sau mediu decat introducerea in alte platforme existente (de
exemplu Linkedin, FutureLearn, Coursera).

Utilizarea mini-resurselor de invatare

Deoarece mini-resursele de invatare sunt realizate sub forma unor scurte
prelegeri video, acestea pot fi partajate cu ajutorul une igame variate de site-uri
de gazduire video, inclusiv YouTube. Cercetarea realizata in cadrul proiectului a
ilustrat ca cele mai potrivite platforme pentru partajarea acestor resurse cu
intreprinderile si educatorii ar include YouTube, Facebook si Slideshare. Astfel,
partenerii ME2ME au decis sa creeze un canal si un profil MEZME si sa incarce
toate resursele, sustinand exploatarea si durabilitatea rezultatelor proiectului
dupa incheierea acestuia.



Resursele dezvoltate sunt cu adevarat scurte si punctuale, reprezentand
exact ceea ce companiile au nevoie, tinand cont de lipsa timpului pentru a
participa la cursuri de formare. Depinde de fiecare partener sa stabileasca
legaturi si activitati de promovare pentru a facilita aceesul la aceste resurse, atat
pentru cursanti cat si pentru formatori.

Integrarea mini-resurselor de invatare in alte platforme educationale
depinde in mare parte de creatorii si managerii acestor platforme. In ceea ce
priveste utilizarea mini-resurselor de invatare, cel mai eficient mod de a sprijini
utilizarea online poate fi acela de a permite intreprinderilor si / sau furnizorilor
sa le includa in platformele lor. Acest lucru poate fi mai usor pe termen scurt sau
mediu decat introducerea in alte platforme existente (de exemplu Linkedin,
FutureLearn, Coursera).

Principalele obstacole in integrarea mini-resurselor de invatare
in diferite platforme educationale

Pentru a include resursele ME2ME in platformele educationale ale altor
furnizori de servicii VET, ar fi necesar ca organizatiile externe sa conceapa o
noud sectiune a site-ului lor web pentru a gazdui aceste resurse. Este putin
probabil ca partenerii ME2ME sa poata realiza acest lucru - daca partenerii nu au
propriile lor platforme educationale online. In cazul in care partenerii nu au
acces la platformele educationale, merita sa luati in considerare publicarea
fisierelor video dezvoltate ca parte a mini-resurselor de invatare pe site-urile de
socializare publice, inclusiv YouTube, SlideShare si Facebook, care pot gazdui
continut video, astfel incat un numar mare de oameni de afaceri si furnizori de
educatie profesionala sa aiba acces la ele.

Principalele obstacole ar putea fi lipsa resurselor si a timpului in cazul
formatorilor VET. Dar cea mai mare provocare este sa le integram astfel incat sa
fie in conformitate cu materialele deja existente pe platforma. Formatul lor si
poate chiar sablonul trebuie sa se potriveasca. De asemenea, ar putea exista
unele probleme tehnice la integrare.

Din experienta proiectului, rezultd ca cele mai importante obstacole in
calea utilizarii solutiilor online sunt influentate de materialele de invatare online
irelevante pentru oamenii de afaceri si de lipsa infrastructurii IT pentru a
dezvolta portaluri educationale online pentru furnizoii de servicii VET.
Principalele motive ale utilizarii platformelor sunt flexibilitatea, continutul
succint si obiectiv si posibilitatea de a selecta doar subiecte importante.
Promovarea resurselor online si conexe in randul IMM-urilor este o provocare
mare.

Interviurile cu formatorii VET au aratat ca acestia sunt constienti de
beneficiile retelelor online, dar si ale interactiunii sociale din timpul cursurilor
fata in fata. Dar, In acest context, IMM-urile au foarte deschise sa utilizeze, mai de
graba, resurse online, mai ales daca gasesc oferte specifice, utile ieftine sau chiar
gratuite.

De cele mai multe ori, formatul resurselor electronice de invatare nu sunt
suficient de simple la inceput, iar oamenii renunta sa le utilizeze, deoarece nu
sunt suficient de motivati sa invete cum sa le foloseasca. Principalele avantaje ale
acestora sunt utilitatea si rapiditatea accesului la informatii. De obicei, oamenii



incep sa le acceseze si sa le foloseasca in urma recomandarilor colegilor sau
persoanelor In care au incredere. Astfel, trebuie sa avem reprezentanti/
ambasadori ai proiectului ME2ZME atat in randul formatorilor VET, cat si In
randul IMM-urilor.

Motivul principal pentru care IMM-urile si formatorii pot sa nu foloseasca
solutii online se refera la beneficiile invatarii fata in fata ca modalitate de
sustinere a schimbului de experienta. Desi acest lucru este posibil si online,
exista o serie de provocari pentru schimbul eficient de experienta online (de
exemplu, acces la tehnologie, acces la conexiuni stabile la internet, capacitate de
a dezvolta Increderea online). Acest lucru sugereaza ca utilizarea resurselor de
invatare online ar putea fi incurajata prin integrarea lor in programe de invatare
fata in fata.

Principalul obstacol consta in identificarea echilibrului informational din
cuprinsul resurselor - ex. Puteti scrie o resursa de doua pagini pe tema gestiunii
financiare, dar este aceasta importanta pentru patronii de micro-intreprinderi,
intrucat contine concepte deja cunoscute (ex. diferenta dintre profit si cifra de
afaceri).

Intretinerea portalului si realizarea unor noi mini-
resurse

Realizarea mini-resurselor de invatare

Nu a fost o activitate usoara sa convingem furnizorii de educatie sa
foloseasca platforma ME2ZME pentru a dezvolta propriile mini-resurse de
invatare. Reticenta lor a fost legata de accesul dificil la internet (fara de care nu
pot accesa platforma) si toate caracteristicile platformei. Din experienta
acumulata, putem afirma ca formatorii VET ar avea nevoie de anumite practici
atunci cand Iisi pregatesc propriile mini-resurse de invatare: trebuie sa aiba
informatii pregatite in prealabil si, in timpul pregatirii resurselor, au nevoie
abilitati tehnice pentru conectarea imaginii cu sunete etc. Pentru a depasi
aceasta problema, proiectul a adaptat continutul de formare la aceste nevoi
locale si a dezvoltat aplicatii practice despre sincronizarea audio folosind
PowerPoint (fara a utiliza site-ul online) pentru a dezvolta acest tip de resurse.
Toate aceste aspecte aplicate au facut ca abordarea MEZME sa fie acum
accesibila tuturor, iar cei cu acces la conexiune la Internet sa poata utiliza toate
functiile platformei.

Deoarece mini-resursele de invatare au fost dezvoltate pe baza nevoilor
locale de formare ale intreprinderilor, avem In vedere ca toate subiectele
dezvoltate vor fi utilizate de catre proprietarii de micro-intreprinderi pentru a-si
imbunatati cunostintele de comunicare, negociere, marketing si planificare
strategica. Punctul forte al resurselor noastre este posibilitatea de a selecta
durata cursului, precum si continutul. Exista, de asemenea, multe subiecte utile,
precum comunicarea, negocierea si managementul resurselor umane.

10



Teme potentiale pentru mini-resursele de invatare

Asa cum am mentionat anterior, partenerii proiectului considera ca
nevoile viitoare ale intreprinderilor locale se refera la tendintele si practicile
emergente, cum ar fi managementul talentelor, digitalizarea, etc., precum si
generarea de resurse de care Intreprinderile au nevoie In mod traditional,
precum planificarea si previzionarea financiara, marketing social media, etc. Din
experienta partenerilor, consideram ca este necesara actualizarea abilitatilor
furnizorilor de educatie profesionalda in domeniile IT si invatare electronica.
Dezvoltarea resurselor de invatare online de Tnalta calitate necesitd un set
specific de abilitati pe care ME2ZME a inceput sa le dezvolte alaturi de furnizorii
de servicii educationale profesionale, dar care trebuie dezvoltate in continuare
pentru a avea un impact real si de durata asupra perfectionarii activitatilor
micro-intreprinderilor.

Proiectul a abordat cele mai importante subiecte legate de afaceri -
digitalizare, abilitati IT, social media pentru dezvoltarea afacerilor, resurse
umane, soft skills, mediu online pentru marketing, afaceri si resurse.

Cele mai abordate subiecte vor fi cele care se refera in mod clar la
activitatea curenta - sociala - a intreprinzatorului (de exemplu, crearea de
retele). Cele care vor fi utilizate mai putin vor fi cele mai formale - subiecte de
management (de exemplu, management strategic, management al lantului de
aprovizionare).

Pentru patronul unei micro-intreprinderi, trebuie evidentiate cu claritate
resursele legate strict de abilitatile de intreprinzator - de ex. abordarea
incertitudinii, recunoasterea oportunitatilor, rezilienta, organizarea proactiva de
activitati pentru viitor. Pentru profesionistii VET, poate fi util sa dezvolte resurse
care sa 1i ajute sa inteleagad activitatea curentd a Intreprinzatorului, sprijinind
invatarea de la egal la egal si dezvoltand metode de evaluare formativa care pot
fi utilizate de proprietarii-manageri pentru a identifica punctele tari si domenii
pentru dezvoltare.

Sustenabilitate si inovare
O forma viitoare pentru mini-resursele de invatare

Partenerii proiectului considera ca formatul resurselor de invatare este
adecvat micro-intreprinderilor din toate sectoarele, dar, cu toate acestea, pentru
a fi utile si dincolo de acest sector, este necesar sa se dezvolte resurse
suplimentare pe diverse teme care sa abordeze nevoile de formare a
intreprinderilor in cauza. Pentru a obtine un acces pe scara larga la resursele
ME2ME, ar fi benefica si crearea unei aplicatii care sa prezinte aceste resurse si
care sa fie optimizata pentru dispozitivele mobile si inteligente; cu toate acestea,
acest lucru nu este posibil In cadrul proiectului, dar alte consortii pot adapta
resursele ME2ZME.

Asa cum am mentionat anterior, pentru a obtine un impact maxim in
randul publicului tinta format din micro-intreprinzatori, se recomanda ca
platforma de invatare electronica sa fie conceputa si ca aplicatie mobila ; totusi,

11



asa cum s-a mentionat mai sus, acest lucru nu intra in sfera de aplicare a
proiectului ME2ZME.

Arhitectura platformei online este conceputa astfel incat nu este posibil ca
profesionistii VET sa actualizeze singuri continutul incarcat. Desi pot utiliza
platforma pentru a-si crea propriile resurse de mini-invatare, nu pot adauga
elemente noi sau edica continutul incarcat decat cu drepturi speciale acordate de
administrator. Pentru a sprijini profesionistii VET in vederea crearii si publicarii
propriilor resurse, recomandam sa foloseasca platforma ME2ME doar pentru a
genera si produce propriile resurse video, urmand ca acestea sa fie publicate
prin intermediul YouTube, Slideshare sau Facebook.

Formatul ar trebui sa ramana acelasi. Cu toate acestea, este probabil sa fie
abordate noi subiecte in diferite contexte - de ex. un accent mai mare pe
probleme de antreprenoriat civic si responsabilitate sociald pentru administratia
locala si ONG-uri, continut diferit pentru modulele legate de aspectele financiare
si destinate intreprinderilor mari, structurile legale si de guvernare pentru
intreprinderile sociale.

Extinderea utilizarii mini-resurselor de invatare in randul
micro-intreprinderilor

Utilizarea mini-resurselor de invatare ar putea fi utila in colaborarea
dintre profesorii VET pentru a impartasi resurse educationale, ajutandu-se
reciproc si economisind timp.

in urma discutiilor purtate cu furnizorii de servicii VET la nivel local,
partenerii proiectului au concluzionat ca profesionistii VET considera utile
aceste resurse pentru orientarea in cariera si programe de lucru cu tinerii adulti.
De asemenea, acestea reprezinta si bune resurse specifice utile pentru viitorii
intreprinzatori migranti, antreprenori refugiati si pentru generatia tanara de
antreprenori.
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