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Vzdélavaci partnerstvi v oblasti malych podnikt - ME2ME, je inovativni projekt,
jehoZ cilem je rozvijet na miru vytvorené sité vzajemného uceni v realném
i virtudlnim prostiedi, ve kterém mohou majitelé malych podniki sdilet své
znalosti a dovednosti s ostatnimi vlastniky podniki za podpory iadné
vyskolenych odbornikii v oblasti OVP. Pokud jde o vzdélavani v tomto odvétvi,
jsou klicovymi subjekty vlastnici malych podnikd s rozhodovaci pravomoci, a
prildkanim majiteld podnik do tohoto nového vzdélavaciho prostiredi projekt
vylepsi ucebni potencial v kazdé zapojené malé firmé, zejména pro zaméstnance
nebo pracovniky s nizkou urovni kvalifikace.

Na urovni EU bylo opakované zdiiraziiovano, Zze malé a stiedni podniky jsou
jednou z klicovych ,hnacich sil“ modernich ekonomik. A to diky jejich prispéni
k technologické modernizaci; k inovaci produkti a procesti; k vytvareni
pracovnich mist; k podpore vyvozu; atd. Tyto zavéry potvrzuji také cisla. V roce
2016 malé a stredni podniky stale poskytovaly odhadem 68% vSech pracovnich
mist v nefinanénim podnikatelském sektoru a podilely se 58,1% na celkové
pridané hodnoté vytvorené podniky v EU.

Zaroven je ale z divodu velkého poctu nekvalifikovanych pracovnich sil a
rychlych zmén na trhu prace potfeba radného Skoleni v oblasti odborného
vzdélavani a pripravy, a to vétsi nez kdykoli predtim. Je treba reformovat
odborné vzdélavani a pripravu tak, aby 1épe reagovalo na vyvijejici se evropsky
trh a zajistilo, aby byli lidé vybaveni spravnymi dovednostmi a ucili se zpilisobem,
ktery je nejucinnéjsi a nejvhodnéjsi. Mélo by efektivnéji propojovat svéty prace a
vzdélavani.

Projekt ME2ME se zaméfuje na eSeni obou téchto zavérl s vyuzitim prilezitosti
pro rozvoj inovativniho vzdélavaciho obsahu poskytovaného digitalni érou.
Majitelé malych firem jsou skupinou, ktera je zndma nedostatkem casu a nizkym
vyuzivanim dalSiho vzdélavani, coz milize byt pri¢inou selhdni mnoha malych
podnikli. ME2ZME se bude snazit preklenout propast mezi vlastniky podnikl a
poskytovateli vzdélavacich sluZeb tim, Ze je spoji v on-line sitich.

Hlavni cile projektu jsou:

e péstovat kulturu vzdélavani v ramci sektoru malého podnikani
kultivovanim pozitivniho ptistupu viici u¢eni mezi majiteli firem

e vytvorit vzdélavaci sité vzajemného uceni v kazdé partnerské zemi

e pomoci preklenout propast mezi majiteli firem a poskytovateli
vzdélavacich sluzeb

e vyskolit lektory odborného vzdélavani a pripravy, aby vyvijeli malé
interaktivni vyukové celky, které se budou zabyvat specifickymi
potfebami dovednosti v sektoru malych a strednich firem a pomohou tak
odbornému vzdélavani a pripravé 1épe reagovat na potireby podnikani.



Projektové partnerstvi bude klast diraz na zajiSténi snadného piistupu
k vytvorenym vzdélavacim materidlim, ¢ehoz dosdhne zpristupnénim malych
interaktivnich vyukovych celkli na Siroce dostupné digitalni platformé. Projekt
podpori prechod od zaZzitého vzdélavaciho stylu, ktery predstavuji tradicni
vzdélavaci kurzy, k novému zptsobu vzdélavacich kurzi, které vyuziji potencidl
socialnich siti a zaroven se prizpisobi potifebam i casovym moZnostem uZzivatel.

Uvod
Cile projektu a finalni vystupy

Celkové projekt dosahl vsech svych primarnich cilG. Partnefi projektu ME2ME
byli uspésni ve vyvoji vSech predpokladanych vystupli projektu a byli schopni
oslovit odborniky v oblasti odborného vzdélavani a pripravy ve vSech zemich,
zvysit jejich kvalifikaci a zasvétit je do postupu vytvareni zdroji malych
interaktivnich vyukovych celki. I kdyz vSichni pedagogové zapojeni do projektu
projevili zajem o téma Skoleni a byli ochotni béhem Skoleni vytvorit prostredky
ve formatu malych vyukovych celkii, pouze ¢as ukaze, zda to bude mit trvaly
dopad na jejich zvySovani znalosti o potiebach hospodarskych subjektii a zda to
u téchto subjektli plné zohledni ve zplisobu poskytovani Skoleni. Bylo také
naro¢né oslovit cilovou skupinu subjektd trzniho hospodaistvi, ktera by
podporila vyvinuté zdroje ve formatu malych vyukovych celk, ale ty subjekty,
které byly osloveny na mistni urovni, vyjadrily zajem a projevily podporu pro
tento projekt a pro vystupy, které jsme vyvinuli.

Konecné vysledky odpovidaji planovanym vysledkiim. VSechny intelektudlni
vystupy byly pripraveny a jsou prezentovany na webovych strankach projektu.
Vzdélavaci program pokracujictho profesniho rozvoje je prizpilisoben vSem
narodnim souvislostem, je pouZitelny ve vSech zucastnénych zemich a vytvoren
jako nadnarodni. Také zdroje malého formatu, které byly vyvinuty v ramci
projektu, odpovidaji narodnim kontextlim a mistni specificnosti. VSechny ucebni
materialy vytvorené v ramci projektu jsou rovnéZz otevienymi zdroji
zverejiovanymi na projektovém portalu za ucelem zapojeni malych a stfednich
podnikateli a odborného vzdélavani a pripravy do on-line siti. Tato podpora
pomlze v kazdé zemi propojit vlastniky podnikii (MSP) a poskytovatele
vzdélavacich sluzeb (odborniky v oblasti odborného vzdélavani a pripravy).

Nové atributy projektu, které nebyly zahrnuty do cili

Konsorcium projektu velmi dobre spolupracovalo a poskytovatelé odborného
vzdélavani a pripravy, kteri se ucastnili Skoleni, reprezentuji velmi pozitivni
vysledky projektu ME2ZME, které v dobé, kdy byla prihlaSka podana, moZna
nebyly plné docenény. I kdyz se cile nezménily, v praci a dopadu projektu
ME2ME doslo ke zlepseni prostiednictvim téchto dvou pozitivnich faktort.

V nékolika partnerskych zemich tento projekt navazal uzkou spolupraci s cilovou
skupinou mistnich podnikatelti a mistni obchodni komorou. Partnefi projektu
zjistili, Ze konecné vystupy projektu zcela naplnily cile stanovené v projektu.
Témata vzdélavaciho programu pokracujiciho profesniho rozvoje i zdroje malych
vyukovych celkli odpovidaji narodni poptavce. VesSkeré materidly a moznost



vytvareni zdroji malého formatu podle vlastnich potieb jsou k dispozici na
projektovém portalu, ktery sdruzuje malé a stredni podnikatele a odborné
vzdélavani a pripravu v on-line sitich. To pomiiZe naplnit cil pomoci ptreklenout
propast mezi majiteli podnikl a poskytovateli vzdélavacich sluzeb.

Cilovou skupinu, ktera byla ptivodné definovana jako mali podnikatelé a lektori
OVP, lze nyni definovat jako Sirsi. DosaZené vysledky mohou byt uzitecné i pro
mnoho dal$ich uzivatell. Cilovou skupinu lze rozsirit a vysledky prenést na dalsi
skupiny, které ptivodné nebyly zahrnuty.

Nejuspésnéjsi / nejpouzivanéjsSi prvky projektu pro cilové
skupiny

Program dalSiho vzdélavani byl velmi uspéSnym prvkem projektu. Poskytovatelé
odborného vzdélavani a pripravy zapojeni do nadnarodnich a mistnich
implementacnich aktivit projektu vyjadrili skutecny zajem o nas pristup
k poskytovani vzdélavani majitelim podnik(i; navic se poskytovatelé OVP
zajimali také o aplikaci tohoto pristupu ve své pedagogické praxi pro ritzné
skupiny studentd, vCetné poskytovani poradenskych zdrojii pro mladé dospélé a
vytvoreni zdroji pro podnikatele migranty v souvislosti se zalozenim podniku.
Toto predstavuje vyznamnou pridanou hodnotu k vystupiim projektu, protoze
program dalSiho vzdélavani inspiroval k riznym aplikacim ptistupu projektu
ME2ME k OVP. Z pohledu projektu to byl jeden z nejuspésnéjsich aspekti
projektu.

Druhou tuspésnou casti je program dalSiho vzdélavani, ktery vSichni ucastnici
velmi dobre prijali a ktery predstavuji Zdroje vzdélavaciho programu
pokracujiciho profesniho rozvoje pro pracovniky OVP. Jedna se o aktudlni a
ucelové (podle implementovaného auditu) vybrané informace, které si vyzadaly
jak MSP, tak OVP. Ty mohou byt nejvice vyuZivany zucastnénymi stranami,
pricemz by se mélo brat v uvahu, Ze tento vzdélavaci program odpovida
nadnarodnim potifebam a jeho hlavnim cilem je zredukovat nékteré mezery mezi
vlastniky podnikii a odborniky v oblasti odborného vzdélavani a ptipravy
pomoci online platforem.

Vliv ME2ME na rostouci kulturu vzdélavani v sektoru malych
podnikatelt

Koncepce projektu ME2ZME pro odborné vzdélavani a pripravu poskytuje pristup
k relevantnimu a specifickému vzdélavacimu obsahu, ktery majitelé podniki
potrebuji, ale ve formatu, ke kterému maji pristup na cestach a v case, ktery jim
vyhovuje. Toto je velmi pozitivni aspekt koncepce ME2ME, protoZe majitelé
podnikl v sektoru malych firem jsou obvykle limitovani volnym casem, ktery
musi vénovat vzdéldvacim programlim. Pokud poskytovatelé odborného
vzdélavani a pripravy ddale rozsiifi sadu zdroji malych vyukovych celki
nabizenych subjektiim trzniho hospodarstvi, je mozné, Ze to bude mit vyznamny
dopad na to, jak je OVP poskytovano hospodatrskym subjektiim, coZ by mezi nimi
prispélo k rlstu v kultuie vzdélavani. Tyto dodatecné zdroje by se mély zamértit
na nové a vznikajici trendy a postupy v oblasti fizeni podnikil, vCetné talent



managementu, nastupu do zaméstnani, prace na dalku, digitalizace pracovnich
roli atd. tak, aby poskytovaly inovativni zdroje podnikiim, které se snazi rlst a
expandovat na dne$Snim konkuren¢nim trhu.

Vzdélavani uvnitt malych firem je velmi Zadouci, ale na druhé strané existuji
urcité prekazky pro ucast v programech odborné pripravy. ME2ZME odvedl
skvélou praci v propagaci novych zptisobti vzdélavani pro malé firmy.

V ramci projektu ME2ME budou vytvoreny osvédcené postupy, které podpori
kulturu vzdélavani v sektoru malych firem. Kultura vzdélavani byla navrZena od
vyukovych modulli a materidli vzajemného uceni po kompletni vzdélavaci
program pokracujictho profesniho rozvoje, ktery vyhovuje potrebam
podnikateldi.

V ramci projektu byly vytvoreny prostiedky, které byly naCrtnuty v Zadosti. Byly
tak splnény cile, které byly nastinény na zacatku projektu. Do projektu bylo
zapojeno mnoho malych firem a odbornikli v oblasti odborného vzdélavani a
piipravy a byl vyvinut soubor zdroji pro obé komunity.

Pokud jde o nové atributy, existuji dvé klicové oblasti pridané hodnoty. Zaprvé
potvrzeni, Ze projekt poskytuje prileZitost ke zméné prostrednictvim podpory
vzajemného uceni mezi malymi podnikateli, zejména pokud jde o potfebu na
miru vytvorenych siti vzajemného uleni pro malé firmy. Za druhé vyména
zkuSenosti mezi partnery, ktera se tyka porozuméni a podpory uceni a rozvoje
dovednosti v malych firmach.

Pokud jsou zdroje malého vyukového formatu efektivné Sifeny, maji potencial
uskutec¢nit zménu u malych podnikd v ziskdvani znalosti potrebnych k tfesSeni
provoznich i strategickych potreb (napt. diky tomu, Ze je lze podle potieby
pouzit).

Projekt hraje roli v rozvoji kultury uceni dvéma zptsoby. Nejprve zdlraznénim
dilezitosti investic do ucCeni a rozvoje dovednosti v podnikdni (napf.
prostiednictvim dikazi, které prokazuji vztah mezi investovanim do rozvoje
dovednosti v oblasti rizeni a vedeni a produktivitou). Za druhé prokazanim, Ze
formalni i neformalni metody uc¢eni maji svou hodnotu.

Doporuceni a plan c¢innosti na posileni vyuZivani platformy
ME2ME Kk osloveni malych a strednich podnikatelii a OVP

Projekt ME2ME dosel ke zjiSténi, Ze témér vSechny malé firmy by mély prospéch
ze zapojeni do vystuptli projektu, at’ uz ptisobi ve méstech nebo na venkové, a
poskytuji sluzby nebo vyrobu.
Ze zkuSenosti s projektem se malé firmy s méné neZ 5 zaméstnanci casto
nezucastnily projektu ME2ME, protoZe nedisponuji dostateCnymi zdroji a maji
malo volného €asu na zapojeni se do vzdélavacich a sitovych aktivit, které primo
nesouviseji s oblasti jejich podnikatelské plisobnosti.
Existuji dva dalsi faktory, které mohou byt dilezitéjsi nez velikost, umisténi a
sektor:

e Vék vlastnika firmy, jak vyplyva ze studie, ktera ukazala, Ze starsi majitelé

maji tendenci myslet na dal$i vzdélavani mnohem méné.



e Diilezitost, kterou vlastnik firmy prisuzuje dalSimu vzdélavani jako
takovému.

Tuto tendenci mély malé firmy s méné neZ 3-5 zaméstnanci, protoZe jim chybi
prostiedky k ucasti na téchto typech projekti. Také velmi malé firmy, kde je
majitel starsi a nema vlastni zajem o dalSi vzdélavani a ty, které v sobé nemaji
Zadnou inovacni kulturu a je jim blizké sdileni informaci formou, Ze ,védi
vSechno nejlépe*“.

Dalsi diivody - které projekt identifikoval - pro¢ se velmi malé firmy nezajimaly
o vystupy:
e Majitel-manaZer neciti potrebu se ucit;
e Majitel-manaZer si nepreje / nechce rozvijet podnikani;
e Poskytovani vyuky a dovednosti neni k dispozici (napf. mistni sité
vzajemného uceni);
e Poskytovani neni pripustné (napr. podnik nespliiuje stanovena kritéria);
e Poskytovani neni primérené potrebam malého podniku (napf. pouziti
ramct, které jsou obtizné pouzitelné pro provoz malého podniku).

Nedostate¢na angazovanost tedy nutné neni o velikosti, odvétvi nebo fazi rozvoje
malého podniku.

Cilovi poskytovatelé OVP

Na zakladé zkuSenosti s projektem jsou mensi poskytovatelé OVP a mistni Skoly
podnikani nejpristupnéjsi k prijeti vysledkt projektu. Také néktefi soukromi
poskytovatelé OVP a nékteri ucitelé z verejnych Skol OVP by méli zajem
integrovat vystupy projektu do programu. Na zakladé zkuSenosti ucastnikil
projektu jsou mensi a flexibilnéjsi poskytovatelé OVP, ktefi se zapojili do nového
studijniho prostredi, spiSe naklonéni uplatnéni vystupi projektu.

V Irsku a v nékterych dalSich partnerskych zemich je OVP rizeno Komisemi pro
vzdélavani a odbornou pripravu, a proto je zajiSténi prijeti koncepce projektu
ME2ME v OVP u narodnich poskytovatelii OVP, jako jsou komise, narocné kvtili
akreditatnim postupim, které by meély byt dodrzovany pii zavadéni dalSiho
vzdélavani zaméstnancti OVP.

Pirekazky pro OVP pri zavadéni formati malych vyukovych
celkii do vyuky

7 V.

Dle zkuSenosti s projektem se nejvyznamnéjsi prekazky, které by mohly ovlivnit
zavadéni ME2ZME v sektoru OVP, tykaji



e Nedostatku dalSiho vzdélavani odborniki v oblasti OVP, které by je
podporilo pri vyvoji vlastnich zdroji malého vyukového formatu, a
nedostatku technického know-how pro vyrobu digitalnich zdroji a

e Nedostatku IT infrastruktury pro hosting jiz vytvorenych zdroji malého
vyukového formatu pro pouziti ve vyuce.

Zavisi to ovSem individualné na kazdé zemi, uciteli a Skoliteli a jejich ochoté
pouzivat formaty malych vyukovych celkii.

Poskytnutim komplexniho profesniho vzdélavani bylo MEZME schopno
poskytnout podporu odbornikiim v oblasti OVP s cilem rozvijet jejich znalosti a
schopnosti v oblasti rozvoje digitalnich zdroji ve formatu malych vyukovych
celkd. Prostiednictvim projektové platformy ME2ME jsme také poskytli prostor
pro lektory odborného vzdélavani a pripravy, aby mohli vytvaret, ukladat a sdilet
své zdroje malého vyukového formatu. Nejedna se vSak o dlouhodobé reSeni,
protoze portal projektu bude zachovan nejméné 5 let po skonceni projektu.
Presto lze doufat, Ze v této dobé poskytovatelé OVP vyvinou alternativni
mechanismy pro prezentaci svych materialt online.

Pokud jde o poskytovatele OVP, nejotevirenéjsi k vysledkiim projektu budou ti,
kteri si uvédomuji, Ze stavajici nabidka nemusi nutné fungovat u malych firem a
/ nebo ti, ktefi vidi prilezitost prijit na novy trh s nabidkou jiného typu uceni a
dovednosti.

Vyskytnout se mohou dalsi dvé moZné prekazky. Za prvé, financovani pouZité na
rozvoj a poskytovani vzdélavani a poskytovani dovednosti. Za druhé, vnimani
poskytovatelli OVP ohledné toho, které strategie uceni a vyuky jsou hodnotné.
Pokud jde o prvni prekazku, neni toho mnoho, co by projekt ME2ZME dokazal
udélat - napfr. je snazsi poskytovat formalni / regulované kvalifikace jako soucast
poskytovani financovani z ESF, kde lze zarucit osobni kontakt s Zakem a tim i
Cerpat finan¢ni prostredky. V nejblizsi dobé bude obtiZné uvést tento pristup do
realizace. Pokud jde o posledné jmenované, ke zvySeni pochopeni hodnoty uceni
zaloZeného na poptavce lze pouzit zdroje, jako je Uvod do pedagogiky.
Prekazkovymi faktory mohou byt dalsi prace pro ucitele odborného vzdélavani a
piipravy, protoze pro vytvoreni svych zdroji malého vyukového formatu by
museli zvladnout jinou platformu. Pravdépodobné jsou uz zvykli na to, co jiz
pouzivaji k vytvareni vzdélavacich zdrojii, a obvykle nikdo nechce ménit svou
kazdodenni rutinu. ZmenSeni téchto mezer by vyzadovalo vytvoreni zdrojt
vmalém vyukovém formatu v co nejjednodussi formé a co mozZna nejvice
vizualné, aby nebylo potieba Zadného ¢asu k naucent se, jak je ovladat. Vyuzivani
platformy ME2ME by také povzbudilo mnoho predem pripravenych informaci a
zdrojt.

Zhodnoceni e-learningového portalu ME2ZME a rozvoj
vzdélavacich siti



Nejpouzivanéjsi a nejvice nevyuzivané vzdélavaci platformy,
které OVP a malé a stiredni podniky pouzivaji v partnerskych
zemich

Mnoho statnich poskytovatelti odborného vzdélavani a pripravy, jako napt. 16
regionalnich pobocek Skolskych a vzdélavacich rad v Irsku, pouZiva ke sdileni
vzdélavacich materiali a poskytovani pristupu k dal$im pracovnim zdrojim pro
zaméstnance interni intranet. V soucasné dobé neexistuje mimo tato regionalni
centra zadny online portal, na kterém by mohli byt lektortim dalSiho vzdélavani
poskytovany zdroje profesniho vzdélavani. To predstavuje vyznamnou
prilezitost pro projekt ME2ZME, aby této cilové skupiné umoznil pristup ke
zdrojlim dalsiho vzdélavani.

NejpouZzivanéjsi jsou zastaralé vzdélavaci kurzy se Skolitelem a posluchaci.
Internetové zdroje rostou teprve v poslednich letech.

V Litvé jsou instituce odborného vzdélavani a pripravy zcela oteviené alespon
pro vyzkouSeni novych platforem. Z iniciativ EU v Litvé vyuZivaji ucitelé OVP
platformu EPALE (Elektronicka platforma pro vzdélavani dospélych v Evropé) a
z narodnich platforem vyuzivaji platformu EDUKA (Alma Littera, kterou vlastni
nejvétsi a nejstar$i vydavatel vzdélavaciho obsahu v Litvé s nazvem Sviesa,
objednala soukromou spole¢nost Mediapark pro vybudovani e-learningové
platformy, ktera poskytuje vSechny potrebné digitalni ucebnice a Sirokou
databazi interaktivnich tukolti). Méné pouzivanymi vzdélavacimi platformami
v Litvé jsou vzdélavaci platforma UPC (vytvorena soukromou spolecnosti) a SMIS
(Informacni systém pro vzdélavani dospélych vytvoreny béhem projektu
financovaného Evropskym fondem pro regionalni rozvoj a statnim rozpoctem
Litevské republiky).

Na zakladé zkuSenosti byla vyvinuta platforma Moodle pro udrZeni tradi¢niho
ucenti, ale také dalkového uceni a riiznych ¢innosti spojenych s vyukou-uc¢enim a
hodnocenim. Moodle je online vyukové prostredi, ve kterém si studenti mohou
stahnout studijni materidly a mohou se ucastnit interaktivnich debat / lekci.
(https://learn.upit.ro).

Tézko rict, které jsou nejpouzivanéjSi a nejvice nevyuzivané vzdélavaci
platformy, protoZe jen velmi malo z nich zverejiiuje statistiky o urovnich vyuZiti.
Poskytovatelé mohou vyvinout své vlastni platformy, aby mohli ptizplsobit
poskytovani sluZzeb skupinam, se kterymi pracuji - napf. IOEE ma c¢astecné
vlastni online kampus, takZe lze vytvaret uzaviené komunity pro klienty.
Vzhledem k tomu, Ze takova prace muze byt financovana ze soukromych zdroj,
neni zde Zadny pozadavek na zverejiiovani urovné vyuziti. Také malé podniky
nemusi mit mozZnost vybéru pouzité platformy, protoZe to miize byt vazano na
program - napr. vysokoskolské a univerzitni vzdélavaci platformy.

Pokud jde o vyuzivani zdroji malého vyukového formatu, nejucinnéjSim
zplisobem podpory online pouziti mlze byt umoZznit firmam a / nebo
poskytovatellim jejich zaclenéni do jejich platforem. To miiZe byt v blizkém az
sttednédobém horizontu snazsi neZ snazit se je vloZit na jiné stavajici platformy
(napft. Linkedin, FutureLearn, Coursera).



Pouziti formati malych vyukovych celki

Zdroje formati malych vyukovych celkl jsou vytvareny jako kratké video
pirednasky, takze je lze sdilet prostfednictvim webtli hostujicich video vcetné
YouTube. Z vyzkumu projektu by nejvhodnéjsi platformy pro sdileni téchto
zdroji s firmami a pedagogy zahrnovaly YouTube, Facebook a Slideshare. Na
obou verejnych strankach partneri ME2ZME zridili kanal a profil ME2ME a
pirevadéli tam vSechny zdroje, aby podporili vyuzivani a udrZitelnost vystupt
projektu po skonceni projektu.

Protoze jsou to opravdu kratké nastroje, jdouci primo k véci, mohou byt pouZity i
pro spolecnosti, kde je volny ¢as prekazkou ucasti na vzdélavacich kurzech. Je na
kazdém z partnert, aby vytvoril odkazy a propagacni aktivity, aby studenti a
ucitelé méli k témto zdrojim ptistup.

Integrace formatii malych vyukovych celkli do jinych vzdélavacich platforem
vétSinou zavisi na tviircich a spravcich téchto platforem. Pokud jde o vyuzivani
zdroji malého vyukového formatu, nejicinnéjSim zplisobem podpory online
pouziti miiZe byt umoznit firmam a / nebo poskytovatellim jejich zaclenéni do
jejich platforem. To miiZe byt v blizkém aZ stfednédobém horizontu snazsi, nez
se snazit je zaclenit do jinych existujicich dalSich platforem: Linkedin,
FutureLearn, Coursera.

Hlavni piekazky integrace formati malych vyukovych celki do
riznych vzdélavacich platforem

Zahrnout zdroje ME2ME do vzdélavacich platforem jinych poskytovatelti OVP, by
vyzadovalo, aby externi organizace vytvorily novou sekci svych webovych
stranek, hostitelskou pro tyto zdroje. Je nepravdépodobné, Ze by toho mohli
dosahnout partnefi ME2ZME - pouze kdyby partneri uskutecnili hosting své
vlastni online vzdélavaci platformy. Tam, kde partnefi nemaji pristup
k vyukovym platformam, je vhodné zvazit zverejnéni video souborli vyvinutych
v rdmci zdroji v malém vyukovém formatu prostiednictvim verejnych socialnich
médii, vcetné YouTube, SlideShare a Facebooku, které mohou hostit videoobsah,
takZe k témto zdrojlim miize mit pristup nejvétsi pocet hospodarskych subjekti
a poskytovatel OVP.

Hlavni prekazkou by mohl byt nedostatek zdroji a Casu ze strany OVP. Nejvétsi
vyzvou je vSak jejich integrace, aby plynule navazovaly na jiZ existujici materialy
ve vzdélavaci platformé. Jejich format a moZna i Sablona se musi shodovat. Pri
integraci mohou také vyvstat nékteré technické problémy.

Podle zkuSenosti s projektem jsou nejvétsi prekazky souvisejici s nedostatecnym
vyuzivdnim online feSeni ovlivnény nedostatkem relevantnich materialt
poskytovanych prostrednictvim online uceni pro hospodarské subjekty a
nedostatkem IT infrastruktury pro rozvoj online portalli uceni od poskytovatelt
OVP. Dalsim diivodem, proc¢ je pouzivat, je Casova flexibilita, kratké vyukové
lekce smétujici primo k véci a mozZnost vybrat pouze dtlezita témata. Propagovat
online zdroje a podobné zplisoby uceni mezi malymi a stfednimi podnikateli a
poskytovateli odborného vzdélavani a pripravy je velkou vyzvou.



Rozhovory s OVP ukazaly, Ze vidi velkou cast jejich pridaného prinosu ve
vytvareni siti a socialnich interakci, které podporily osobni uCast v kurzech. Malé
a stredni firmy byly velmi oteviené k vyuZzivani online zdroji, pokud najdou
konkrétni, uZiteCné a levné nebo bezplatné nabidky.

Formaty e-learningu nejsou na zacatku obvykle dostatecné jednoduché a lidé to
prosté vzdavaji. Nejsou dostatecné motivovani, aby se naucili, jak je pouZivat.
Jsou zvykli na to, aby vSe bylo rychlé a snadné. Obvykle néco za¢nou pouzivat po

doporuceni svych kolegii nebo lidi, kterym divétuji. Je opravdu zapotiebi mit
vyslance projektu ME2ME z OVP a / nebo malych a stfednich firem.

Hlavni diivod, pro¢ malé a stiedni firmy a OVP ziejmé nepouZivaji online feSeni,
se tyka dikazli o vyhodach osobniho uceni jako zptsobu podpory vymény
zkuSenosti. I kdyZ to online moZné je, existuje rada vyzev ohledné efektivni
vymény zkuSenosti online (napf. pristup k technologii, pristup ke stabilnim
internetovym piipojenim, schopnost rozvijet diivéru online). Z toho vyplyva, Ze
vyuzivani online vzdélavacich zdrojli by se mohlo podporit jejich zaclenénim do
vzdélavacich programi s primou vyukou.

Hlavni prekazkou bylo vyvazovani Sitky a hloubky informaci v ramci zdroji -
napr. Ize napsat dvoustranny zdroj ohledné spravy penéz, ale ma to pro majitele
malé firmy néjakou hodnotu nad rdmec predstaveni zakladnich pojm, které jiz
znaji (napft. rozdil mezi obratem a ziskem).

Sprava portalu a novych zdroji malého vyukového
formatu

Priprava malych vyukovych formati

Pii podpore poskytovateli OVP k vyuzivani platformy ME2ZME pro tvorbu
vlastnich zdroji malého vyukového formatu, se vyskytly urcité problémy. Jejich
neochota se tykala nedostatecného pristupu k internetu pro vyuZzivani platformy
a vSech jejich funkci. Na zakladé zkuSenosti by odbornici v oblasti odborného
vzdélavani a pripravy potrebovali urcitou pripravu prti pripravé malych
vyukovych format: musi mit predpripravené informace a béhem ptipravy
malych vyukovych formati technické dovednosti potiebné pro propojeni obrazu
se zvukem. Aby se tento problém prekonal, prizpisobil projekt obsah Skoleni
témto mistnim potfebam a vytvoril ukazky toho, jak synchronizovat zvuk
prostrednictvim aplikace PowerPoint, nikoli online, aby bylo mozZné vytvorit
zdroje malého vyukového formatu. Tato zména znamenala, Ze koncepce ME2ME
je nyni pristupnd vSem a ti, ktefi maji pristup ke spolehlivému pripojeni
k internetu, mohou vyuzZivat vSechny funkce platformy.

Vzhledem k tomu, Ze zdroje malého vyukového formatu byly vyvinuty na zakladé
mistnich vzdélavacich potreb podnikatelli, predpoklddame, Ze vSechna témata
vyvinuta pro danou skupinu budou pouzZivat mistni hospodarské subjekty
k posileni svych znalosti o komunikaci, vyjednavani, marketingu a strategickém
planovani. Silnou strankou naSich zdroji je moZnost vybéru délky kurzu i
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obsahu. Je zde mnoho UspéSnych témat, jako je komunikace, vyjednavani a rizeni
lidskych zdroji.

Budouci témata malych vyukovych formatu

Jak jiz bylo zminéno, partneri projektu odhaduji, Ze budouci potreby mistnich
podnikli se tykaji vznikajicich trendi a postupili, jako je sprava talentd,
digitalizace, on-boarding atd., jakoz i vytvareni zdroji, u kterych podniky
tradicné vyzaduji podporu, jako je finan¢ni planovani a prognéza, marketing
socidlnich médii atd. Na zakladé zkuSenosti partnerli je tifeba aktualizovat
dovednosti poskytovateli OVP v oblasti IT a e-learningu. Rozvoj vysoce
kvalitnich online vzdélavacich zdroji vyzaduje specificky soubor dovednosti,
které ME2ME zacal rozvijet u poskytovatelii OVP, ale které je tieba dale rozvijet,
aby plné ovlivnily zptsob, jakym jsou poskytovany prilezitosti rozvijeni
dovednosti pro hospodarské subjekty.

Projekt zahrnoval také nejdilezitéjsi budouci témata tykajici se obchodnich
trendl - digitalizace, IT dovednosti, pouZivani socidlnich médii pro rozvoj
podnikani, rovnéz souvisejici s HR, rozvoj mékkych dovednosti, online prostredi
pro marketing, obchod a zdroje.

NejpouZzivanéjSimi tématy budou témata, ktera se jasné tykaji Zivota-svéta
majiteld malych firem (napft. vytvareni siti). Ta, ktera budou pouzita méné,
budou vice formalni témata managementu (napf. strategicky management,
management dodavatelského retézce).

Pro majitele malych podnikii musi byt v ramci zdroji jasnéjsi diraz na
podnikatelské dovednosti - napf. vyporadat se s nejistotou, rozpoznavat
prilezitosti, budovat odolnost a predkladat sdéleni o budoucnosti. Pro odborniky
v oblasti odborného vzdélavani a pripravy miliZe byt uzitecné vyvinout zdroje,
které jim pomohou pochopit Zivotni svét majitele-manazera malé firmy,
podporovat vzajemné uceni a vyvinout formativni metody hodnoceni, které
mohou vlastnici-manaZzefi pouzit k identifikaci silnych stranek a oblasti rozvoje.

Udrzitelnost a inovace

Budouci formaty malych vyukovych formatut

Partnefi projektu se domnivaji, Ze vzdélavaci formaty jsou vhodné pro firmy ve
vSech odvétvich, avsak za ucelem zvySeni relevantnosti zdrojt pro firmy mimo
odvétvi malych firem je treba vyvinout dalsi zdroje pro riizna témata, ktera se
zabyvaji potfebami Skoleni firem v téchto dalSich sektorech. Aby se dosahlo
rozsifeného pristupu ke zdrojim ME2ME, bylo by také uzitecné vytvorit aplikaci,
ktera tyto zdroje prezentuje a ktera je optimalizovana pro mobilni a smart
zarizeni; a i kdyZ to neni moZné v ramci tohoto projektu, poskytuje to prileZitosti
pro dalsi ptizptisobeni materiali ME2ME jinymi konsorcii.
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Jak bylo uvedeno vySe, s cilem dosahnout maximalniho dopadu na cilové
publikum malych podnikatelti je vhodné, aby byla platforma e-learningu
nabizena také jako mobilni aplikace pro naSe cilové skupiny; jak vSak bylo
reCeno vyse, je to mimo rozsah projektu ME2ZME.

Webova architektura online platformy je takova, Ze neni moZzné, aby odbornici
OVP aktualizovali obsah platformy sami. I kdyZ mohou tuto platformu pouzit
k vytvareni vlastnich zdroji malého vyukového formatu, nemohou na webovou
platformu nic vkladat bez dostatecného zaskoleni a bez pristupovych prav
k ipravé webové architektury. Pro podporu odbornikii OVP pfii vytvareni a
publikovani vlastnich zdroji je vhodné, aby pomoci platformy ME2ME
produkovali a vytvareli své video zdroje, a poté tyto video soubory sdileli se
svymi studenty prostrednictvim YouTube, Slideshare nebo Facebooku.

Format by mél ziistat stejny vzhledem k vhodnosti vyuky malinkych celkl
v riznych kontextech. Je vSak pravdépodobné, Ze v riznych kontextech budou
vyzadovana riznd témata - napi. vétsi diiraz na otazky obcanského podnikani a
socialni odpovédnosti pro mistni samospravu a nevladni organizace, odliSny
obsah pro finan¢ni a personalni moduly pro velké podniky, pravni a spravni
struktury socidlnich podnika.

Rozsireni formatu malych vyukovych celkii mimo malé a stiredni
firmy

Format malych vyukovych celkd by mohl byt dobrou platformou pro nastaveni
spoluprace mezi uciteli odborného vzdélavani a pripravy, ktefi mohou sdilet
predem pripravené vzdélavaci zdroje, a navzajem si tak pomahat Setrit cas.

Na zakladé diskusi o projektu s mistnimi poskytovateli odborného vzdélavani a
pripravy partneri projektu zjistili, Ze odbornici v oblasti odborného vzdélavani a
piipravy vidi moznosti, jak vyuzit koncepci formatu malych vyukovych celkl
ktomu, aby mladym lidem nabidli kariérové poradenstvi a programy
pripravujici na praci a také poskytli konkrétni zdroje migrantim nebo
uprchlikiim a mladé generaci podnikateld, ktefi chtéji zahajit podnikani.
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