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Helyzet leiras

A mikrovdllalkozdsok tulajdonosdnak a marketing, a szamvitel, az értékesités és az emberi
eréforrasok szakértéinek kell lennie (csupdn négy olyan készség megnevezését kell
megnevezni, amelyekre sziikségiik van a sikerhez). Mikézben vdllalkozdst folytat és ilyen
sokféle szerepet télt be a tulélés érdekében, a mikrovdllalkozdsok tulajdonosai szamdra
nehéz lehet megszerezni a vdllalkozdsuk névekedésének biztositdsdhoz sziikséges
készségeket ... mikdzben a kormdny és mdsok dltal jelenleg kindlt készségtanfolyamok
hasznosak, érdemes megvizsgdlni, hogy a készség-specifikus, harapds méretii tanfolyamok
mennyiben lehetnek megfelel6bbek a mikrovdllalkozdsok tulajdonosai szamdra (APPG f vagy
Micro-Business, 2011, 8. 0.)

Miért?

A mikrovallalkozdsok az eurdpai gazdasag kulcsfontossagu részét képezik. Ezek az Gzleti lakossag 93%
-at képviselik, és jelent6sen hozzajarulnak a munkahelyteremtéshez és a vagyonteremtéshez a
tagallamokban. Ezek az Eurépai Unidban a foglalkoztatds kdzel 30% -at és az Uzleti vallalkozdsok 20%
-at teszik ki .

Ennek a fontossagnak a fényében egyre novekszik a bizonyiték arra vonatkozdan, hogy milyen
kihivasokkal és lehet&ségekkel kell szembenéznie a mikrovallalkozasok tulajdonos-vezetdinek az
Uzletvezetés és fejlesztés sordn. Sokat irtunk a finanszirozashoz, a piacra jutdshoz és a kedvez§ Uzleti
koérnyezethez kapcsolddo kihivasokrol. Kevesebb figyelmet szentelnek a készségekhez vald
hozzaférésnek és a tanuldsnak, bar a Vallalkozasi Kutatékdzpont 2019-ben végzett legutdbbi
kutatasai ramutattak a készségekhez valé hozzaférés novekvs fontossagara, mint a
mikrovallalkozasok iranyitasat és fejlesztését érint6 kulcsfontossagu kihivasra.

A Vezetés és Vezetés Kivaldsagi Tanacsa 2002-ben volt az egyik elsé jelentés, amely kiemelte, hogy
eltéré megkozelitésre van szlikség a mikrovallalkozasokban a tanulds és a készségek fejlesztésének
tdmogatdsara. Azt sugalltdk, hogy a tulajdonos-vezet6k tanulasi és készségi igényei és az elérhetd
szolgaltatds tipusa k6zott nem all fenn egyezés a rendelkezésre allas, az elérhet6ség és a
megfelel6ség szempontjabadl. Felhivtak az oktatasi és képzési szakembereket, hogy csatlakozzanak a
tulajdonos-vezet6hoz az életiikben, hogy tdmogassak a kereslet-alapu tanulds és készségek
fejlesztését. Még mindig hianyzik a mikrovallalkozasok szamara igényre szabott vagy igényorientalt
menedzsment és vezetdi tAmogatds, kiilondsen a készség-specifikus, fajta méretl tamogatas
szempontjabdl, amely tikrozi a mikro-vallalkozas irdanyitasdnak valésagat.



Mit?

Ez a bevezet6 Utmutato arra torekszik, hogy kikliszobdlje ezt a hianyossagot,

és attekintést nyujtson a keresletorientalt vallalkozasi tanulasi és készségfejlesztési programok
kidolgozasanak kiilonféle szempontjairdl , amelyeket a mikrovallalkozasok tulajdonos-vezetdi
felhasznalhatnak vallalkozasaik fejlesztésének tAmogatdsara .

A bevezet6 Utmutato kiegésziti azokat a tovabbi tanuldsi forrasokat,
amelyeket a mikrovallalkozasok tulajdonosai és vezetGi szamara fejlesztettek ki a ME2ME projekt
részeként. Ezek elérhet6k a https://me2meproject.eu/en/resources/ oldalon.

Hogyan?

A bevezet6 Utmutaté:

o Vizsgdlja meg, mit tudunk a mikro-vallalkozasok igény-orientdlt tanulasanak fejlesztésérél
o Mutassa be azokat a tanulasi tevékenységeket, amelyeket a mikrovallalkozasok
felhasznalhatnak a mikrovallalkozasok vallalkozasi tanulasanak és készségfejlesztésének
tdmogatasara

o Vazolja fel a keresletorientalt tanuldsi programok példait, amelyek megvaltoztattak a

mikrovallalkozasok fejl6dését.

Mindegyik rész négy részbdl all:

. Rovid attekintés arrdél, amit tudunk

o Tanulasi tevékenységek sorozata

. Példa a keresletorientalt tanulasra

. U Hasznos felv hivatkozasok és forrasok
Ki?

Ezt a bevezet6 Utmutatot elsGsorban a mikrovallalkozasok tulajdonos-vezet6i szamadra fejlesztették
ki, akik érdeklédnek a vallalkozas tanuldasaban és készségeinek fejlesztésében, és egylittmiikddnek
mas mikrovallalkozasokkal fejlesztésiik tamogatdsa érdekében (pl. Coaching, mentoralas,

képzés). Kiilonosen ez lesz az érdeke, hogy azokat a tulajdonos-menedzserek, akik jelenleg
megosszak tapasztalataikat mdasokkal (pl lenni esettanulmany tzleti oktatasi és képzési programok),
és akik érdeklédnek a tanulds tébbet, hogyan lehet fejleszteni tanuldsi forrdsok mas vallalkozasok
szamara .

Ezen tulmenden, a bevezet6 utmutatd hasznos lesz a szakmai oktatas és képzés (VET) szakemberek,
akik a mikro-vallalkozasok és akik érdeklédnek a tanulds tébbet, hogyan tdmogatja a kereslet altal
vezérelt tanulds.

Ezt az Utmutatét az SFEDI az INNEO-vel és a Pitesti Egyetemen egylttm(ikodve dolgozta kia ME2ME
projekt részeként. A bevezet6 utmutatdval kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjik, vegye fel a
kapcsolatot Leigh Sear- lel ( leigh.sear@sfedi.co.uk), vagy latogasson el a ME2ME projekt
weboldalara ( https://me2meproject.eu/en/about/project+information/) .




ElsO rész: Mi a tanulas?

» Az elmult 10-15 évben a tanulds kulcsfontossdgu témava vdlt, nem csak a szakemberek és
a hallgatok szamdra a pszicholdgia, a pedagdgia és az oktatds teriiletén, hanem politikai és
gazdasdgi 6sszefiiggésekben is. Ennek egyik oka az, hogy a nemzetek, a vdllalatok és az
egyének képzettségét és készségeit a verseny kritikus paraméterének tekintik a jelenlegi
globalizdlt piacon és a tuddsalapu tarsadalomban ”(llleris, 2009, 1. o.).

Altalanos cél és tanulasi eredmények

A Bevezetd Utmutatd ezen elsd része megérti, mit jelent a tanulds és tanulas, valamint az oktatdsi
stratégidk.

Az elsé rész legfontosabb tanulasi eredményei a kovetkez6k:

o Hatdrozza meg, hogy mit jelent a tanulas
o Hatdrozza meg, hogy mit jelent a pedagdgia
o Azonositsa a kiilonbséget a pedagdgia, az andragodgia és a heutagdgia kozott
o Hatdrozza meg, hogy mit jelent a tanulasi stilusok
o Ertékelje fel a kiildnb6z6 tanuldsi stilusok lehetdségeit és kihivasait
o Azonositsa a kiilonféle tanuldsi elméleteket.
Amit tudunk

Fontos, hogy azzal kezdjik, hogy attekintjik, mit értiink a tanulds, a tanulasi stilusok, valamint a
tanulasi és tanitasi stratégidk alatt.

Tanulas

A tanulds a tudomany f6 teriilete a tudomanyag teriiletén, a pszicholdgiatdl és az idegtudomanytdl
kezdve az lizleti, menedzsment és a szamitégépes tudomanyig. Ennek eredményeként szamos
meghatarozas létezik, és mivel ez az érdekl6dés sokszinlisége, az egyetértés hidnya abban, hogy mi a
tanulas.

A rendelkezésre all6 meghatdrozasok harom kategdéridba sorolhatok. Ezek:

o Tanulas mint tapasztalatbdl szarmazo informacio feldolgozasa - Ezek a meghatarozasok azt
sugalljak, hogy a tanulds olyan valtozas folyamata, amely a tapasztalatokbdl szarmazé informaciok
feldolgozasabodl szarmazik

o Tanulas mint magatartasvaltozas - Ezek a meghatdrozasok arra koncentralnak, hogy a
tanulast mint egy személy viselkedésének megvaltoztatasat tapasztalat utan
o Tanulas mint viselkedési mechanizmusok véltozdsa - Ezek a meghatarozasok a tanuldsra

Osszpontositanak, mint a mentdlis modellek valtozasaira, vagy az események kognitiv
reprezentdcidira egy tapasztalat eredményeként.

Kilonféle el6nyok és hatranyok vannak a meghatarozasok ezen kiilonféle csoportjai kozott. Példaul a
tanulas mint a viselkedés megvaltozasa szempontjabdl a legfontosabb el6nye az, hogy lehet6vé teszi
a tanulas megfigyelését, mivel a valtozasokra 6sszpontositanak arra, amit az emberek egy tapasztalat
utan csinalnak. Ez azonban nem segiti annak megértését, hogy miért térténik a tanulas, kiilondsen



annak megértése szempontjabadl, hogy egy adott viselkedésbeli valtozas milyen nagy részben
szarmazik a tanulasbdl mas tényez6khoz képest (példaul a motivacids ionok vagy élettani valtozasok).

A definicidk sokfélesége két kovetkezménnyel jar az Gzleti és vallalati oktatasi programok
fejlesztésében. ElGszor is fontos tikrozni, hogy mit jelent a tanulds szamodra. Ez fontos, mivel
formalja a masokkal valé egylttmikodés szemszogét a vallalati tanulds és a készségek
fejlesztésének tdmogatdsa szempontjabdl. Masodszor, amint azt az aldbbiakban latni fogjuk,
lehet6séget kinal arra, hogy megbeszélést kezdjink a tanuldkkal arrdl, hogy mit jelent a tanulas
szamukra, és mikor valtoznak az tizleti vallalkozasokban ezek a valtozasok.

Torténetek tanulasa

Mint a tanulds meghatarozdasainal is, szamos versengé elmélet létezik az emberek tanulasanak
madjardl. Az egyik leggyakrabban hasznalt elmélet a David Kolb altal kifejlesztett tanulasi

ciklus. Javasolta, hogy tanuljunk az élet tapasztalataibdl. A mikrovallalkozas m(ikodtetése soran ezek
lehetnek mindennapi tapasztalatok (pl. Ugyfelekkel vagy beszéllitékkal valé kapcsolattartas) vagy
stratégiai dontések (pl. Uj értékjavaslat Iétrehozdsa és tesztelése vagy Uj piac kialakitdsa).

Kolb azt javasolta, hogy a tanulds négy szakaszbdl allé mintat vagy ciklust kovessen (lasd az 1.1.
Abrat). Az elsé szakaszban szerepel egy tapasztalat , amely valamit tesz. A masodik szakaszban
megfigyeléseket és megitéléseket kell tenni a tapasztalatokrél (azaz reflexiékrél ) . Ez a harmadik
szakaszhoz vezet, amely kovetkeztetések levondsat foglalja magdban, vagyis a tapasztalatokbdl vald
tanuldst (azaz absztrakt fogalommeghatarozast ) . Végil aktiv kisérletezés torténik, amelynek soran
valtozasokat és Uj intézkedéseket terveznek. Kolb javasolta, hogy a ciklus barmely ponton beirhato,
de a sikeres tanulas beinditdasdahoz minden Iépést egymds utan kell kovetni.

Mint minden elméletnek, megvannak az erGsségei és korlatai. Az er6sségek szempontjabdl hasznos
meghatdrozni a tanulas mely aspektusait:

o Magan vagy belsé (1. és 2. szakasz) és allami vagy kiilsé (3. és 4. szakasz)
o Megszerzése gondolkodassal (2. szakasz) vagy felhaszndlassal (4. szakasz)
o Kozvetlen tapasztalat vagy félelme révén (1. szakasz) és ismeretekkel vagy megértéssel (3.

szakasz) szerezhetd be.

Masok azonban a Kolb altal javasolt elméletet biraltdk annak kidolgozdsahoz hasznalt empirikus
bizonyitékok hidnya miatt, a szakemberek szdmara nehéz lehet az alkalmazott nyelv megértése,
valamint a tanulas elvalasztasa a tarsadalmi vagy kulturalis kérnyezettél, amelyben zajlik.



1.1. Abra : Kolb tanulasi ciklusa

\_

Concrete
Experience
Actlve . Reflection
Experimentation
Abstract

Conceptualisation

)

E korlatozasokra reagdlva Graham Gibbs professzor egy reflexids tanulasi ciklust javasolt. Gibbs
hozzatette azt a szakaszt, amelyben a tanuldnak mérlegelnie kell az érzéseit (lasd az 1.2. Abrat). Ezt a
szakaszot azért adtak hozza, mert:

A tanuldshoz nem elegendd csupdn tapasztalat rendelkezni. Annak elmulasztdsa nélkiil, hogy
ezt a tapasztalatot gyorsan elfelejtheti, vagy elveszitheti tanuldsi potencidljat. Az e
reflexiobdl fakado érzések és gondolatok generdlhatjdk dltaldnositdsokat vagy fogalmakat,
és az dltaldnositdsok lehetévé teszik az uj helyzetek hatékony kezelését (Gibbs 1988).

Gibb reflektiv ciklusanak hat szakaszai a kovetkezdk:

A tapasztalat leirasa

Erzelmek és gondolatok a tapasztalatrdl

A tapasztalatok értékelése azzal kapcsolatban, hogy mi miikodott jol, és mi kevésbé

A helyzet értelmezésére szolgdld elemzés

Kovetkeztetés arrdl, amit megtanultal, és mit tehetett volna masként

Cselekvési terv arra, hogyan kezelje a hasonld helyzeteket a jévGben, vagy az altalanos

valtoztatasokat, amelyek esetleg megfelelek lehetnek.



1.2. Abra : Gibb reflektiv tanulasi ciklusa

Description
What happened?
Action plan Feelings
If it arose again what What were you

would you do? thinking and feeling?

Conclusion Evaluation
What else could What was good and bad
you have done? about the experience?

Analysis

What sense can you
make of the situation?

Az 1.1. Tablazat felhivja a figyelmeztetések vagy kérdések sorozatat, amelyek felhasznalhatdk a Gibb
reflexids ciklusanak alkalmazasdhoz. Ezek a felszdlitasok kiemelik, hogy az 1-3. Szakasz a
tapasztalatok soran tortént eseményekhez kapcsolddik, mig a 4—6. Szakasz arra 6sszpontosit, hogy
miként lehetne a jov6ben javitani a tapasztalatokat és az eredményeket.

Mivel Gibb ciklusa magaban a reflexidban levé kulcsfontossagu folyamatokra utal, a Kolbhoz
viszonyitott kulcseltolédast tiikrozi. Példaul a modell 2. szakaszaban az 6nellenérzés néhanynak
kihivast jelenthet, mivel magdanak nyilt és Gszinte attekintését igényli. A tapasztalat tilkrozése olyan
érzéseket idézhet el§, amelyeket a tanuld inkabb elfelejthet. Mivel egy ilyen Gibb tanulasi ciklusa
keretet biztosit a tapasztalatok megvizsgalasahoz, és annak ciklikus természetére vald tekintettel, jol
alkalmazhaté ismételt tapasztalatokra, amelyek lehetévé teszik, hogy valaki tanuljon és tervezzen
olyan dolgokbdl, amelyek j6 vagy kevésbé mentek.




1.1. Tablazat : Gibb reflexids ciklus: A modell alkalmazasa

Szinpad Kérdések

1 Leiras Mi, hol és mikor? Ki csindlt / mit mondott, mit csinaltal /
olvasott / latott? Milyen sorrendben tortént a
helyzet? Melyek voltak a kortilmények? Miért volt a

felel6s?

2 Erzések Milyen volt a kezdeti bélreakcidod, és mit mond ez
neked? Megvaltoztak az érzéseid? Mire gondoltal?

3 Ertékelés Mi orilt, érdekelt vagy fontos volt szamodra? Mi tett

boldogtalanna? Milyen nehézségek voltak? Ki / mi nem
volt hasznos? Miért? Mi javitasra szorul?

4 Elemzés Hasonlitsa 0ssze az elméletet és a gyakorlatot. Milyen
hasonldsagok vagy kilonbségek vannak ez a tapasztalat
és mas tapasztalatok kozott? Gondolj arra, mi tortént
valdjaban. Milyen dontéseket tettél, és milyen hatassal

voltak?
5 Kovetkeztetés Mit tanultak a jov6ben? Mit tehetett volna még?
6 Akcio Ha ismét hasonlé helyzet merilne fel, mit tennél?

Mind Kolb, mind Gibb elméleteit felhasznalhatja arra, hogy segitse a tulajdonos-vezet6ket az lizleti
helyzetiik megértésében, mind operativ, mind stratégiai szinten. Hasznalhatdk arra, hogy segitsék a
tanulodt abban, hogy megértsék, mit csindltak jol, és figyeljék meg, hogy a jov6ben jobban tudnak-e
megtenni. Példaul az 1.1. Tablazat felvazolja azokat a kérdéseket, amelyekkel a tanuld
megvalaszolhatja az Uizleti tapasztalatokat. Ez kapcsolddhat a személyzettel, az Gigyfelekkel vagy a
beszallitékkal kapcsolatos operativ tapasztalatokkal vagy egy Uj termék bevezetésével, Uj berendezés
vagy gép bevezetésével vagy Uj piacra torténd eladasaval kapcsolatos stratégiai

tapasztalatokkal. Ezenkivil hasznos eszk6zok mind a mentoralashoz, mind az edzéshez, ahol a
tulajdonos-vezetdk szeretnének dolgozni azon, hogy mi a ,,vak pontjaik”, és hogy ezek a vak foltok
hogyan alakitjak ki tanulasukat és viselkedésiiket.

Tipus megtanulasa

Fontos megérteni, hogy az emberek hogyan tanulnak, amikor a tanuldsi és készségi programokat
megtervezik. Ennek oka az, hogy Kolb azt sugallja, hogy egyes emberek a tanulasi ciklus bizonyos
szakaszaiban el6nyben részesitik vagy erét részesitik elényben. Bizonyos egyének képesek kritikus
gondolkodasmddban megérteni sajat tapasztalataikat és azt, hogy mi m(ikodott kevésbé jol. Mas
személyek inkdbb a kisérletezésen keresztil tanulnak .

Honey és Mumford (1986) négy kilonféle stilust vagy preferenciat azonositott, amelyeket az
emberek a tanulas soran hasznalnak. Azt javasoltak, hogy az emberek tobbsége inkabb csak egy vagy
két stilust kovessen, és hogy a kilonféle tanulasi tevékenységek jobban megfeleljenek az adott
stilushoz (lasd alabb). A négy stilus a kovetkez6:

) Aktivista - Az aktivistak olyan emberek, akik cselekedettel tanulnak. Szeretik bevonni
magukat az Uj élményekbe, és , egyszer megprébalnak barmit”. Hajlamosak el6szor cselekedni,
majd egy kés6bbi szakaszban megismerkedni a cselekvés kévetkezményeivel

o Reflektor - A reflektorok megtanuljdk megfigyelni és gondolkodni arrdl, mi tortént egy
élmény alatt vagy utan. Szeretik kilonféle perspektivakat mérlegelni, mielStt véleményt
kidolgoznanak. Id6t toéltenek hallgatassal és megfigyeléssel, és altaldban dvatosak és megfontoltak



) Teoretikus - A teoretikusok inkdbb megértik a cselekvés mogodtt meghizddo

elméletet. Inkabb modelleket, fogalmakat és bizonyitékokat haszndlnak a tanuldshoz. Szeretik
elemezni és szintetizalni, és kényelmetleniil érzik magukat masok szubjektiv megitélése alapjan

) Pragmatista - A pragmatistdk kiilénboznek az aktivistaktdl, mivel bar nekik tetszik a dolgok
kiprobalasa, a fellépés a sziilkséges cselekvés bizonyos mérlegelésén alapszik. Ezért a pragmatikusok
inkabb a tajékozott ,csinalast” részesitik elényben.

Az oktatdk kutatdsa kimutatta, hogy ha jobban megismeri tanulasi stilusat vagy preferenciait,
tdmogathatja a hatékonyabb tanulast. Vannak masok, akik azt sugalljak, hogy nincs egységes
madszer a tanulasra, és hogy mi jol makodik, az a tanuld feladatatdl, tarsadalmi hatterétol

és személyiségétol flgg.

Hivatkozasok megtanuldsa

A fentiekben leirtak szerint a tanulas definicidinak egy csoportja az informaciéfeldolgozasra
Osszpontosit. Ezek a meghatarozasok arra utalnak, hogy az emberek kiilonb6z6 mdédon dolgozzak fel
az informacidkat és tanulnak meg. Példaul, mig egyesek hatékonyan tanulhatnak a széveges
informacidk feldolgozasakor, masok inkdbb a latvanyban, videoblogban vagy audiofelvételekben
bemutatott informacidkat részesitik elényben.

A VAK tanulasi stilusmodelljét az 1920-as években fejlesztették ki, hogy osztdlyozzdk az emberek
leggyakoribb mddszereit. A modell azt sugallja, hogy az emberek haromféle mddon részesitik
elényben a tanulast: 1atas, hallas vagy kinesztétika. Neil Fleming frissitette az olvasas / iras
beillesztésével:

) Vizuadlis - Azok a személyek, akik jobban kedvelik az ilyen tipusu tanulast, inkabb inkabb
vizualis, mint irasbeli formaban mutatjak be az informacidkat. A grafikus kijelz6k, példaul
diagramok, diagramok, abrak, leirdsok és videdk mind hasznos tanulasi eszkdz a vizualis tanuldk
szdmara

o Hallas / hangzas - Azok az emberek, akik jobban kedvelik az ilyen tipusu tanulést, az
informacidok meghallgatasaval késziilnek a legjobban. Hajlamosak sokat kihozni az el6adasokbdl, és
jol emlékszik a beszélt dolgokra

) Olvasas - Az olvasast és az irdst tanuldk inkdbb a szavakként megjelenitett informacidkat
veszik be. Azok a tanuldk, amelyek elsGsorban szoveges alapuak, ezeket a tanuldk erGsen részesitik
elényben.

) Kinesthetic - A gyakorlati tapasztalat fontos a kinesthetic tanuldk szamara. J6l reagdlnak arra,
hogy kdlcsonhatasba Iépnek masokkal.

Mint azt az alabbiakban a 2. részben megvizsgaljuk, noha nincs egyetértés abban, hogy a tanulasi és
tanitasi stratégidknak a tanulasi stilusokhoz torténé hozzdigazitasa eredményes-e, hasznos tdmogatni
a hallgatékat a sajat tanulasi preferencidik megértésében. Példaul, ha egy tanulé tudja, hogy a
vizualis tanulas vonzza Gket leginkabb, akkor a vizudlis tanulasi stratégiak haszndlata mas tanulasi
madszerekkel egyiitt segithet nekik jobban megjegyezni a vallalati tanulasi és

készségprogrambadl szarmazoé informacidkat - vagy legalabbis ez a a tanulasi

tapasztalatok élvezetesebbek szamukra.



1.2. Tablazat : Tanuldsi preferencidk: Kéri a tanuld bevondsat

Tanulasi preferencia
Vizualis auditoros kinesthetic
Felszélitja . értem mire . Hallom, amit . Ez jol érzi
gondolsz mondasz magat
. Megkapom a . Ez visszahozza . Hogyan Ul ez
képet a tapasztalatot, veled?
. Mi a amikor... . Prébaljuk meg
véleményed? . Nekem ez jol ezt
hangzik
Mad . Diagramok, . A kulcsszavak . Annak révén,
diagramok, képek és hangsulyozasaval, a hogy a tanulék
videdk hasznalata mesemondas és az gyakorlati
anekdotak tapasztalatokat és
hasznalataval, a lehet6séget
vendég el6addk kapjanak
hasznalataval tapasztalataik
megosztasara
masokkal kis
csoportokban

Noha a VAK / VARK tanulasi stilusok alkalmazasara vonatkozé irodalom azt sugallja, hogy az
embereknek egy preferenciajuk van, fontos figyelembe venni, hogy az embereknek kiilonb6z6
tanulasi stilusok és preferencidk lehetnek kombinacidi. Ez azt jelenti, hogy kiilonféle tanulasi
stratégiadk és mddszerek kombinacidjat kell alkalmazni a kiilonféle tipusu tanuldk bevondsara a
csoporton beldl.

Tanulasi megkozelitések és stratégidk

E szakasz utolsd részében attekintjik, hogy milyen mddszerekkel fejleszthet6 a tanulas masokban. A
tanulas fogalommeghatarozasaihoz hasonldan ez is egy olyan teriilet, amelyet 6sszetett terminoldgia
(pl. Nagyon sok az ,,oligégia” tartalmaz) és egyet nem értés jellemez.

Az oktatds és tanulas mdodszere és gyakorlata pedagdgiaként hatarozhaté meg. Ez magaban foglalja a
tanitasi stilust, a visszacsatolast, az értékelést és a tanitasi elméletet (Jones, 2019). Amikor hallunk a

- ses

tanuldk egy csoportjanak.
Harom altaldanosan azonositott pedagdgia létezik:

o Viselkedés (viselkedés) - Itt a tanulds tanar-kdzpontu. A tudast egy olyan tantervben
szallitjak, ahol az egyes tantargyakat diszkréten tanitjak, szemben a téma alapu tanulassal (pl.
Készpénzforgalmi el6rejelzés kidolgozasa a kisvallalkozasok pénziigyeinek kezelése helyett). Az e
pedagdgiai megkozelitést alkalmazd Gléseket a tandr / oktato vezeti, és a tanar altal vezetett
egyértelm felépités tamasztja ala, és a mddszerek a tanuld szamdra lathatok

o Konstruktivizmus - itt tanulnak tapasztalatok és reflexiok révén a tanuldk. Ez a megkozelités
gyakran magaban foglalja a projektmunkat és a kutatason alapuld tanuldst. Ezt a megkozelitést egy
olyan feltevés alatamasztja, hogy a tanuldk nyitottak és készen allnak a tanulasra, és a tanar /
oktatd szerepe olyan tevékenységek épitése, amelyek megkonnyitik a tanulast. A magatartashoz
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képest az Ulés kevesebb kdzvetlen bevonast igényel a tanar / oktatd részérdl, és a tanulasi
tapasztalatok jobban individualizalédnak a tanulé szamara.

o Tarsadalmi konstruktivizmus - Ez a fenti két megkozelités keveréke - a tanar / oktatd vezette
és a tanuldkozpontu. Ezt a megkozelitést tamasztja alad az a feltevés, miszerint a tanulas csak
tarsadalmi kontextusaban zajlik, és a tanulas egytttm(ikédési folyamat a tanar / oktato és a tanuld
kozott. Ez azt jelenti, hogy ez a megkdzelités magaban foglalja a kisebb csoportméreteket, a tanar /
oktatd utasitasait, valamint az egyénekkel vagy a tanuldk kis csoportjaival torténé kérdGiveket a
tanulas azonositasanak egyik modjaként.

A pedagdgiat gyakran O0sszekapcsoljak egy fiatalabb vagy tapasztalatlan tanuléi ismeretek
elkotelezettségének stilusaval. Ezt azon feltevés alatamasztja, hogy a tanuldnak nincs vagy nagyon
korlatozott el6zetes megértése és ismerete, és hogy a tudast mind a tanar / oktatd, mind a tanulasi
tapasztalatok alapjan megszerezik (pl. A tanarral / vonattal kapcsolatos kérdések feltevése révén ).

Ugyanakkor a technoldgia egyre novekvd felhasznaldsaval és a tovabbképzésben és a felsGoktatasban
tanulok véltozé tapasztalataival megkérddjelezték ezeknek a hagyomanyos pedagdgiai
megkozelitéseknek a hatékonysagat. Ennek eredményeként az andragdgia és a heutagogia
hivatkozasai észlelhet6k, kiilondsen a vallalkozasi és vallalkozdi ismeretek oktatasaban és a vezet6i
oktatdsban.

Az andragégia olyan tanuldsi és oktatdsi stratégidkra utal, amelyek soran a tanuld bizonyos foku
ellendrzést alakit ki a tanuldsi kornyezet és a tartalom felett. A tanar / oktato lehetévé teszi az
onorientdlt tanulds olyan szintjét, ahol a tanuld jobban tudja irdnyitani a tanulasi folyamatot. A
tanulod kozéppontjaban a tartalom all - ez azért van, mert a tanuld mar rendelkezhet mas
tapasztalatokbdl szerzett ismeretekkel, de a téma mélyebb megértését kivanja fejleszteni. Példaul
egy mikrovallalkozas tulajdonos-vezetdje, aki napi szinten kezeli az embereket, de tobbet szeretne
megtudni az egyes személykezelési folyamatokrdl (pl. Hogyan lehet az embereket hatékonyan
motivalni). Tehat a tanuldnak alapvet6 ismeretei vannak a targyrol, és arra térekszenek, hogy a tanar
/ oktatd Gj vagy tovabbfejlesztett médon megértse a tantargy megértését (pl. Projektmunka révén).

A heutagégia olyan tanuldsi és oktatasi stratégidkra utal, amelyek az Oniranyitott és az
onrendelkezéses tanulasra 6sszpontositanak. Mint ilyenek, inkabb a tradiciondlisabb pedagdgiai
megkozelitéseket vonjak ki. A heutagogiai megkozelitések azon tanuldkon alapulnak, akiknek
ismeretek vannak a targyrdl, de szeretnének feltarni a téma tovabbi sajatos aspektusait, amelyek
érdekli 6ket szdmukra vonzé mddon. Ezért a hangsuly a tanuldk valasztasara és preferencidjara,
valamint a targy uj és kiilonbdz6 mdédon térténd bevonasara irdnyul (pl. Uj vallalkozés inditasanak
megtanulasa vallalkozas inditasaval szemben, szemben az lzleti terv megirdsaval vagy vallalkozas
inditasaval online szimulacids eszkdz segitségével). .

A tanulé felelds sajat 6nrendelkezo tanuldsi folyamataért. Ezt néhany maédon

megkonnyithetjik. EI6sz6r a tanuldnak kilonféle lehet&ségeket lehet bemutatni, mint a tanartol /
oktatotadl, és a tanuld valasztja meg a sajat valasztasi lehet6ségét, majd lehetGséget biztosit a sajat
utazasdnak kezelésére. Masodszor, a tanuldnak lehet6sége van 6nmagat valasztani a sajat tanulasi
Utjara, és tanulasi szerz6dést dolgoz ki a tanarral / oktatdval a tanuldsi tapasztalatok hatarainak
meghatarozasa érdekében. A tanar / oktatd szerepe a heutagdgiai megkozelitésekben az irdnyitéd

« sz

tapasztalatrol) és a reflektiv kérdGivre, mint a tanuld Utjanak tdmogatdsara és irdnyitasara.

A heutagogiai megkozelitésen belil a hangsuly inkabb a folyamatra, mint a tartalomra koncentralédik
a tanulasi és készségi program kidolgozasaban és megvaldsitasaban. Példaul a tanar / oktaté a
hallgatok szamdra a kritikus reflexidkkal kapcsolatos anyagokat (pl. A Gibb fentiekben ismertetett
tanulasi ciklusat) nyujthatja a tantargy helyett (pl. Vallalkozas inditasa, Uj termék kifejlesztése vagy Uj
piac fejlesztése), és a kulcsolvasas az olvasasi lista helyett. Ennek célja a tanulék tdmogatdsa a kreativ
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gondolkodasban (pl. Eltérd és konvergens gondolkodasi technikak alkalmazasa), és a targyhoz
kapcsolédo kilonb6z6 eredmények és megoldasok megvaldsitasaban.

A pedagdgia, az andragdgia és a heutago kozotti f6bb kiilonbségeket az 1.3. Tablazat foglalja 6ssze.

1.3. Tablazat : Pedagdgia, andragdgia és heutagdgia - a program kidolgozdsanak és végrehajtasanak

kérdése
Pedagogia Andragogia heutagodgia
Tanulas Oktato altal iranyitott | Onirdnyitdsd tanulas Onmeghatérozé
tanulas tanulas
Fokusz Tudas Tartalom Folyamat

Teljesitmény és

Tanar / oktatd

A tanar / oktato-

Tanuloé-iranyitotta

iranyitas irdnyitva tanulo koordinacio
Tanulas Egy hurok tanulas Kett6s huroku tanulas | Spiral-hurok tanulds

(azaz célok és
szabalyok)

(azaz modositas)

(azaz transzformacios)

Tanulas tervezése

Linedris / Modularis
Oktatas 'mintegy’

Ciklikus tanulas
Vallalkozas

Ciklikus tanulas
Vallalkozas

Fejlesztés

Tudasfejlesztés

Kompetencia
fejlesztése

Kompetencia
fejlesztése

Osszefoglalas

A Bevezetési Utmutatd e része megalapozta a masik két részét a tanulds fogalommeghatarozasainak
attekintésével, a tanulasi stilusok és preferencidk fogalmanak bevezetésével, valamint a kilénféle
tanulasi és oktatdsi stratégiak felvazolasaval .

Ennek a résznek a harom f6 cime:

o A tanuldsnak egyetlen meghatdrozasa nincs

o Az emberek kiilonb6z6 mddon tanulnak, és ezeket nemcsak a korabbi tapasztalatok
befolyasoljak, hanem a tarsadalmi kornyezet és a tanuldsi kérnyezet is

o Kilonboz4 tanulasi és tanitasi stratégiak vannak, amelyek iranytdl fliggéen valtoznak a

tanartdl / oktatotél vagy a tanulotol.
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Tanulasi tevékenységek

1. tevékenység: Tanulasi stilus

ok és preferenciak

Leiras

tartam

30 perc

A tevékenység vazlata

. Adjon a tanuldknak linket, vagy masolatot a tanulasi stilus
kérdGivéhez, példaul Honey és Mumford vagy a VARK

. Vazolja a kérddiv kitéltésének utmutatdsait, és adjon
elegendd id6t a tanuldknak a kérdGiv kitoltésére. Tamogassa a
tanuldkat a pontszdmok kiszamitasaban és az eredmények
abrazoldsaban

. Miutdn a tanuldk kitoltotték a kérdbivet, konnyitsen meg egy
négy kérdés korili megbeszélést: (i) mi megerdsitette szamukra a
kérdGiv eredményeit? (ii) mi volt az egyetlen meglepetés? (iii) mi a
kulcsfontossagu fejlesztési teriilet a mikrovallalkozas vezetése és
irdnyitdsa szempontjabadl? és (iv) hogyan fogjak kezelni ezeket a
fejlesztési terileteket?

. Ez a megbeszélés megkonnyithets egyénileg / kis
csoportonként azaltal, hogy a tanuldknak tablazatokat szolgaltat a
kérdésekrdl, vagy egy csoportbeszélgetést, ahol elGsegiti a
kérdésekkel kapcsolatos beszélgetést az egész csoporttal

Forrasok és eszk6zok

. A kérdGiv masolata (fizikai masolat vagy link egy online

kérdGivre)
. Flipchart és tollak
. Hozzaférés a szamitastechnikai eszk6zokhoz

Oktatasi anyagok és hasznos
linkek

Méz és Mumford tanulasi stilusok - https://www.talentlens.co.uk/wp-
content/uploads/sites/5/learning-styles-questionnaire-40-item-
print.pdf

VARK tanulasi beallitasok - http://vark-learn.com/

Tanulasi stilusok az lizleti életben -
https://daveschoenbeck.com/managers-guide-learning-styles-
business/

A vallalkozéi ismeretek oktatasara vonatkozé pedagdgiai 6sszefoglald -
https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-of-
Pedagogies.pdf

2. tevékenység: A tanulas kriti

kus reflexidja

Leiras
tartam 45-60 perc
A tevékenység vazlata . Kérd meg a tanuldkat, hogy azonositsanak egy

kozelmultbeli tapasztalatot vallalkozasukban, amely tobbé-
kevésbé volt sikeres a tervezettnél

. Mutassa be a tanuldknak Kolb tanulasi ciklusanak és Gibb
reflektiv tanulasi ciklusanak vazlatat, és kérje meg a tanuldkat,
hogy hasznaljanak e keretrendszerek egyikét a szakmai tzleti
kérdés értelmezéséhez.

. Miutdn a tanulék alkalmaztak a keretet a szakmai
gyakorlatuk kérdésére, ossza meg a csoportot kisebb
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alcsoportokra, és kérje meg az egyes csoportokat, hogy
gondolkodjanak el azon mdédokon, amelyekkel javithatjak
gyakorlataikat a keretrendszer hasznalataval, és hogy a
tovabbfejlesztett gyakorlat hogyan tartja be az etikai vagy
felel@s vallalkozast gyakorlatok

. Kérje meg az egyes alcsoportokat, hogy adjanak
visszajelzést a beszélgetés legfontosabb eredményeirdl

Forrasok és eszk6zok

. A Kolb és Gibb tanulasi modellek attekintése
. Flipchart papir és tollak
. Hozzaférés a szamitastechnikai eszk6zokhoz

Oktatasi anyagok és linkek

Kolb tanulasi ciklusanak attekintése -
https://www.verywellmind.com/experiential-learning-2795154

A Honey és a Mumford tanulasi stilusainak attekintése -
https://www.youtube.com/watch?v=izMEy-UiRKM

Elmélkedés az lizleti gyakorlatban -
https://www.cipd.co.uk/Images/reflective-practice-guide tcm18-
12524.pdf

Esettanulmanyok

Név A vallalkozéi ismeretek oktatasara vonatkozo pedagégiai
osszefoglalé

Szervezet Orszagos Oktatdsi Vallalkozasi Kozpont (NCEE) (Egyesiilt Kiralysag)

Datum / Idétartam

2014

Attekintés

Az NCEE fejlesztette ki a nemzetkozi vallalkozoi ismeretek oktatdi
programjanak (IEEP) tamogatasat, és ez az 6sszefoglalé gyakorlati
alapot nyujt azoknak az oktatoknak és oktatdknak, akik
érdeklédnek a vallalkozas és a véllalkozd szellem ismerete

kozott . A tantdrgyak széles

skaldjabdl szarmazé oktatasi megkozelitésekre és a

pedagdgiara tdmaszkodva a kiadvany tobb mint 40 példat vazol
fel a vallalati és véllalkozdi ismeretek oktatasaban vald
felhasznalasra, és Utmutatdst ad arra, hogyan lehet ezeket
beépiteni az oktatasba és a képzésbe

fontossag

A kiadvany kivald attekintést nyujt a kilonféle tanulasi és tanitasi
stratégiak széles skalajarol, valamint gyakorlati tanacsokat és
Utmutatasokat nyujt ezen tanulasi és tanitasi stratégiak
haszndlatahoz.

Tovabbi informacio

https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-
of-Pedagogies.pdf

Név

Az EEE oktatasi eszkdzkészlete

Szervezet

MCI Management Cent r e Innsbruck (AT)

Datum / Idétartam

2016-2018

Attekintés

A beagyazé vallalkozoi oktatds (EEE) oktatasi eszkdzkészlete
Osszefoglald a felsGoktatasi intézményekben miikodé oktatdok
szamadra (HEIl), akik érdekl6dnek a vallalkozéi kompetencidk
elémozditasaban. 23 gyakorlati vallalkozéi ismeretek oktatasara
szolgdald oktatdmodulbdl all, amelyek felhasznalhatdk a meglévé
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tanfolyamok gazdagitdsara az egyes modulok integraldsan
keresztiil, vagy teljes tudomanyos kurzusok létrehozasara a
kiilonb6z6 modulok egylttesének felhasznalasaval. Az EEE
oktatdsi eszkdzkészlete a kdovetkezSkre torekszik: felkarolni és
megkonnyiteni a vallalkozéi ismeretek oktatasat és tanulasat a
felsGoktatasi intézményekben; Gtmutatas p oktatok, oktatdk és
tanterv-tervez6k szamara; segiti a nem lzleti hattérrel rendelkezé
oktatdkat és oktatdkat a vallalkozoi ismeretek

oktatasanak hozzaadott értékének megértésében ; és bevonom
az érdekelt feleket , példaul vallalkozdkat és tulajdonos-vezet6ket
a gyakorlatilag vezérelt vallalkozdi tanfolyamokra

fontossag Az eszkozkészlet felvazolja a kiilonféle oktatdsi modulok
sorozatat, amelyek felhasznalhatdk a vallalkozdi készségek és a
vallalkozdi készségek fejlesztésének tamogatdasara, valamint
annak tikrozésére, hogy a vallalkozdkat és a kisvallalkozasokat
hogyan lehet bevonni a vallalkozéi és vallalkozéi ismeretek
oktatdsaba

Tovabbi informacio https://eee-project.eu/

Hasznos hivatkozasok és forrasok

Ha érdekli a tanulas definicidinak, a tanulasi elméleteknek és a tanuldsi és tanitasi stratégiaknak a
mélyebb megismerése , akkor a kovetkez6 hivatkozasok és forrasok hasznosak lehetnek.

Gibb, A. és Ar, A. (2014) Compendium of Pedagdgia a tanitds Vdllalkozdi,
N emzeti C entre szamara vallalkozasért az oktatasban, Coventry .

Gibbs, G. (1988) Tanulds dltal: Utmutatd a tanitdsi és tanuldsi médszerekhez , Oxford tovabbképzési
egység , Oxford.

Honey, P. (2006) A tanuldsi stilusok kérdéive , Peter Honey publikacidok, Maidenhead.

llleris, K. (szerk.) (2009) Kortdrs tanuldsi elméletek: Tanuldsi teoretikusok ... Sajat magukban , Routledge ,
London.

Jones, C. (2019) Aldiraspedagdgia a vallalkozéi ismeretek oktatasahoz, Journal of Small Business and
Enterprise Development , 26., 2., 243-254.

Jones, B. és Iredale, N. (2010) Vallalati oktatas mint pedagégia, oktatds és képzés , 52, 1., 7-19.

Kolb, DA (1984) Tapasztalati tanulds: A tapasztalat mint a tanulds és fejlédés forrdsa , Prentice-Hall ,
Englewood Cliffs, NJ.

A Nyilt Egyetem (2019) Innovativ Pedagdgia 2019 , A Nyilt Egyetem, Milton Keynes (elérheté
a https://iet.open.ac.uk/file/innovating-pedagogy-2019.pdf oldalon )
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Masodik rész: Hogyan fejlesztjiik a kereslet alapu tanulast és
készségeket

Az igazi kihivds az, hogy csatlakozzanak a vdllalkozokhoz a vilagban - 6szténézzék a
keresletet, segitsenek meghatdrozni a tanulds prioritdsait, és vallalkozoknak adjdk a sajat
tanuldsi lehetdségeiket. Alapvetd jelentéségli, hogy a vallalkozok felelések sajat déntéseik és
déntéseik meghozataldért - a kiinduldpontnak annak kell lennie, hogy a vdllalkozé olyan
partnert vdlasszon, amelyben megbizhatod, hogy segitsen azonositani a prioritdsokat és
kihivasokat (Vezetési és Vezetési Kivaldsagi Tanacs, 2002, 1. 0.).

Altalanos cél és tanulasi eredmények

A Bevezetd Utmutatd e masodik része megértést fog fejleszteni arrél, hogy miként lehet
megtervezni, |étrehozni és megvaldsitani a vallalati tanulast és készségek fejlesztését a
mikrovallalkozasok tulajdonosainak vezetGivel.

Ennek a szakasznak a konkrét tanuldsi eredményei a kovetkezG6k:

o Mérje fel a mikro-vallalkozasok igénye alapjan torténd tanulds sziikségességét

o Hatdrozza meg, hogyan dolgozzon ki megfelel6 igény-orientalt tanuldsi stratégiakat

o Ertékeljiik, hogy fontos a tars-teremtés a fejlesztés keresletvezérelt tananyagok és
er6forrdsok

o Hatdrozza meg, hogy mit jelent a keresletvezérelt oktatasi anyagok és forrasok fejlesztése
soran a konstruktiv 6sszehangolas

o Hatdrozza meg a vallalkozdi tanulas és a készségek fejlesztésének tanuldi tapasztalatainak

értékelésére szolgald megkozelitéseket .

Amit tudunk

Az elmult 10 évben az lzleti és vallalati oktatas gyorsan novekedett az oktatas kilénbo6z6 szintjein
Eurépaban. A novekedésnek szamos mozgatdrugdja van, ideértve:

o A vallalkozas és a vallalkozéi szellem tudatositasa, mint a munkaerd-piaci részvétel
lehet6sége

o Az indulé vallalkozasi tevékenység fokozdddasa azaltal, hogy tamogatja az embereket az
onfoglalkoztatdsba valé belépéshez

o A foglalkoztathatdsag fogalmanak megvaltoztatdsa (pl. A személyes vallalkozdi készségek
novekvd elismerése foglalkoztathatdsagként)

o A munkaltaték felszolitjak az iskolaelhagyd és a diplomasok végzettségét, hogy

rendelkezzenek a munka vilaganak megfelel készségekkel.

A tovabbképzé f6iskolak és felsGoktatdsi intézmények tobbségében most mar szamos olyan
lehet6ség talalhatd, amely segiti a hallgatdkat tizleti és vallalati potencialjuk kiaknazasaban. Ezeket az
ajanlatokat beépitették a tantervbe (pl. Vallalkozdi fok) és tantervén kiviili (pl. Uzleti versenyek,
hackatonok) és vezetGi oktatdsba (pl. Vezetési és vezetési programok a kisvallalkozasok szamara).

Az ellatas e sokfélesége kozott két kilonféle megkozelitést lehet azonositani - az tzleti és vallalkozasi
tanulmanyokat ( ,,tanulni” ), valamint a vallalkozas és vallalkozas

vallalkozdsdnak tanulmanyozasat ( ,,tanulni” ). Az el6bbi az lzleti élet és a vallalkozds megértésének
javitasdra 6sszpontosit a tudas és az elmélet tiikrozése révén, mig az utdbbi a vallalkozéi és
vallalkozdi szellemhez sziikséges gondolkoddasmad és képességek fejlesztésére iranyul.
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Ez a két megkozelités kilonb6z6 pedagdgidkkal, oktatdsi és tanuldsi tevékenységekkel és értékelési
stratégiakkal all 6sszefliggésben (QAA, 2018). Példaul az ,,About” tanfolyamok inkabb a
tradicionalisabb pedagdgidkra tamaszkodnak, amelyek az (izleti és vallalkozdsi, mint targykor
ismeretek fejlesztésére 6sszpontositanak, el6adasok, olvasmanyok attekintése, szemindriumok és
workshopok felhasznalasaval (lasd az 1. részt). A tanulast vizsga, irasbeli feladat és prezentaciod utjan
értékelik. Osszehasonlitasképpen: a ,for” tanfolyamok tapasztalati és megkdnnyit6 oktatasi
pedagdgiakra tdmaszkodnak, amelyek célja a tanuld képességeinek és készségeinek fejlesztése. Ez
gyakran magaban foglalja a gyakorlati tanulast, valamint az osztalytermet. A 2.1. Tablazat
Osszefoglalja a vallalkozasi oktatdas mindkét megkozelitésének f6 aspektusait.

2.1. Tablazat : Uzleti és vallalkozdi ismeretek oktatasa - a

Vallalati oktatas Vallalati oktatas
Oktatasi pedagdgia Didaktikus facilitativ
Tanar vagy hallgato altal Tanar altal vezetett Student-vezette
vezetett
Tanitasi mdédok el6adasok Mdhelyek
Allitsa be a szévegeket Esettanulmanyok
szemindriumok Vendég el6ad6k
Csoportos projektek
Tanulasi és értékelési vizsgak Csoport (zleti tervek
madszerek Egyéni irasbeli feladatok Diak-el6adasok
Diak-el6adasok Reflektiv kijelentések
SzakértGi értékelési
Tanulasi kdrnyezet Tantermi Gyakorlat-alapu

Az Uzleti és vallalati oktatds rovid attekintése az egész EU-ban ravilagit arra, hogy a rendelkezések
nagy része inkabb a ,tanulni”, mint a ,,tanulas” -hoz kapcsolddik. A kommentatorok, mint Gibb (2007)
és Jones (2019 ), megjegyzik, hogy a tanulas helyett a tanulas helyett az innovativ gyakorlat hianya
kovetkezett be az lzleti és vallalati oktatasban, kiilondsen az lizletemberek tapasztalatainak
beagyazdasa terén. a tanulasi forrasok fejlesztése és vallalkozé (izleti és vallalati oktatasi tapasztalatok
biztositasa a durva oktatds és értékelés soran.

Ez a mikro-véllalkozasok igény-vezérelt lzleti és vallalati oktatasara hivta fel a figyelmet . De mit
jelent ez? A legegyszerlibb, keresletvezérelt oktatast és tanuldst ugy definialhatjuk, mint , a
keresletre (azaz a vdllalkozds igényeire) reagdlé programok, szemben a kindlat megtervezésével (azaz
a szolgdltato vagy a finanszirozo igényei) ”. Sokkal pontosabb meghatarozast nyujt Wong és
munkatdrsai. (2007) szerint a kereslet-tanulas magaban foglalja a sziikséges tanuldk szamara
erGforrasok biztositasat, amikor sziikséglk van ra, és egy folyamatos folyamaton keresztiil, az
indukciotdl a tanulds barmilyen értékeléséig.

A rendelkezésre all6 meghatdrozasokra tamaszkodva a mikro-vallalkozasok igény-orientalt Gzleti és
vallalati oktatasanak fébb jellemzéi a kdvetkezbk lehetnek:

o Ezt tdmasztja ald a mikrovallalkozas tulajdonos-menedzser életvilaganak betekintése, és
valaszol azokra

o A mikro-vallalkozasok és a szakképzés-szolgaltatok kozosen hoztak létre, igy kozos célok
vannak az oktatas és a tanulds megvaldsitasaban és fejlesztésében.

o A célkitlizések, az atadasi mddszerek és az értékelési modszerek kozott épité jellegl
Osszehangolas zajlik

o Rugalmasan fogyaszthato (pl. Mini-tanulasi forrasok felhasznaldsa)
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o A tanulds értékelése hasznos betekintést general mind az lzleti vallalkozas, mind a
szolgaltatd szamara.

Ezek a jellemz6k felhasznalhatdk a meglévd tanulasi és készségprogramok értékelésére, amelyeket
esetleg érdemes haszndlni, és keretet hozhatnak Iétre Uj programok vagy forrasok tervezésére és
fejlesztésére . Ez a szakasz tovabbi része attekinti ezeket a jellemzG6ket, és felvazolja azokat a tanulasi
tevékenységeket, amelyeket a mikrovallalkozasok tulajdonos- vezetGivel egyitt lehet hasznalni .

Betekintés a mikro-lizleti vilag vilagaba

A keresletorientalt Uzleti és vallalati oktatds fejlesztésének kiinduldpontja a mikrovallalkozas
életének, valamint az ahhoz kapcsolddo igényeknek és kdvetelményeknek a megértése. Szamos
kutatasi jelentés foglalkozik széles kbrben a mikrovallalkozasok kihivasaival és lehet&ségeivel,
valamint a hozzajuk kapcsolddé tanulasi és készségekkel kapcsolatos igényekkel (lasd példaul az
APPG for Micro-Business, 2011).

Hasznos ezeket az igényeket tobb csoportra osztani. Ehhez hasznos keretet nyujt
a Mindségbiztositasi Ugynokség (2018). Amint a 2.1. Abra mutatja, ez a keret a vallalkozéi utazas
részeként négy szakaszt hataroz meg:

o Vallalkozéi tudatossag

o E ntrepreneurial gondolkoddsmad
o E ntrepreneurial kompetenciak

o Vallalkozéi hatékonysag.

Milyen szempontbdl hasznos az ilyen keretrendszer alkalmazdasa a véllalkozasok mint oktatdk és a
szakképzés-szolgaltatdk szamara az innovativ gyakorlatok beépitésében a tanulas és a készségek
fejlesztésének tapasztalataiba? ElGszor is, a keretrendszer ,,horgok” sorozatat kinalja, amelyek
alapjan a tartalmat fel lehet strukturalni, kiilonos tekintettel a vallalkozoi Ut kilénb6z6 részei kozotti
kapcsolatok vildgossa tételére. Masodszor, a keretrendszer meghatarozza a megértés és a készségek
fejlesztésének maddjait az utazas minden eleménél.
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2.1. Abra : Viéllalkozéi ut

Entrepreneurial mindset

Personality and social identity

Ambition, motivation and goals

Personal confidence and resilience
Self-discipline and personal organisation
Extending beyond perceived limitations
Tolerance of ambiguity and risk
Reflection on failure - to go forward
Ethical, social and sustainable values

Entrepreneurial

awareness Entrepreneurial

Understanding what e L

enterprise means to me Independent self-direction
Goal setter

Goal evaluator and reviewer
Opportunity leader
Data evaluator
Entrepreneurial competencies Business generator
Value enhancer
Value evaluator
Market orientation
Media communicator

Creativity and innovation
Opportunity recognition, creation
and evaluation

Decision making

Implementation through leadership
and management
Reflection/Reflexivity into action
Communication and strategy
Digital, data and media

Forrds : QAA (2018, 24. 0.)
Vdllalkozéi gondolkoddsmaéd

Az utazas ezen eleme arra koncentrdl, hogy a tanuldk megértsék, mi kapcsolddik a vallalkozé
szellemhez és a vallalkozoi képességhez, a vallalkozdi tanuldasban és tevékenységekben vald
részvételhez sziikséges szempontbdl. Oszténdzni kell a tanuldkat, hogy fejlesszék kritikus
Ontudatossagot vallalkozdi és vallalkozéi képességeikrél annak érdekében, hogy azonositsdk az
erGsségeket és a fejlesztési terlleteket. A tanuldk azonban eltéréek abban a képességiikben, hogy
kritikusan onreflektalddjanak, ezért fontos, hogy legyen olyan kdrnyezet, amelyben a tanuldk
reflektalhatnak vallalkozéi és vallalkozoi tulajdonsagukra, viselkedésiikre és készségeikre,

és megbeszélhetik az eredményeket mdasokkal.

Ez a két tanulasi tevékenység tdmogatja egy olyan oktatasi / tanulasi tapasztalat atadasat, amely
konnyebben megkdnnyiti és a tanuldkdzpontubb, és némileg kiilonboézik a gyakrabban alkalmazott
gyakorlatoktdl, mint példaul a pszichometriai és a személyiségteszt. Ennek soran a tanuldk
kulcsfontossagu koncepciot vagy keretet haszndlnak:

o Tekintse at a sajat vallalkozasanak vezetésével kapcsolatos sajat tapasztalatait (pl. Masok
viselkedése, amellyel egylitt dolgoznak)

o Gondoljon a sajat gondolkoddasmaddra gyakorolt hatdsokra és a sajat személyes fejlédésiikre
gyakorolt hatdsokra.

o Csomagolja ki a kognitiv képességek szerepét a vallalkozéi tevékenységekben.
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Vdllalkozéi kompetencidk

Az utazasnak ez a szakasza a vallalkozdi szellem és a hozza kapcsolédd gyakorlati, tarsadalmi és
fogalmi készségek fejlesztésére vonatkozik, amelyeket a tanuld felhasznalhat lehetGségek
fejlesztésére és cselekvésre. A kompetencidknak az oktatdsi tapasztalatok révén torténé
fejlesztésének modjat befolyasolja a tanuldsi kérnyezet.

Mig az utazasnak ezt a szakaszat az Egyesiilt Kiralysag Gzleti és vallalati oktatasi kindlatanak részeként
vizsgaljak, gyakran az alabbiakkal 6sszefliggésben:

o Uzleti vallalkozas inditdsa, szemben egy vallalkozé munkavallalé valaki masjanak torténd
munkaval
o Az Uzleti élet megkezdéséhez sziikséges funkcionalis kompetencidk , mint példaul a pénzigy,

a marketing és az emberi er6forrasok, szemben a személyes vallalkozdi és

vallalkozéi kompetenciakkal (pl. Hozzaadottérték-hozzdadasa, Uj dolgok javaslata, haldzatépités
masokkal az eréforrasok és a tdmogatas megszerzése érdekében, a meggyG6zés és a vellik folytatott
targyaldsok) masok).

Ezért van lehet6ség az innovativ gyakorlatoknak, amelyek a

vallalkozdi kompetencidakat 6sszekapcsoljak a szervezeten belili munkavégzéssel, és amelyek

az lzleti kompetenciakon tulmutaté vallalkozéi kompetenciak fejlesztésére

Osszpontositanak . Példaul az Osterwalder és Pigneur (2010) altal kifejlesztett Gzleti
modellvaszon szamos mddon hasznalhato fel a tanuldk szamara azért, hogy fejlesszék azokat a
képességeket, amelyek sziikségesek az értékek masokhoz kdzvetitéséhez, mind személyes, mind
Uzleti szinten.

Az ilyen esettanulmany hasznalata hasznos, mivel ramutat a vallalkozdi és a racionalisabb
dontéshozatali modellek kozotti kiillonbségre a cselekvésre helyezett hangsuly szempontjabél. Ez arra
is lehet6séget ad, hogy vezessenek be a munkat Sarasvathy koril megval@sitas . Sarasvathy (2007)
azt javasolja, hogy a vallalkozdk és a tulajdonos-vezet6k motivacioik vagy eszkozeik alapjan
értelmezzék az eseményeket, ha az lizleti célok id6vel megjelennek a belsé kognitiv torzulasok és az
emberekkel valé kdlcsdnhatas eredményeként. Mint ilyen, hasznos koncepcié segiteni a vallalkozoéi
képességek innovativ kicsomagolasat. Sarasvathy (2007) megjegyzi, hogy a potencialis vallalkozékat
els6sorban egy erdsen strukturdlt, funkciondlis, linearis és racionalis modellrél tanitjak egy vallalkozas
fejlesztésére és iranyitasara. A vallalkozdi tapasztalat azonban gyakran kissé eltér6, az alabbiak
szempontjabol:

o Képesek megbirkdzni és élvezni a bizonytalansagot

o Rugalmasak és alkalmazkodni tudnak az el6re nem lathaté koériilményekhez
o Képesek masokkal haldzatba lépni, hogy er6forrasokat szerezzenek

o Képes el6re latni a vallalkozas jovéjét.

A mikro-vallalkozasok igény-orientalt lzleti és vallalati oktatasanak fejlesztését tamasztjak ala az élet
vildganak ezen aspektusai .

A tanulasi tapasztalatok egyiittes létrehozasa

Az Uzleti és vallalati oktatdsi tapasztalatok egylttes |étrehozasa koril kissé korlatozott bizonyitékok
allnak rendelkezésre. Mikozben egyetértés sziiletett a vallalkozokkal és a kisvallalkozasokkal vald
egyluttm(ikodés értékérdl, valamint azokrdl a kérdésekrél, amelyek akadalyozhatjak vagy
megkonnyithetik a tarsalkotast, kevesebb kifejezett beszamold van az oktatdsi tapasztalatok és a
kapcsolédé kihivasok és lehet6ségek kozos |étrehozasanak folyamatardl. az oktatd, a vallalkozo és
a mikrovallalkozas , kiilonos tekintettel a szakmai fejl6désre.
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A vallalkozékkal és a kisvallalkozasokkal folytatott kapcsolat jellegét és mértékét tekintve a
vallalkozasi és vallalkozéi ismeretek oktatasanak ellen6rzésébdl szarmazé adatok - mind az Egyesilt
Kirdlysagban, mind Eurdpaban - kiemelik, hogy a kiils6 érdekelt felek, példaul a vallalkozasok és a
vallalkozdk altalaban korlatozott médon vesznek részt (lasd példaul: Entrepreneurship 360,

2014). Ide tartoznak a kévetkez6k:

o A vendég el6addk egy el6adds részeként megosztjak tapasztalataikat és térténeteiket
vallalkozasuk megkezdésérdl és / vagy novekedésérdl

o Birak vagy testileti tagok az Gzleti terv versenyén, segitséget nyujtva a tanuldknak az lizleti
otleteik életképességének és az dtletrél a cselekvésre vald attérés tikrozésében

o Mentorok azoknak a hallgatéknak és diplomasoknak, akik sajat vallalkozast inditottak.

Szamos jelentés megallapitotta azonban, hogy van lehetGség a vallalkozasokkal és a vallalkozékkal
valo fokozottabb részvételre az lizleti és vallalati oktatas fejlesztésében és megvaldsitasaban . Példaul
2015-ben a Min8ségbiztositasi Ugynokség (QAA) jelentése felhivta a figyelmet arra, hogy a
vallalkozasoknak nagyobb mértékben kell részt vennilik a felsGoktatasban, kiilonés tekintettel a
tantervek kidolgozasara és atadasara. Az ilyen felhivasok a vallalkozasokkal valé fokozottabb
részvételre az oktatasi tapasztalatok kozos létrehozasaban tlkrézik nemcsak a tanuldk, hanem az
oktatok és az lizleti vallalkozdsok szamara észlelt értéket. A tarsteremtés nem csak lehetéséget nyujt
a hallgatd szamara, hogy betekintést nyerjen a kiilonféle szemszégbdl, hanem megismerje azokat az
ismereteket és készségeket, amelyekre szlikség lesz egy vallalkozas fejlesztésében és

irdnyitdsaban. Az oktatd szamara a kozos alkotas lehetGséget teremt Uj kapcsolatok kialakitasara és
Uj halézatokhoz vald hozzaférésre, valamint a sajat gyakorlatanak és az lizleti életben rejl6é
lehet6ségeinek atgondolasdra. A vallalkozé vagy a kisvallalkozas tulajdonos-vezet6je szamara a
tarsteremtés lehetGséget teremt arra, hogy kapcsolatba lépjen a szakoktatasi és szakképzési
szakemberekkel, megértse az elméletek, koncepcidk és keretek értékét tapasztalataik
értelmezésében, valamint vegyen részt olyan tanuldkkal, akik 6tleteket generalhatnak. vagy tovabb
halad az lzlet.

Az Eurépai Bizottsag tanulmanya azonban ramutatott, hogy szamos olyan teriiletet kell ,,tudni”,
amely a vallalkozasok tapasztalatainak beagyazasat illeti az Gzleti és vallalati oktatas fejlesztésében és
megvaldsitasaban, valamint a szaktudas fogalmainak kiegyensulyozasa az oktaté és a vallalkozo
kozott és kisvallalkozas-tulajdonos-vezet6 (az Eurdpai Bizottsag, 2013).

Ezek kozott a ,tudnod kell” fogalmak kdzott mit értiink a kdzos alkotds alatt, és mi a legfontosabb
tevékenységek vagy |épések az oktatdsi tapasztalatok kozos megteremtésében. Az egylittes alkotas
meghatdarozasaival hasznos kiinduldsi pontot kindlnak Gouillart és Hallett (2015), akik a kormanyzas
politikajanak kidolgozasahoz eszkoézként vizsgaltak a tarsalkotast. A kozos alkotast Ugy definidltak,
hogy ,tobb érdekelt fél talalkozik olyan Uj gyakorlatok kidolgozasara, amelyek hagyomdanyosan
bilirokratikus, felllrél lefelé iranyuld eljarasbdl meriltek fel”. Az Gzleti és oktatdsi képzés
Osszefliggésében az egylittes alkotas aktiv, kreativ, pedagdgiai és vallalkozéi folyamatként
hatarozhatd meg, amely a tuddsok, valamint a vallalkozé és vallalkozé emberek kozotti kdlcsonos
egyluttm(ikodésen alapul. A kozos alkotas célja, hogy aktivan bevonja a vallalkozdkat a pedagdgiai
ajanlatok tervezésébe és fejlesztésébe, hogy lehetdvé tegyék a tudomanyos elmélet, a vallalkozdi
gyakorlat és a betekintés 6sszekeverését.

Az Uzleti és vallalati oktatds létrehozdsanak kulcsfontossagu szakaszai a kovetkezGket foglaljak
magukban:

o A koz6s alkotas sziikségességének meghatdrozasa - Az oktatdk irdnti igény az anyagok és
forrasok egyuttes létrehozasara a tanuldkkal reaktiv modon, vagy taktikailag (pl. A tanuldk
visszajelzéseire valaszul), vagy proaktiv mdadon (pl. Az oktaté és a tanuldk kozotti megbeszélések
soran jelentkezhet) Uj tanfolyam sziikségességének feltérképezése)
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) Elkotelezettség - Itt a tanuld és az oktatd attekinti az elérendd eredményeket, megvitatja a
felel6sségeket és meghatarozza azokat a hatarokat, amelyek akadalyozhatjak vagy megkonnyithetik
az oktatasi tapasztalatok k6zos létrehozdsanak folyamatat. Ez a szakasz fontos, mivel itt atalakul az

oktato és a tanuld kozotti partnerség jellege, valamint a megosztas iranti elkdtelezettség.
o A tanulasi program és a forrasok létrehozasa és ataddsa - E szakasz sajatos természetét a
sziikséglet és az elkotelezettség szakaszai, valamint a sajatos kontextus fogja meghatarozni.

) Attekintés és reflexié - Ez a szakasz magaban foglalja annak kicsomagolasét, ami miikodétt,

és mi m(ikodott kevésbé jol, és mi alakitotta az eredményeket a tanuld és az oktatd szamara. Ez
magaban foglalhatja a tanterv egyiittes |étrehozasanak sziikségességének sajatossaganak

megfontolasat.

A 2.2. Tablazat kiemeli az Gzleti és vallalati oktatas tarsteremtésével jard kihivasokat és

lehet6ségeket . Noha a kihivasok és a lehetGségek sokféleséggel birnak, ezeket szamos kdtegbe lehet
csoportositani, amelyek kapcsolédnak az egyénhez, az intézményi kérnyezethez és a kdrnyezethez.

2.2. Tablazat : Az Uzleti és vallalati oktatds kozos Iétrehozdsa : lehetdségek és kihivasok

lehetdségek kihivasok
Az oktatd . Alternativ / kilonb6z6 . Az oktatod értékének
perspektivak felfogasa
o Haldzatépités és o A hallgatdi elvarasok
kapcsolatépités kezelése
o Jobb tanitasi és o A kapcsolat kezeléséhez
osztalytermi tapasztalatok sziikséges idé - reflexid a
o Motivalt és elkotelezett munkaterhelési modellekben
tanulék o Kockazatok és
bizonytalansdg az eredmények
felett
A szolgdltato o Elkotelezettség a o Min@ségbiztositas - pl
kisvallalkozasokkal és vallalkozoi o Folyamatok és

szervezetekkel

gyakorlatok, amelyek

o Esettanulmanyok a hatas tdmogatjak a kilsé érdekelt
bemutatasara felekkel valod kapcsolattartast
o A hallgatdi elégedettség o A kiils6 érdekelt felek
javitasanak madja cimkézése

Kilsé érdekelt felek o Hozzaférés a keretekhez a o Bizalom a tantervek

(vallalkozok és lizleti
tulajdonos-vezetdk)

sajat tapasztalatok megértésének
el6segitése érdekében

. ,Hozzuk el6re a jov6t” -
hasznaljuk a kritika elméletére és
koncepcidjara

o Hozzaférés mas
forrasokhoz az intézményen belil

megtervezéséhez és
fejlesztéséhez sziikséges sajat
képességeikben és készségeiben

o A tanitdsi és értékelési
stratégidk megértése
o A versengd igények

kiegyensulyozasa

A konstruktiv vonal fontossaga

Az Uzleti és vallalati oktatdsi programok megtervezésekor és fejlesztésekor fontos, hogy kapcsolat
legyen vagy 6sszehangolddjon a kivant tanuldsi eredmények, az oktatasi és tanulasi tevékenységek és
az értékelési modszerek kozott.
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Altaldnos szinten az épitd jelleg(i igazitas eredmény-alapti megkozelités a mély tanulds
megtervezéséhez, el6mozditasahoz és értékeléséhez (Hussey és Smith, 2003). Ezt azon feltevés
aldtamasztja, hogy a tanulas tarsadalmilag felépitett, azaz a tanulét a tanulasi tevékenységekben vald
részvétel, valamint a tanulas megbeszélése és megosztasa masok altali konstrualdsa jelenti . A
szerepe a pedagdgus vagy edz6 ebben a folyamatban az, hogy hozzon létre egy tanulasi kérnyezet,
amely tdmogatja a tanulds és minden értékelési tevékenységek hasznaljak a megfeleldek a kitlizott
tanulasi eredmények.

Kb. Az elmult 6t évben a tanuladsi eredmények fogalma kézponti jelentGséglivé valt

a tovabbképzésben és a felsGoktatasban a tanulasi tartalom fejlesztésében . Mig Brown (2007) arra
utalnak, s hogy a hangsulyt a tanuldsi eredmények vezethet a menedzsment, nem pedig mesteri
tudas és a megfelelés mértéke a tananyag, hogy tdmogatni tudja egyértelmiségének soran tervezési
és koherenciat teachi ng és értékelési stratégiak.

Shuell (1986, 429. 0.) Valdban megjegyzi, hogy " Ha a hallgatdk ésszeriien hatékony modon akarjdk
megtanulni a kivant eredményeket, akkor a tandr alapveté feladata az, hogy a hallgatokat olyan
tanuldsi tevékenységekbe vonzza, amelyek valdsziniileg eredményezik ezen eredmények elérését ".

. Egyrészt nagyon kevés tandr és segit6 lenne ért egyet ezzel a kijelentéssel, mivel nagymértékben
van a jozan ész. Masrészt vannak bizonyos kihivasok a konstruktiv sszehangolas elérésében,
kiilonosen olyan tudomanyagakban, mint a vallalkozas és a vallalkozdi készség, ahol nehéz
megszabaditani a megértés és a tudas fejlesztését (azaz a vallalkozasrdél szolo tanitast) a képességek
és készségek fejlesztésétdl (azaz a tanitastol). vallalkozas szamara) .

A tanulas értékelése

Az Uzleti és vallalati oktatdasban egyre névekszik az értékelési stratégiakkal kapcsolatos irodalom, igy a
Bevezetd Utmutatd tobbi részéhez hasonléan kiilén dokumentumot lehet irni a tanulds értékelésérél.

Az Uzleti és vallalati oktatdson beliil fontos hangsulyozni, hogy a tanulas értékelése

lehet informalis (pl. Az oktatd vagy oktatd Gl a tanuldssal, és arra kéri 6ket, hogy azonositsak a
tanulasi er6forrasokat egy olyan tanulasi er6forras attekintésével, amelyet a ME2ME projekt soran
fejlesztettek ki), vagy formalis (pl. a tanuld, aki kitolti az oktatd vagy oktatd, vagy a tarsak csoportja
altal feldllitott értékelést). A formalitas mértékétdl fliggetlenil fontos, hogy az értékelést

elvégezzék. Amint felll kell vizsgalni 3. részében, ez egy im portant |épés a tanuld bei n g képes
diffundalni tanulasi masok. A mikro-vallalkozasok igény-orientdlt tanuldasanak fejlesztése soran az
értékelés lehetGvé teszi a tulajdonos-vezets szamara, hogy gondolkodjon azon, hogyan hasznalhatjak
fel a tanulast az Uzletvezetés és fejlesztés soran.

Az értékelési megkozelitések vagy stratégiak kidolgozasahoz a kovetkez6 szempontok tartoznak :

o Kilonbség van a formald és az 6sszegzd értékelés kozott . Az el6bbi a tanulds értékelése, az
utdébbi a tanulds értékelése . A formalo értékelés egy folyamatos tevékenység, amely

lehetGséget ad az oktatdknak vagy oktatéknak, hogy visszacsatoldst nydjtsanak a tanulasi
eredményekrdl és a tanuldk tuddsaban és készségeiben esetlegesen fennalld hianyossagokrol. A
visszajelzés lehet irasbeli vagy szébeli, és egyénileg vagy peer-to-peer alapon

nydjthaté. Osszehasonlitdsképpen, szummativ értékelés 6sszefoglalja, mi a tanulé elérte a végén
egy ideig, Ujra kotasi a tanulasi célok és / vagy a vonatkozo szabvanyoknak hasznéljak . Az
értékelés: (i) megmutatja, mit sikerilt elérni az értékelés eléréséhez az értékelési kritériumok
alapjan (pl. Pontszam vagy atadas / sikertelenség), és (ii) visszajelzést nyujt az eredményesség
szintjének tdmogatasara.

o Fontos , hogy a tanulasi eredmények, a tanulasi stratégiak és az er6forrasok és az értékelési
madszerek 6sszehangolddjanak (lasd a fenti részt az épit6 jellegl igazitasrodl) . Példaul az lzleti és
a vallalkozoi szellem keresetét altalaban elemz6 szévegekkel, példaul esszékkel és tudasmegtartéd
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gyakorlatokkal (pl. Vizsgak) értékeljik . Az tzleti és vallalkozéi szellem keresése olyan gyakorlati
tevékenységeket igényel, ahol a tanuldk demonstraljak fejlédésiket (pl. Prezentacid vagy

vided). Az ,, Uzleti ” és a vallalkozdi készség révén torténd ,jovedelem” elsGsorban egy reflektiv
folyamat, amikor a tanuld vallalkozéi tevékenységekbe kezdi, és megmutatja sajat tanuldsanak és
(tdmogatott) elérehaladasanak

o Annak értékelése, hogy az ismert kimenetelekkel szembeni mérések eltérnek az uj
észleléseket és uj lehetGségeket kialakitd értékelésektdl, kiilondsen akkor, ha ezek allanddan
valtozo kontextusban és kdrnyezetben helyezkednek el. Ehhez folyamatvezérelt értékelés
sziikséges, amely 6sszehasonlitja a tanulas demonstralt stadiumait

o A kudarc tajékoztathatja az el6rehaladast és fokozhatja az ellenalld képességet. Ha egy
tanuld rajon, hogy az események reflexion keresztiil nem mentek a terv szerint, akkor pozitiv lehet
az értékelés

o A csapatmunka az lzleti oktatas és képzés nélkiilozhetetlen eleme, és a szakértGi értékelés
felhasznalhatd az értékelés alapjaul (pl. Hozzajarulasi ellenGrzések révén, amelyek tisztazjak és
tdmogatjak az egyes csapattagok hozzajarulasait).

o A kiils6 érdekelt felek és az 6regdidkok hasznos inspiracios forrast jelentenek az értékeléshez,
kiilonos tekintettel annak meghatarozasara, hogy a tanulas kiilonb6z6 formait hogyan lehet
felhasznalni egy vallalkozas fejlesztésében és vezetésében .

Osszefoglalas

A Bevezetd Utmutatd e része attekintette, hogy mit értiink a kereslet-alapu tanulds alatt, és szamos
kérdésben visszatiikr6z6do6tt a mikro-vallalkozasok igény-orientalt Gizleti
és vallalati oktatasanak fejlesztésével kapcsolatos kérdésekben .

Ennek a résznek a harom f6 cime:

o A keresletorientalt tanulas az, hogy tanulasi forrasokat biztositson a tanulék szamara,
amelyekre sziikséglik van, és amikor sziikségiik van rajuk

o Lehetséges lehet&ségek az innovacid bevezetésére a mikrovallalkozasok Gzleti és
vallalati oktatasanak fejlesztésében és megvaldsitasaban

o Fontos, hogy a vallalkozasok aktivan részt vegyenek a tanulasi forrasok és anyagok
fejlesztésében és tovabbitasaban.
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Tanulasi tevékenységek

1. tevékenység: A vallalkozoi szellem - 6tletek értékelése

Leiras
tartam 30 perc
A o Nyujtsa be a hallgatdkat Allan Gibb professzor altal kidolgozott vallalkozéi
tevékenysé készségek keretének masolataval
g vazlata o Kérd meg a tanuldkat, hogy értékeljék magukat az attributumok, viselkedés és
készségek listaja alapjan a lampaval kapcsolatos értékelési forma segitségével
o Két szempontot lehet értékelni: i. A ,bizalom szintje” és ii. Relevancia. A

»bizalom” szintjét illetéen ez magaban foglalja a tanulét az erésségek (azaz zold), a
fejlesztési teriiletek (azaz borostydn) és a gyengeségek (azaz a voros)

azonositasaval. A relevancia szempontjabdl ez azt jelenti, hogy a tanuldk felmérik az
attribdtumok, viselkedés és készségek relevanciajat a kilonboz6 szervezeti
osszefliggésekre (pl. Jelenlegi munkakornyezetiikre), a tanuldk azonosithatjak, hogy
relevans, nem relevans a pillanatban, de lehet a jov6ben is, vagy nem relevans.

o A sdarga vagy piros szinlinek, illetve a kornyezetnek megfeleld tulajdonsagokat,
viselkedéseket és készségeket ezutan egyénileg vagy csoportonként elképzelni lehet,
hogy segitsenek a fejlesztési és gyengeségekkel kapcsolatos teriiletek kezelésére
szolgald gyakorlati stratégiak meghatarozasaban.

o ElGsegitheti az elvégzendd tevékenységekkel kapcsolatos vitat
Forrdsok és o Gibb vallalkozoi képességeinek kerete
eszkozok o Post-it Notes

o Szines tollak
Oktatasi Gibb a vallalkozé SKIL | s keret -

anyagok és
linkek

lasd http://www.enorssi.fi/hankkeet/yrittajyyskasvatus/pdf/Gibb.pdf (3. és 4. oldal)
Gibb, A. ( 1993) Vallalati kultura és oktatas: A vallalkozasi oktatds és annak
kapcsolatainak megértése a kisvallalkozasokkal , a vallalkozdi szellemmel és a
szélesebb kord oktatdsi célokkal kapcsolatban , Nemzetkézi kisvdllalkozdi folydirat , 11,
3, 11-34 vagy

EntreComp-keretrendszer -
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/I1fna27939enn.

pdf

2. tevékenység: gondolkodasméd montazsok

Leiras
tartam 60-90 perc
A o Ez magaban foglalja a tanuléknak a képek montazsanak kidolgozasat
tevékenysé Ujsagokbdl, folydiratokbdl és mas nyomtatott médiumokbdl, amelyek bemutatjak az
g vazlata Allan Gibb professzor vallalkozdi kereteiben felvazolt kiilonb6z6 tulajdonsagokat,

viselkedést és készségeket.

o Ennek a tevékenységnek a kulcsa az, hogy helyet biztositson a tanuldk
szamara, hogy a lehetd legkreativabbak legyenek. Mint ilyen, fontos a feladat
koérvonalazasakor kevesebb, mint tobb dtmutatast nydjtani. Példaul, a tanuldkat fel
lehet kérni arra, hogy gyl(jtsenek be annyi magazint, Ujsagot és nyomtatott anyagot,
amennyire csak lehet egy héttel a feladat el6tt, kijelentve, hogy montdazs
kidolgozasahoz sziikségesek
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o Az osztalyban a tanuldkat ezutan felkérik a képek azonositdsara és egy olyan
montdzs kidolgozasdra, amely bemutatja a Gibb vallalkozéi keretrendszerében
felvazolt kiilonbo6z6 tulajdonsagokat, viselkedést és készségeket.

o Minden tanulénak lehetGséget kell biztositani arra, hogy bemutassa befejezett
montdzsat a csoport tobbi tagjanak, és elmagyarazza, mit jelent a kép
Forrasok és o Gibb vallalkozoi képességeinek kerete
eszkozok o Flipchart papir
o Szines tollak
o Magazinok, ujsagcikkek, egyéb nyomtatott anyagok (pl. Prospektusok)
o Ragaszto, olld, Post-It jegyzetek
Oktatasi Gibb vallalkozoi képességeinek kerete -

anyagok és
linkek

lasd: http://www.enorssi.fi/hankkeet/yrittajyyskasvatus/pdf/Gibb.pdf (3. és 4. oldal)
Gibb, A. (1993) Vallalati kultura és oktatas: A vallalkozasi oktatas és annak
kapcsolatainak megértése a kisvallalkozasokkal , a vallalkozdi szellemmel és a
szélesebb kord oktatdsi célokkal kapcsolatban , Nemzetkézi kisvdllalkozdi folydirat , 11,
3,11-34 vagy

EntreComp-keretrendszer -
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/I1fna27939enn.

pdf

3. tevékenység: Erték kommunikalasa

Leiras

tartam

45-60 perc

A tevékenység vazlata o Ennek sordn a tanulék megvizsgaljak, hogyan lehet az

értékeket masoknak tovabbadni. Ez kulcsfontossagu képesség
abban a tekintetben, hogy képesek legyenek egy uzleti
javaslatot témor és koherens mdodon 6sszefoglalni és / vagy
személyes er@sségeit és értékeit k6zolni masokkal.

o Adjon a tanuldknak egy 6sszetett Uizleti 6tlet vazlatat (pl.
A nanotechnoldgia vagy az élettudomanyok / bioldgiai
tudomanyok haszndlataval kapcsolatos dolgok), majd teret
adjon szamukra a tudomany / technoldgia alapjait célzd
kutatdsok elvégzéséhez. A kutatas célja, hogy lehet6vé tegye a
tanuldk szdmadra, hogy dsszefoglaljak és ismertessék az Uzleti
otlet egy mondatban, amely semmiféle zsargonot nem hasznal.
o Ennek a gyakorlatnak a kulcsa a tanuld azon képessége,
hogy a mondatot hozzdigazitsa a potencialis vasarlok
igényeihez, kiilonos tekintettel a potencialis vevé altal felvetett
problémara vagy kihivasra. Ennek soran reflektdlnak az tzleti
Otlet hozzaadott értékére. Ezt az értékmodellnek nevezzik az
Gzleti modell vaszonjaban

o Miutdn ezt az értékjavaslatot kifejlesztették, a tanuldk
atgondoljak, hogyan lehet ezt a mondatot tovabbadni a
potencialis vevGcsoportoknak, kiilonos tekintettel a
kulcsfontossagu haldzatokra és kapcsolatokra, amelyek
felhasznalhatdk

Forrasok és eszk6zok . Szamitastechnika

o Varazslatos tabla papir
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o Szines tollak
o Az értékjavaslati vaszon masolata

Oktatasi anyagok és linkek

Uzleti modell vészon -
https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
Value Proposition Canvas -
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
Er6s érték-javaslatok -
https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27 / value-
javaslat-példak

A kommunikacié mivészete az lizleti életben -
https://www.educba.com/10-effective-business-communication-
techniques/ és http://thebarefootspirit.com/the-hierarchy-of-
communication-methods/?

4. tevékenység: Az ,ismert” és az ,ismeretlen” kezelése

Leiras
tartam 30-45 perc
A tevékenység vazlata o Biztositson tanuléknak szimulalt vagy valds

esettanulmanyt egy Uj termék vagy szolgdltatas kifejlesztésérdl
egy mikro- vagy kisvallalkozas altal, ahol szamos ,,ismeretes”
létezik (pl. A piaci tendenciakkal, az ligyfélszegmensek szamaval
és méretével kapcsolatban) és ,ismeretlen” a fejlesztési
folyamat kulcsfontossagu szempontjai kozott

o Az esettanulmanynak fel kell vazolnia az Uj termék vagy
szolgaltatas kifejlesztése soran megoldando problémat vagy
lehetGséget

o Ossza fel a csoportot alcsoportokba, és adjon id6t
szamukra arra, hogy megallapodjanak abban, mit tegyenek a
fejlesztési folyamat kovetkez6 |épéseivel kapcsolatban, mivel
hidanyos informacidkkal rendelkeznek

o Kérd meg mindegyik csoportot, hogy mutasson be egy
osszefoglalét arrdl, mit tennének, és miért valasztottdk ezt a
tevékenységi utat

Forrasok és eszk6zok

Szimulalt vagy valds esettanulmany masolata
Proforma, amely felhasznalhato az ismert és ismeretlen
Osszefoglalasara

Oktatasi anyagok és linkek

Ismeretlen és ismeretlen kezelése - Atherton, A. (2003) A tudas
bizonytalansaga: A tuddas természetének elemzése egy
kisvallalkozasban, emberi kapcsolatok, 56, 11, 1379-1398.

Ismert és ismeretlen - https://marketbusinessnews.com/financial-
glossary/financial-glossary-u/unknown-unknowns/
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Esettanulmanyok

Név

Skillnets Training Networks Program (STNP)

Szervezet

Skillnet Ireland (IE)

Datum / Idétartam

1999- ig

Attekintés

A vallalkozas altal vezetett Skillnets képzési haldzatok Program
(STNP) az irorszag az D esigned mozgdsitani és tdmogatd
csoportok kisvallalkozasok stratégiailag kezelni a k6zos képzési
kovetelmények . A rendszer: (i) mobilizalja

a vallalkozasokat a haldzatépitési technikdkkal; ii. finanszirozast
nyujt a haldzatok szamara ; és (iii ) tdmogatja a vallalkozas altal
irdnyitott szemléletet a tanulds és képesitések fejlesztésének,
elismerésének és igazolasanak szempontjabdl. A halézatokon
belil a vallalkozasok dontéshozatali hatalommal birnak, és
testreszabhatjak a képzést sajatos igényeikhez. A Skillnet nem
hatdrozza meg a képzés tipusat vagy terjedelmét - feladata a
haldzatok eréforrasokkal és szakértelemmel torténd
tdmogatadsa. A Skillnets megkozelitést

kalénosen alkalmasnak talaltak a kisebb vallalkozasok szamara,
amelyeknek gyakran nincs idejik, szakértelmik és pénzik az
egyedi igényeikhez igazitott, méretiikhoz és ipari agazathoz
kozvetlenil kapcsolddo képzés fejlesztéséhez. Jelenleg tobb mint
60 képzési halézat mlikodik szdmos agazatban és / vagy
régidban irorszag koril

fontossag

Az STNP program jo példa arra, hogy az allami finanszirozasu
felhasznalhatd-ea kereslet-alapu tanulds és készségek
fejlesztésének elGsegitésére

Tovabbi informacio

https://www.skillnetireland.ie/our-networks/
http://ibecsfa.newsweaver.ie/ibecsfa/1cttspp56ui

Név

Sziinet az asztalon

Szervezet

Materahub (IT)

Datum / Idétartam

2016-2018

Attekintés

Finanszirozott Erasmus Plus, t 6 bejaratasi a Desk " pro ject célja,
hogy segitse a mlvészek, a kreativ és kulturalis szakemberek
fejlesztik en trepreneurial képességeit. A mivészek megtanuljak,
hogyan lehet ,behatolasi akciot” vagy

,mivészi beavatkozast” megtervezni és végrehajtani a kis-

és kozepes méret(i véllalkozasokban vagy a kdzigazgatasban azzal
a céllal, hogy innovaciot vezessenek be ezekbe a szervezetekbe .
A partnerek az EntreComp segitségével a mlvészek
kompetencidinak feltérképezésére és a projekt nem formalis
tanulasi tevékenységeik soran szerzett készségeik javulasanak
felmérésére szolgaltak . A EntreComp keret is hasznalhato
onértékelési eszk6z a mUivész s annak megallapitasara, hogy azok
a készségek, hogy sziiksége lesz a break-akcidban, vagy ha kell
kidolgozni. Minden bejaratasi akcid végén a mlvészeket arra
kérik, hogy ismét 6nértékeljék magukat, hogy kideriljenek-e

a vallalkozas el6tti kompetencidk a munkajuk eredményeként a
betorési tevékenységeket fejlesztve.
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A projektet 8 szervezet 10 szervezete fejlesztette ki 8
tagdllamban.

fontossag Annak médja, amellyel a mikrovallalkozasok felhasznalhatjdk az
egész Eurdpdra kiterjed6 kompetenciakeretet sajat tanulasi

és készségfejlesztési igényeik azonositasara, valamint a tanulasi
és készségprogramok fejlesztésének tajékoztatasara

Tovabbi informacio http://breakinthedesk.eu/

Hasznos hivatkozasok és forrasok

Ha érdekli a mikro-vallalkozék vezetGi igény-orientalt tanulasanak tovabbfejlesztése, a kovetkezé
hivatkozasok és forrasok hasznosak lesznek.

Brown, S. (2007) Az altaldnos tanulasi eredmények kritikaja, Journal of Learning Design , 2, 2, 22-30.

A Vezetés és Vezetés Kivaldsagi Tanacsa (2002) Csatlakozds a vdllalkozékhoz a vilagban: A vdllalkozoi
szellem, a menedzsment és a vezetés javitdsa az Egyesiilt Kiralysagban miik6dé kkv-kban , Vezetési és
Vezetési Kivalésagi Tanacs, London.

Gibb, AA (2007) Vallalkozoi készség: egyedi megoldasok egyedi kérnyezetekhez - lehetséges-e ezt elérni a
|étez6 paradigmaval, a vdllalkozoi ismeretek oktatdsdnak nemzetkézi folyoirat , 5., 93-142.

Gouillart, F. és Hallett, T. (2015) K6z6s alkotds a kormdanyban, Stanford Social Innovation Review , 2015.
tavasz.

Hussey, P . és Smith, P. (2003) A tanuldsi eredmények felhaszndlasa, oktatds a fels6oktatdsban , 8, 3,
217-228.

Osterwalder, A. és Pigneur, Y. (2010) Uzleti modellgeneracié : Kézikényv Idtnokoknak, jatékvdltéknak és
kihivasoknak , John Wiley és Sons, London.

Fels6oktatasi MinGségbiztositasi Ugyndkség (QAA) (2018 ) Vdllalkozdi és vdllalkozéi ismeretek oktatdsa:
Utmutaté az Egyesiilt Kirdlysdg vdllalati oktatdsi szolgdltatdinak , QAA, Cheltenham .

Sarasvathy, SD (2007) Mi teszi a vdllalkozokat vdllalkozova? A Virginiai Egyetem (VA) Darden Vallalati
Adminisztracids Iskola.

Shuell, TJ (1986) Kognitiv koncepcidi L keres8, Review of Oktatdskutato , 56, pp. 411-436 .

Wong, D., Clarke, S., Lodge, N. és Shephard, K. (2007) Igényorientalt e-tanulas és az Elusive Total
Solution, British Journal of Technology , 38, 1, 116-132.

29



Harmadik rész: Hogyan lehet megkonnyiteni a tarsak kozotti
tanulast

Kérilbeliil 30 kreativ gylilt 6ssze egy helyiségben, amelyet egy helyi menedzsment
munkateriilet adomdnyozott, hogy peer-to-peer tdmogatdst nyujtson a marketing, a
mdrkaépités, az irds és a szocidlis média témdinak szamos teriiletén. Sok szakértelem a
szobdban, sok vagy a felfedezésre és tanuldsra. Senki nem lett tandcsadoként megjelélve -
senki sem volt kliens. Csak sok ember hajlandé megosztani azt, amit tudott, és kérjen
segitséget azzal, amit nem. Egydltalan nincs dllami tdmogatds. Csak az emberek
adomdnyoztak, barmit is gondoltak, hogy érdemes. Az adomdnyokat felhaszndltdk a
cupcakes és koktélok, valamint a szérakozds délutani kifizetésére. Vdllalkozdsfejlesztés,
aminek lennie kell (http://localenterprise.wordpress.com)

Altalanos cél és tanulasi eredmények

A Bevezetd Utmutatd e részének 4ltalanos célja az, hogy megértsiik, hogyan lehet hatékonyan
elGsegiteni az egymas kozotti tanuldst és a tapasztalatok cseréjét a mikrovallalkozasok tulajdonos-
vezet6i kozott .

Ennek a szakasznak a konkrét tanuldsi eredményei a kovetkezG6k:

o Hatdrozza meg, hogy mit jelent a peer to peer learning

o Tekintse at a peer to peer tanulas kiilonféle tipusait

o Hatdrozza meg a cselekvés tanuldsat

o Mérje fel, hogyan lehet hatékonyan tdmogatni a mikrovallalkozasok k6zo6tti tapasztalatcserét
Amit tudunk

Mit keresnek Peer to Peer L ?

A peer to peer learning kifejezés szamos kilénféle tanulasi és oktatasi stratégiat tartalmaz, amelyek
felhasznalhatdk az oktatasban a tanuldk segitésére. Az egyre inkdbb az egymastdl torténd tanulast a
hagyomanyosabb oktatasi pedagdgidk, példaul el6adasok vagy oktatdk altal

vezetett képzések kiegészitéseként és / vagy alternativdjaként hasznaljak (lasd az 1. részt).

Scott et al. (2016) szerint az egymastdl torténd tanulds a tanuldk tarsaitdl és azoktdl vald

tanulas. Ennek a meghatarozasnak az a hasznossaga, hogy magaban foglalja a kdz6s érdekldésu
vagy viszonyu emberek (pl. Sajat vallalkozast m(ikédteté emberek) kozotti tanuldsi kapcsolatot és
mas formaban torténd tanulast. Az 1. részben leirtak szerint a hagyomanyos pedagdgiak egyenlétlen
kapcsolatokat tartalmaznak a tanar / oktato és a tanuld k6z6tt - megvannak a tudasuk, amelyet
atadnak valakinek, akinek nincs vagy korlatozott ismerete.

Ezért a mikrovallalkozasok 6sszefliggésében Ugy hatarozhatjuk meg az egymastol térténd
tanuldst, mint egy kétiranyu kolcsonds tanuldsi tevékenységet két (vagy tobb) tars kozott, amely
magdban foglalja az ismeretek, 6tletek és tapasztalatok megosztdsat a résztvevék kdzott. Ebben a
bevezetd Utmutatéban a tarsak meghatdrozhatok tulajdonos-vezetéként vagy kezel6ként egy
mikrovallalkozadson beldl.

Az egymastdl vald tanulas meghatarozasanak kézos eleme az, hogy az ismereteket nem az oktatd
vagy oktatd osztja meg, hanem a tanulé mas tanuldkkal. Ennek oka az, hogy az egymastol torténé
tanulas magaban foglalja a tarsak tanuldsat azaltal, hogy elmagyardazza 6tleteiket masoknak,

masokkal egylttmikodve mUikodik, visszajelzést ad és fogad, valamint értékelje sajat tanulasat. A
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peer to peer tanulds soran a résztvevdk egyszerre tanulnak a tobbi résztvevstdl , és tudas, otletek és
tapasztalatok megosztasaval jarulnak hozzd mas résztvevék tanulasahoz.

Az ilyen tanulds olyan k6z6s tapasztalatokon alapul, amelyek lehet6vé teszik az ,egyenlé”
hozzdajaruldst. Fontos, hogy a résztvevék egyenlSk és hasonlé referenciarendszerrel
rendelkezzenek, mint példaul a sajat vallalkozasuk vezetésében szerzett tapasztalat . Mivel nincs
olyan tandr vagy oktato, aki ,fels6bb” ismeretekkel rendelkezik, a tanulds egyszerre formalis és
informalis. Fontos, hogy a tanuldsi kornyezet lehet6vé tegye a résztvevdk kozotti bizalom
kialakuldsat.

F6 alapelvek

Az egymastdl vald tanulashoz kapcsolddé elényok felismerése érdekében fontos, hogy szamos
alapelvet tiszteletben tartsanak. Ezek tartalmazzak:

o A kortdrsak kozotti tanulds akkor a leghatékonyabb, ha a tanuldsi célok egyértelmdek, és a
tarsak kozotti elkotelezettség bizonyos foku struktirdt mutat e célok maximalizalasa érdekében.
o Fontos, hogy a tarsaikat megfelel6 mddon egyeztessék, fliiggetleniil attdl, hogy mentori

kapcsolatban all-e két ember, vagy 6t vagy hat ember akcio-tanulasi készletben. A tarsak
személyiségei ugyanolyan fontosak az illeszkedésben, mint korabbi tapasztalataik és

tudasuk. Fontos, hogy a tarsak empatiat mutassanak egymassal

o A tanuldsi kornyezetnek autoritast és felhatalmazast kell adnia a kortarsaknak. Példaul, bar
oktatd lehet jelen, fontos, hogy csak akkor Iépjen be, ha bizonyiték all fenn a tarsak kozotti
kapcsolat megszakadasardl. Tehat az oktatod szerepe a folyamat elGsegitje, szemben a tudast
szolgaltatoval

o A tanuldst akkor lehet a legjobban megkonnyiteni, ha a dolgozdk egyiitt dolgoznak, és
szabalyosan tlkrozik azt , amit tanulnak
o P eers szilksége részt egymassal egy Gszinte és elkotelezett modon a y 6sszekapcsolddni

egymassal egy megfelel6 hosszusagu id&szak (pl akcid része a tanulas készlet 3-6 hdnap) , és részt
vesznek a tobbféle médon (pl mentor befektetés helyszini latogatasok, valamint mentori
talalkozok)

o Fontos, hogy a tanulas az egyes tdrsaik is kozolték , hogy a neveld vagy edz6, mint egy mddja
annak, tovabbra is tamogatja a tanulasi folyamatot. Fontos az is, hogy a kortarsak megosszak a
tanulasukat a megfelel6 vallalkozasokkal, és hogy legyen valamiféle struktura vagy stratégia a
kommunikacié megkoénnyitésére.

o Az oktaténak vagy az oktaténak gondoskodnia kell arrdl, hogy a kortarsak részvételének
folyamata egyszerd legyen (pl. Nincs tul sok papirmunka, aldirasi igények stb.)
o Van valamiféle informalis vagy formalis folyamat az egymastdl valé tanulds eredményeinek

értékeléséhez. Fontos, hogy az értékelés betekintést nyudjtson a kortarsak, valamint az oktatd vagy
oktato és szervezetiik szdmdra.

A folyamat

A folyamat menedzsmentjét illetéen a kilonféle tars-tanulasi mdédok kiilonb6z6 tevékenységeket
vonnak maguk utdn. A rendelkezésre allé irodalom ugyanakkor meghatarozza az egymas kozotti
tanulasi folyamat szamos kulcsfontossagu szakaszat. Ezek a szakaszok:

o ElGzetes részvétel - Ez olyan tevékenységek sorozatat foglalja magaban, amelyek a tarsak
igénybevételének mértékének meghatarozasaval, a tarsak bevonasdval és 6sszehangoldsaval, az
eredmények megegyezésével és adott esetben a segiték képzésével kapcsolatosak.

o Kezdeti esemény - Bizonyos esetekben meg kell tartani egy olyan kezdeti rendezvényt, amely
lehet6vé teszi az oktatdknak vagy oktatdknak, hogy kdrvonalazzak a programot, megkonnyitsék a
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bevezetést a tarsak kozott, és megteremtsék az elvarasokat az egymas kozotti tanulds mértékére és
természetére. Ebben a szakaszban valamilyen formalis képzés is szerepelhet, mint a kdz6s
elvarasok megteremtésének egyik maddja a tarsak kozott

o Tanulas tarsak kozott - Ebben a szakaszban torténik az egymds kozo6tti tanulas. E szakasz
sajatos természetét az elvégzendd tars-tanuldsi tipus hatarozza meg (pl. Mentoralas a cselekvési
tanulasi készletekhez képest). Fontos, hogy a segitd fenntartja a kapcsolatot a tarsakkal, hogy
biztositsa a tanulasi el6nydket a tarsak szamara, és kezelje a kapcsolatokban felmerilé
problémakat.

o Erzékelés és érzékelés - ebben a szakaszban a kortarsak gondolkodnak egymassal a tanulasi
eredmények elsajatitasarol (érzékelés), valamint kommunikaljak a tanuldst masokkal, kiilonds
tekintettel az lizleti életlikre (érzékelés). Ennek a tevékenységnek az alaki kovetelményeinek
mértékét nem csak a program céljai és céljai fogjak meghatarozni, hanem a tarsak tipusai és az
elkotelezettség el6tti allapotban elfogadott eredmények kozott is

o A tanulds terjedése - Fontos, hogy a kortarsak kommunikaljak a tanulast masokkal a
vallalkozasukban, mint a tarsaik és tarsaik tanuldsi tapasztalatainak terjesztésének és
felhasznalasanak modjat. A tanulas terjesztésének két kulcsfontossagul szempontja van. EIGszor is
fontos, hogy az oktatd vagy az oktatd tamogassa a tarsait az el6cserében (pl. A kritikus reflexids
készségek fejlesztésén keresztil). Masodszor, fontos, hogy a tarsak vallalkozasa nyitott legyen a
tanulasra. A gondolkoddsmaod és az érzékszervezéshez hasonléan e tevékenység formalis szintje is
valtozik. Egyes programok a tarsaik szamara felépitik a tanulas terjesztésének elGsegitését (pl.
Munka alapu tanulasi feladatok révén), mig mas programokban informalisabban (példaul helyszini
latogatasok révén) érik el.

A peer to peer tanulas formai

A kortdrsak kozotti tanuldsra rendelkezésre allé irodalom ramutat arra, hogy ennek szamos kiilonféle
formaja lehet. Mas mikrovallalkozdsoktdl tanuldk mikrovallalkozdsok 6sszefliggésében ez magaban
foglalja:

o Mentori

o Akcidtanulasi készletek

o Tanulasmenedzsment rendszerek (pl. Tapasztalatcsere és 6tletbankok)
o Onsegitd csoportok (pl. Vezérigazgatd vagy menedzser halézatok)

o Tanulasi csoportok.

Az elmult 10-15 évben novekedett az lizleti és vallalati oktatasban a tars-tanulas ezen kilénb6z6
formai ( loD, 2018 ). Ez a nbvekedés szamos tényez6t tikroz, beleértve:

o A peer to peer learning elényei a helyes menedzsment gyakorlatok, ismeretek és
tapasztalatok terjesztésében a megfelelS tanuldsi lehetGségek elérésében

o A peer to peer learning szerepe a menedzsment és vezetési készségek fejlesztésének
tdmogatasaban lzleti kornyezetben

o Lehet6ség mds vallalkozasok szamdra, hogy ,, adhassanak vissza” azaltal, hogy részt vesznek a
peer-peer tanuldsi programokban

o Lehet6ség a kormanyok szamara, hogy tovabbra is tdmogassak az lzleti és oktatasi képzés
fejlesztését azdltal, hogy 0sztonzik a vallalkozasokat egymas tdmogatasara, amikor mas allamilag

finanszirozott programokat vonnak vissza.
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Miivelet keresése

A kortdrsak kozotti tanulds egyik innovativ mddszere, amelyet egyre inkdbb hasznalnak a mikro- és
kisvdllalkozasok vezet6i kozotti tanulds tamogatdsdra, a cselekvési tanulds . Az akcidtanulds nem Uj
tanulasi modszer - az 1970-es évek vége 6ta hasznaljak a nagyobb vallalkozasok vezetési oktatdasanak
tdmogatdsara. Ennek ellenére csak az elmult 6t évben hasznaltak fel egyre inkabb a kisvallalkozasok
vezetGi kozotti tapasztalatcsere és tanulas tdmogatdasara.

A legegyszer(ibb, tanulasra lehet meghatarozni, mint a ,, fejl6dés 6ndllo dltal a kélcsénés tamogatds
egyenl6k ” ( Revans, 1983) . A mikro-vallalkozasok vezetdi kdzotti, egymasra épiils tanulds
tdmogatdsanak osszefliggésében a cselekvés-tanulds olyan folyamatként definidlhatd, amelyben a
résztvev6k megismerik a targyalt kérdést, megismerik magukat és masokkal tanuljak meg a

tanulas folyamatat . .

A cselekvési tanuldst harom f6 alapelv alkotja:

o A résztvevlk feln6tt tanuldk, mivel: 6ncéluak; tapasztalatokkal jarnak (pl. egy vallalkozas
vezetésével kapcsolatban felmeril6 problémak kezelése); kész arra, hogy megtanulja, mikor kell
hatékonyabban teljesitenie (pl . vallalkozasuk egyes aspektusainak kezelésekor ); és elkotelezett
amellett, hogy fejlesszék magukat és masokat az lzleti életben (pl. egy feladat végrehajtasa, egy
probléma megoldasa vagy az lzlet tovabbvitele érdekében)

o A tanulds olyan tarsadalmi folyamat, amelyben a résztvevék egymassal és egymastol
tanulnak, és a tanulds akkor hatékonyabb, ha az tarscsoport masokkal zajlik (pl. Mas
mikrovallalkozasok tulajdonosaival dolgozé mikrovallalkozasok tulajdonosai)

o A résztvevGk kivancsi, hogy tudjak, hogyan miikddnek mas résztvevék, és megtanuljak,
amikor motivaltak valami elérésére.

A cselekvés tanuldsanak kiilonféle formai vannak. Az egyik leggyakrabban hasznalt cselekvési
tanuldsi készletek . A mikrovallalkozasok tulajdonos-vezetdivel valé egylttmikddésben a cselekvési
tanulasi készletek a kovetkez6ket foglaljak magukban:

o Kis, 6-8 tulajdonos-vezet6 egyittesen miik6dd csoportok
o Az Uléseket egy csoport vagy egy oktato segiti. A segit6 feladata cselekvésen keresztill

0sztondzni a tanulast, tdmogatni a kritikus gondolkodast és az (lés végén dsszefoglalni a
megolddasokat . A segité feladata nem az, hogy tudast vagy tartalmat szolgaltasson

o Minden csoporttaldlkozo egy adott probléman vagy kapcsolddé problémak csoportjan
dolgozik
o A talalkozét cselekvési, tanulasi és reflexids tanulasi folyamat tdmasztja ald (lasd az 1.

részt) . Ebbe beletartozik az egyik tag, aki beszél valamelyik problémajardl, a tobbi tag pedig a
problémardl alkotott felfogasardl gondoskodik annak érdekében, hogy a problémat alkotéelemeire
bonthassa, és igy a résztvevGk megoldast talaljanak. Ennek a folyamatnak a részeként a tagok
meggondoljak, hogy a folyamatok és gyakorlatok mashol mikoédnek-e a lehetséges otletek és
tevékenységek el6mozditasanak egyik médjaként. Ennek eredményeként a tarsadalmi

interakcié eredményeként a csoport tagjai kihasznaljak a problémajukkal kapcsolatos alternativ
nézeteket, és a tanulds a kihivasok folyamatan és a csoporton belili tapasztalatok révén torténik.

o Ezutan a tagok cselekednek a cselekvési tanulasi készlet Glései kozott. A kdvetkezd Glésen a
tagok ezutan gondolkodnak a cselekvések eredményeirdl és a problémaval kapcsolatos Uj
betekintésekrdl .

A cselekvési tanulasi készletek kialakitdsakor a kovetkezs f6 kérdésekre van sziikség:

o A csoport mérete - Fontos, hogy a csoport ne legyen tul nagy, hogy minden tagnak
lehetGsége legyen hozzajarulni és megosztani észleléseit és tapasztalatait.
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o A kornyezet - Annak érdekében, hogy hatékony legyen, tagjai tanuldsra set sziiksége ,

hogy ugy érzi, szivesen megoszt a kiilonb6z6 tapasztalatok és informaciok masokkal. Ez magaban
foglalhatja az érzékeny Uzleti informacidkat, a személyes kihivasokat (pl . Az lzleti vezetési
képességiikbe vetett bizalom) vagy az lizleti kihivasokat. Ehhez magas szint( bizalom sziikséges a
csoport tdbbi tagja irdnt. Ezért fontos, hogy mind a fizikai, mind a tarsadalmi

kornyezet ,biztonsagos” kérnyezetet biztositson a cselekvéshez, a tanulashoz és a reflexidohoz . Az
el6bbi vonatkozasaban ez magdban foglalhatja az tléseknek a vallalkozas helyiségeiben tartasat. Ez
utdbbi szempontjabdl hasznos lehet a tagok szamara valamilyen magatartasi kddex kiadasa, vagy a
csoport megkdnnyitése a sajat elkotelezettséglik szabalyainak kidolgozasaban.

o A segit6 tapasztalatai - A cselekvési tanulasi készletek akkor m(ikodnek, mert joél
megkonnyitik 6ket, igy a segitének tdmogatasra lehet szilksége az elGsegit6 készségek
fejlesztésében.

o A cselekvési tanulasi készletek lehetnek idG- és er6forrasigényesek is - Fontos, hogy a tagok
tisztaban legyenek a csoportba tartozas id6beli és er6forras-kévetkezményeivel, és elkotelezzék
magukat a folyamat mellett.

Osszegezve: ha tamogatom a tanuldst és a készségek fejlesztését a mikrovallalkozasok kérében, a
cselekvés-tanulas legfontosabb elényei a kovetkezdk:

o A résztvev6k megosztjak tapasztalataikat masokkal, akiknek ugy vélik, hogy ,hiteles”
o A ,tananyag” a résztvevék sajat kérdéseibél fakad
o A problémakra és lehetGségekre Ugy lehet reagdlni, amikor felmerilnek, igy rugalmassagot

kell biztositani a tanulds megkozelitésében .

Osszefoglalas

A Bevezetd Utmutatd e részében attekintettiik, hogy mit értiink az egymastdl torténd tanuldsig, és
mi a kiilonféle tarsak kozotti tanulds formait, amelyek megkdnnyithet6k a mikrovallalkozasok
tulajdonos-vezetSinek az egymastdl vald tanulas tamogatasa érdekében .

Ennek a résznek a harom f6 cime:

o Az egymastdl vald tanulas két vagy tobb tulajdonos-vezet6 részvételével jar, akik
tapasztalatot, 6tleteket és informacidkat cserélnek az tizleti fejlesztés és iranyitas soran felmerilé
kihivasok, problémak és lehet&ségek kezelésére.

o A kortdrsak kozotti tanulds tobbféle lehet, az akcié-tanuldsi készletektSl a mentoralasig. Ezért
két vagy tobb tulajdonos-kezel6t vonhat be tarsaikba
o Az oktaté vagy oktatd szerepe a folyamat megkdnnyitése, a tartalom ataddasa helyett.
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Tanulasi tevékenységek

1. tanulasi tevékenység: cselekvési tanulas készletek

Leiras
tartam 45-60 perc
A tevékenység vazlata o Mutassa be az akcidétanulds fogalmat, és azt, hogyan lehet

felhasznalni az Uzleti vallalkozas jelenlegi és jov6beli
kérdéseinek kezelésére
o Kérdezze meg a csoportot, hogy van-e olyan személy,
akinek van egy olyan specialis problémaja, amellyel 6k
kiizdenek, és amely egy adott lzleti folyamatra vonatkozik (pl.
Emberek kezelése), vagy egy olyan témadra, mint:
e Az a gondolat, hogy valami masikat csindlnak a
munkahelyen, amely ellendlldssal all szemben
e Az altaluk iranyitott munkavallalé vagy kolléga, aki ugy
érzi, hogy ellenall a valtozasoknak
e Tarsadalmi és kulturdlis valtozasok, amelyek miatt
bizonytalanok és kellemetlenek lehetnek az lzleti életben
vald viselkedésrdl
o Miutdn a csoport azonositott egy olyan konkrét
problémat, amellyel dolgozni szeretnének, a kovetkezs Iépés
egy cselekvési tanulasi technika alkalmazasa
o A kezdetektél kezdve fontos, hogy az oktatd beallitsa a
koérnyezet hangjat, hogy az a személy, aki el6adja, ne érezze
magat kényelmetlentl a kérdéseken. A kérnyezetnek
baratsagosnak és feltardnak kell lennie. A csoport ezutan
felteszi az egyénnek egy sor kérdést, amelyek a kovetkezGvel
kezd6dnek:? vagy miért? amelyre az egyén reagalni fog.
o Az Ulés végén az egyén képes lesz reflektdlni arra, amit
megtanult a folyamat sordn, és a csoport megoszthatja
gondolatait.
o Az oktaté megosztja megfigyeléseit a folyamatrél és
Osszefoglalja a tanulasi eredményeket

Forrasok és eszk6zok

EdzGterem, ahol helyet lehet megtanulni egy kdrben Glni

Oktatasi anyagok és linkek

Az akcidtanulas attekintése -
pl. Https://www.intrac.org/wpcms/wp-
content/uploads/2016/09/Action-Learning-Sets-An-INTRAC-

guide-1.pdf

2. tevékenység: A tapasztalatcsere bank

Leiras

tartam

60 perc

A tevékenység vazlata

Biztositsa a tanuldknak egy tapasztalatcsere-ellendrzé listat. Az
ellenérz6 listanak ki kell terjednie a mikrovallalkozas
fejlesztésével és vezetésével kapcsolatos kulcsfontossagu
tapasztalatokra, kategériakba csoportositva (ezek lehetnek lzleti
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folyamatok vagy kulcsfontossagu témak)

Hagyjon helyet a tanuldk szamdra az ellenérz6 lista kitoltéséhez,
amely meghatarozza, hol vannak tapasztalataik és hol vannak
,tudasukat igénylik”. A tanuldknak ossze kell foglalniuk a
tapasztalatok és a , tudasuk sziikségességét” kulcsteriileteit a
Post-It jegyzetekben. Ezeket ezutan valahova el kell helyezni, hogy
a csoport elolvassa

A tanuldk 6sszeegyeztetése érdekében a tudas iranti kortarsokat
Ossze kell hangolni olyan tapasztalatokkal rendelkez&kkel, akik
kielégitik a tudds szikségességét

Adjon id6t tarsainak parjara a tapasztalatok cseréjéhez és a
tanulasi eredmények fejlesztéséhez

Konnyitsen megbeszélést a tanuldsi el6nyokrdl, és kérje meg a
tanuldkat, hogy foglaljak 6ssze az akcidkartyakon szerepld
tevékenységeket

Forrasok és eszk6zok

Tapasztalatcsere ellen6rzé lista

EdzGterem, ahol helyet foglal el a kitor6 csoportok szamara
Post-It Notes

Akcidkartyak

Oktatasi anyagok és linkek

A novekedésrdl szol6 jelentés gondolkodasmaodja -
https://www.humbergrowthhub.org/wp-
content/uploads/2015/08/mindset_of high growth report.pdf
Az SFEDI zleti és vallalati nemzeti foglalkozasi szabvanyai -
http://ioee.uk/national-enterprise-standards/

Esettanulmanyok
Név A rogzitett program
Szervezet Newecastle University Business School (Egyesiilt Kirdlysag)

Datum / Idétartam

2016-ig

Attekintés

2015-ben a Newcastle University Business School sikeresen nyert
finanszirozast az Egyesilt Kiralysag Foglalkoztatdsi és Készségligyi
Bizottsaganak (UKCES) altal iranyitott UK Futures programbdl
annak feltardsdara, hogy a tdmogaté intézmények, példaul
egyetemek, Uzleti iskoldk és nagyvallalatok hogyan tudjak
tdmogatni a kisvallalkozasok fejlesztése. A finanszirozast arra
hasznaltak, hogy elkészitsék és megvaldsitsak az elfoglalt
programot, amely nyitva all Anglia északkeleti részén lévé,
kevesebb mint 20 alkalmazottal rendelkezé véllalkozasok
szamara.

Az elkészitett munkak azon az elven alapulnak, hogy a tapasztalt
Uzletemberek, akik vezetési és vezetGi képzésben részesiiltek mas
szervezetekben, értékes forras lehet a kisvallalkozasok szamara,
és hogy az Uzleti Iskola ,horgonyzd” szerepét felveheti olyan nagy
regiondlis munkaltatok toborzdasara, akik potencialisan
teljesithetnek horgonyt. a megfelel6 mechanizmusnak megfelel6
kisvallalkozasok tdmogatdasaval. A kisvallalkozasok szamara a
tanulasi tapasztalat a kovetkezéket foglalja magdban: elGsegitett
workshopok az Uzleti fejlesztési stratégiakrél; a peer-peer tanulas
lehet6ségei a tobbi kisvallalkozas résztvevdivel; és mentoralas
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nagyvallalati vezetGvel.

A mai napig négy elfogott program mikodott, és tobb

mint 120 mikro- és kisvallalkozassal, valamint szamos nagy
szervezettel m(ikodott egylitt az északkeleti régidban, beleértve a
Siemens, a Sage, a GSK és a Lloyds Bank.

fontossag

Ez egy innovativ példa a mikrovallalkozasok menedzsmentjének
és vezetdi fejlesztésének tamogatasdra az egyenrangu tanulds
révén. A program ravilagit arra, hogy a peer-to-peer tanulds
kiilonféle formai milyen értéket képviselhetnek mind a
kisvallalkozasok, mind a nagyvallalatok vezetGi szdamara

Tovabbi informacio

https://blogs.ncl.ac.uk/captured/
https://netimesmagazine.co.uk/news/newcastle-university-
programme-offers-huge-boost-to-local-small-businesses/

Név A vialtozas vezetdi
Szervezet Az AMERITUM Alapitvany (PL)

Datum / Idétartam

2016-2018

Attekintés

Az Erasmus Plusz tdmogatasaval ez a projekt tamogatta a
mentordlasi készségek fejlesztését 40 egyén (a valtozas vezetdi)
korében, hogy a helyi kozosségekkel egytittmikodve dolgozzanak
a kkv-k vallalkozasainak fejlesztésében.

A célcsoport felnGttek voltak, akik Uj

munkalehetdségeket kerestek , munkahelyet valtottak vagy
elvesztettek, valamint mikro- és kisvallalkozok, akik
vallalkozasaik fejlesztésére torekedtek. Ebbdl a célcsoportbdl
mindegyik partnerorszagban (Lengyelorszag, Szlovénia, Portugalia
és az Egyesiilt Kiralysag) 7-10 embert vették fel . Ezek az emberek
akartak lenni ,, th e vezetGi valtozas” (azaz a vezet6k a vallalkozoéi
helyi koz6sségekben a vallalkozdk és / vagy jovébeli

vallalkozdk ) . Minden orszagban, minden partnerszervezet
dontott egy csoportja mentorok szarmazoé koziil st a pedagdgusok
személyzetének (kisvallalkozasok és a vallalkozasi oktatokat), aki,
amennyiben a taldlkozdkon a vezetSk formajaban mihelyek. T 6
vezetGi valtozas segitségével a mentorok szarmazé par tner
szervezetek alakult Small Business Mentorok Club a helyi
kozosségekben. A projekt eredményeit a ,Valtozasok vezetdi -
mentori program a helyi

kozosségek vallalkozdi megujulasanak vezetSi szamara”

cim( konyvben foglaljak 6ssze.

fontossag

J6 példa arra, hogy meggondoljuk, hogyan tdmogathatd a tars-
tanulas mentoralas utjan

Tovabbi informacio

https://ec.europa.eu/epale/en/blog/leaders-change-mentoring-
program-leaders-entrepreneurship-local-communities

Név A Svéd Tanulasi Kor
Szervezet Kilénboz6 (SE)

Datum / Idétartam

N/A

Attekintés

A svéd tanulmanyi kor egy kis csoportos cselekvési tanulasi
tapasztalat, altaldban 6 és 12 f6 k6zott. A tanulmanyi kor
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legfontosabb alapelve az, hogy minden résztvevé képessége
legyen bolcs és megossza tapasztalatait, amelyek segitenek
masoknak. A tanulmanyi kérdokben varhatdan a résztvevik nyitott
maddon vesznek részt a megbeszélésekben, felkészilve arra, hogy
hallgassanak és tanuljanak masoktdl, és megvaltoztassak
magukat. Ezen kivil minden résztvevé varhatdan

hozzdajarul a tudas, tapasztalatok és otletek. Mert az egyeztet6
vagy vezetGje a tanulmany kor, a tanulds és a tudas épilet
folyamat alapu, folyamatban Iév6 kérdéseket, a tesztelés
gondolatok és otletek a szocidlis és kulturalis kontextusban.

fontossag

Az elmult 6t évben a svéd Study Circles modellt az Eurépai Unid
kiilonb6z6 részein egyre inkabb alkalmaztak annak tdmogatasara,
hogy a vallalkozék vezetGi tapasztalatcserét és egymastol
tanuljanak.

Tovabbi informacio

https://webb.folkbildning.net/~tore.persson/tore-english-adultl
https://participedia.net/method/188

Név Zselé
Szervezet Jelly (Egyesiilt Allamok)
Datum / Id6tartam 2006- ig

Attekintés

A Jelly-t 2006-ban alapitottak, amikor két New York-i szabaduszé
beszélt az 6ndllé munka jelent6s hatranyardl, azaz a tarsasag
hianyardél. Ennek eredményeként ugy dontott, hogy egy
szabaduszo csoportot hiv fel, hogy hozza laptopjaikat, és egyitt
dolgozzanak a lakasukban egy napra, és Jellynek hivta, mivel
akkoriban Jelly babot evett . A Jelly 2006-0s alapitasa éta szamos
mas orszagban is kibGviilt. Bar az egyes Jelly halézatokat kissé
eltér6en mikodtetik, két alapelv [étezik. EI&szor is, nincs
struktura, nincs hierarchia és nincsenek szabalyok. Ez biztositja,
hogy a mikrovallalkozasok tulajdonosai egylitt dolgozhassanak,
megbeszélhessék lizleti kérdéseiket és tdmogassak egymast a
problémak és lehet6ségek megoldasanak

kidolgozasaban. Mdasodszor, ez nem egy hely, ahol termékeket
vagy szolgaltatasokat értékesithet a haldzat tobbi vallalkozdasa
szamara

fontossag

Jelly bemutatja, hogyan lehet beilleszkedni a cselekvési tanulasba
az egyitt mikodé kérnyezetbe, hogy a tanulds a vallalkozas
vezetésének és fejlesztésének napi tapasztalatanak része legyen.

Tovabbi informacio

https://www.uk-jelly.org.uk/what-is-jelly/
https://www.theguardian.com/small-business-
network/2013/may/25/jelly-working-home-meetup-group
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Hasznos hivatkozasok és forrasok

Ha érdekli a tars-tanulas tovabbi kilonféle formainak feltarasa, valamint annak fontossaga a tanulas
és a készségek fejlesztése szempontjabdl a mikro- és kisvallalkozasokban, akkor a kovetkez6
hivatkozasok és forrasok hasznosak lesznek.

Albright, D. (2018) Mi az egyenrangu tanulds ? (elérhet6 a https://blog.continu.co/peer-to-peer-learning/

oldalon)
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Szerezzen mentoralast - http://getmentoring.org/
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