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Micro-enterprise Learning Partnerships - MEZME, to innowacyjny projekt,
ktérego celem jest rozwdj sieci nauczania typu peer-to-peer w rzeczywistych i
wirtualnych $rodowiskach, w ktérych wtasciciele mikroprzedsiebiorstw moga
dzieli¢ sie swoja wiedzg i umiejetnoSciami z innymi wtascicielami przedsiebiorstw
oraz korzystac¢ ze wsparcia wyspecjalizowanych szkoleniowcéw VET. Wtasciciele
mikroprzedsiebiorstw petnig kluczowa role w procesie decyzyjnym w zakresie
tego, gdzie powinna koncentrowa¢ sie edukacja w sektorze. Poprzez
zaangazowanie przedsiebiorcow w tworzone Srodowisko edukacyjne, projekt
umozliwi rozwo6j potencjatu szkoleniowego tych przedsiebiorstw, szczegélnie
skierowanego do pracownikéw o nizszym poziomie umiejetnosci.

Na poziomie Unii Europejskiej niejednokrotnie podkreslano role sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP), jako jednego z kluczowych ,,czynnikéw
napedowych” wspétczesnych gospodarek. Zwigzane jest to z jego wktadem w
rozwoj technologiczny, wprowadzanie innowacji produktowych i procesowych,
generowanie zatrudnienia, promowanie eksportu i in. Wyniki potwierdzajg takie
wnioski. W 2016 roku, sektor MSP zapewniat wciaz okoto 86% wszystkich
miejsc pracy w pozafinansowym sektorze gospodarki i przyczynit sie do
powstania 58, 1% catkowitej warto$ci dodanej biznesu w Unii Europejskiej.

Jednoczesnie ze wzgledu na olbrzymia liczbe niewykwalifikowanej sity roboczej i
szybko$¢ zmian na rynku pracy potrzeba odpowiedniego ksztatcenia i
doskonalenia zawodowego (VET) jest wieksza niz kiedykolwiek. Szkolenia VET
powinny ulec przeksztatceniu, aby w wiekszym stopniu odpowiada¢ na potrzeby
ewoluujgcego rynku europejskiego, gwarantowac wyposazenie pracownikow w
odpowiednie umiejetnos$ci oraz uczy¢ w mozliwie najefektywniejszy i
najwygodniejszy sposdb. Powinny bardziej efektywnie taczy¢ ze sobg Swiat
pracy i nauki.

Projekt ME2ZME miat na celu odniesienie sie do powyzszych wnioskéw przy
wykorzystaniu  mozliwo$ci rozwoju innowacyjnych treSci nauczania
dostarczanych przez ere cyfrowa. Wtasciciele mikroprzedsiebiorstw to grupa
znana z braku czasu oraz niskim stopniem korzystania z dodatkowych szkolen, co
moze przyczyniac sie do niepowodzen wielu matych bizneséw. ME2ME sprobuje
wypetni¢ luke pomiedzy wtascicielami przedsiebiorstw a dostawcami ustug
szkoleniowych i edukacyjnych poprzez zblizenie ich do siebie za poSrdnictwem
sieci internetowe;j.

Gléwne cele projektu to:

Kreowanie kultury otwartej na nauke w sektorze mikro przedsiebiorstw poprzez
kultywowanie pozytywnych postaw wsrod wtascicieli matych bizneséw,

Rozwoj bezposredniej sieci szkoleniowej w kazdym z krajéw partnerskich,
Wspieranie zblizenia do siebie wtascicieli mikro przedsiebiorstw i dostawcow
ustug edukacyjnych,

Szkolenie instruktoréw VET w celu rozwiniecia bogatych w tre$ci multimedialne,
materiatéw szkoleniowych matych formatéw,odnoszacych sie do okreslonych



umiejetnoéci potrzebnych w sektorze MSP, ktére pomoga przeobrazi¢
ksztatcenie i doskonalenie zawodowe w bardziej wrazliwe na potrzeby biznesu.

Uwaga konsorcjum zostanie skierowana na zapewnienie wygodnego dostepu do
tresci, dzieki planowanym materiatom szkoleniowym matych formatéw,
powszechnie dostepnym za posrednictwem platformy cyfrowej. Projekt bedzie
wspierat przej$cie od procesu przekazywania wiedzy w sposdb tradycyjny do
kurséw szkoleniowych opartych na mozliwo$ciach ptyngcych z mediéw
spotecznosciowych, dajacych duza dowolno$¢ dostosowania do indywidualnych
potrzeb lub dostepnosci uzytkownikéw.

Wprowadzenie

Cele projektu i jego rezultaty koncowe

Ogélnie rzecz biorac, projekt osiggnat wszystkie swoje podstawowe cele.
Partnerzy projektu MEZME odniesli sukces w rozwoju wszystkich
przewidywanych produktéw projektu, a takze dotarli do specjalistow VET we
wszystkich krajach, aby przyblizy¢ im praktyke rozwijania zasobow formatu mini-
learning. Wszyscy nauczyciele zaangazowani w projekt wykazali zainteresowanie
tematem szkolenia i byli gotowi do rozwijania zasobéw w formacie mini-learning.
Z biegiem czasu okaze, czy bedzie to miato trwaty wplyw na to, w jaki sposob
poprawili swoja wiedze na temat potrzeb MSP i czy w petni uwzglednili to w
sposobie prowadzenia szkolers dla MSP. Dotarcie do grupy docelowej MSP w celu
promowania opracowanych zasobé6w w formie mini-learningu byto réwniez
wyzwaniem, jednak liczba MSP, ktéra zostala osiggnieta na poziomie lokalnym,
wykazata zainteresowanie i wsparcie dla tego projektu oraz dla produktéw, ktore
opracowaliSmy.

Rezultaty koncowe odpowiadajg rezultatom planowanym. Wszystkie wyniki
intelektualne, ktoére zostaty opracowane s3 przedstawione na stronie
internetowej projektu.

Program nauczania CPD jest dostosowany do wszystkich potrzeb krajowych i ma
zastosowanie we wszystkich krajach uczestniczacych, poniewaz jest rozwijany na
poziomie miedzynarodowym. Rdwniez zasoby w formacie mini-learning, ktére
zostaly opracowane w ramach projektu, sg dostowane do potrzeb krajowych i
lokalnej specyfiki. Ponadto wszystkie materialy dydaktyczne opracowane w
ramach projektu stanowig otwarte Zrodta, ktére sg umieszczone na portalu
projektu w celu polgczenia MSP i wyspecjalizowanych szkoleniowcéw VET.
Wktad ten pomoze w kazdym kraju polaczy¢é wiascicieli przedsiebiorstw (MSP) i
dostawcow ustug edukacyjnych (szkoleniowcow VET).

Nowe cele projektu, ktore nie zostaly uwzglednione w celach
Konsorcjum projektu bardzo dobrze wspoétpracowato, a szkoleniowcy VET, ktorzy

zostali zaangazowani w szkolenie, osiggneli pozytywne wyniki projektu ME2ME,
ktére prawdopodobnie nie byty w petni docenione w trakcie pisania wniosku.



Chociaz cele nie ulegly zmianie, praca i wpltyw projektu ME2ME poprawity sie
dzieki tym dwdém pozytywnym czynnikom.

W kilku krajach partnerskich w ramach projektu nawigzano $cistg wspotprace z
grupa docelowa lokalnych matych przedsiebiorstw oraz z lokalng izbg handlowa.
Partnerzy projektu stwierdzili, ze koricowe rezultaty projektu w petni speiniajg
cele przewidziane w projekcie. Tematyka zar6wno programu nauczania CPD, jak
i zasobéw w formacie mini-learning, odpowiada zapotrzebowaniu krajowemu.
Wszystkie materiaty i mozliwo$¢ tworzenia materiatéw w formacie mini-learning
na wlasne potrzeby sa dostepne w portalu projektu, aby potaczy¢ MSP i VET w
sieci on-line. Pomoze to w osiaggnieciu celu, jakim jest pomoc w wypelnieniu luki
miedzy wiascicielami przedsiebiorstw a dostawcami ustug edukacyjnych.

Grupe docelowa, Kktéra poczatkowo  okreSlano jako  wilascicieli
mikroprzedsiebiorstw i szkoleniowcow VET, mozna szerzej zdefiniowac.
Osiagniete wyniki mogg by¢ przydatne rowniez dla wielu innych uzytkownikow.
Rozszerzenie grupy docelowej i przeniesienie wynikéw do innych grup, ktére
poczatkowo nie zostaty uwzglednione.

Najskuteczniejsze /najczesciej wykorzystywane elementy
projektu dla grup docelowych

Program doskonalenia zawodowego byt bardzo udanym elementem projektu.
Wyspecjalizowani szkoleniowcy VET zaangazowani w miedzynarodowe i lokalne
dziatania wdrozeniowe projektu wyrazili prawdziwe zainteresowanie naszym
podejsciem do zapewnienia edukacji dla wtascicieli firm. Specjalisci VET s3g
rowniez zainteresowani przyjeciem tego podejscia w swojej praktyce
dydaktycznej dla réznych grup uczacych sie, dostarczaniu zasob6w doradczych
dla mtodych oséb dorostych i rozwijaniu zasobéw zwigzanych z zatozeniem firmy
dla przedsiebiorcéw ze Srodowisk migracyjnych. Dziatania te majg istotna
warto$¢ dodang dla wynikdw projektu, poniewaz program "In-Service"
zainspirowat rézne zastosowania podej$scia ME2ZME do ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. Z punktu widzenia projektu, byt to jeden z najbardziej udanych
aspektow projektu.

Inng udang czescig jest program szkolen serwisowych, ktory zostat bardzo dobrze
przyjety przez wszystkich uczestnikow oraz zasoby programowe CPD dla
szkoleniowcow VET. Jest to aktualna i celowo (zgodnie z wdrozonym audytem)
wybrana informacja, ktérej wymagaty zaréwno MSP, jak i VET. Program ten moze
by¢ najcze$ciej wykorzystywany przez zainteresowane strony, biorgc pod uwage
fakt, ze odpowiada on potrzebom miedzynarodowym i ma na celu przede
wszystkim zmniejszenie pewnych réznic miedzy wtascicielami przedsiebiorstw a
wyspecjalizowanymi  szkoleniowcami VET korzystajacymi z platform
internetowych.

Wplyw ME2ME na rosngca Kkulture uczenia sie w sektorze
mikroprzedsiebiorstw



Podejscie do ksztatcenia i szkolenia zawodowego w ramach projektu ME2ZME
zapewnia dostep do odpowiednich i specyficznych tresci edukacyjnych, ktérych
potrzebujg wtasciciele firm, ale w formacie, do ktérego moga uzyska¢ dostep w
dogodnym dla siebie czasie. Jest to bardzo pozytywny aspekt podej$cia ME2ZME,
poniewaz wtasciciele przedsiebiorstw w sektorze mikroprzedsiebiorstw maja
zazwyczaj ograniczony czas wolny, ktéry moga posSwieci¢ na programy
edukacyjne. Jezeli oferowany pakiet zasob6w w formie mini-learningu zostanie
dodatkowo rozszerzony przez szkoleniowcow VET, mozliwe jest, Ze znaczgco
wplynie na sposéb $wiadczenia VET na rzecz MSP, przyczyniajac sie do wzrostu
kultury uczenia sie wéréd MSP. Te dodatkowe zasoby powinny by¢
ukierunkowane na nowe trendy i praktyki w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, w
tym zarzadzaniu talentami, pracg na stanowiskach kierowniczych, prace zdalng,
cyfryzacje stanowisk pracy itp.

Istnieje duze zapotrzebowanie na edukacje w mikroprzedsiebiorstwach, ale z
drugiej strony istnieja pewne przeszkody w uczestnictwie w programach
szkoleniowych. ME2ZME wykonato $wietng prace w promowaniu nowych
sposobéw ksztatcenia dla matych przedsiebiorstw.

W ramach projektu ME2ZME opracowano dobre praktyki promujace kulture
uczenia sie w sektorze mikroprzedsiebiorstw. 0d modutéw i materiatéw do nauki
peer-to-peer po caty program nauczania CPD spetniajacy potrzeby wtascicieli
firm.

W ramach projektu opracowano zasoby, ktére zostaty przedstawione we wniosku.
Tak wiec projekt zrealizowatl postawione sobie cele, ktére zostaty przedstawione
na poczatku projektu. W projekt zaangazowano szereg mikroprzedsiebiorstw i
wyspecjalizowanych szkoleniowcéw VET, a takze opracowano zestaw zasobow
dla obu spotecznosci.

Jesli chodzi o nowe atrybuty, istnieja dwa kluczowe obszary. Po pierwsze,
potwierdzenie, Ze istnieje szansa, aby projekt mégt co$ zmieni¢ poprzez wsparcie
uczenia sie miedzy mikroprzedsiebiorstwami, w szczegolnosSci pod wzgledem
potrzeby stworzenia dostosowanych do potrzeb sieci partnerskiego uczenia sie
mikroprzedsiebiorstw. Po drugie, wymiana do$wiadczen miedzy partnerami w
zakresie rozumienia i wspierania procesu uczenia sie i rozwoju umiejetnosci w
mikroprzedsiebiorstwach.

Jezeli zasoby w zakresie mini-learningu sg skutecznie rozpowszechniane, moga
one potencjalnie przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji mikroprzedsiebiorstw w
zakresie nabywania wiedzy niezbednej do zaspokojenia zaréwno potrzeb
operacyjnych, jak i strategicznych.

Projekt odgrywa role w rozwijaniu kultury uczenia sie na dwa sposoby. Po
pierwsze, podkre$lajagc znaczenie inwestowania w uczenie sie i rozwoj
umiejetnosci prowadzac matg firme (np. dowody $wiadczace o zwigzku miedzy
inwestowaniem w rozwdj umiejetno$ci zarzadzania i przywoddztwa a
wydajnoscia). Po drugie, wykazujac, Ze zaréwno formalne, jak i nieformalne
metody uczenia sie sg wartoSciowe.



Zalecenia i plan dzialania majace na celu zwiekszenie
wykorzystania platformy ME2ME w celu dotarcia do MSP i VET

W ramach projektu ME2ZME ustalono, ze prawie wszystkie mikroprzedsiebiorstwa
odniostyby korzysci z zaangazowania w wyniki projektu, niezaleznie od tego, czy
dziatajg w miastach czy na wsi, u ustugodawcoéw czy producentow.
Z doswiadczen projektowych wynika, Zze mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace
mniej niz 5 pracownikéw czesto nie angazujg sie w projekt ME2ME, poniewaz
dysponuja niewystarczajacymi zasobami i majg mato czasu na angazowanie sie w
dziatania edukacyjne i tworzenie sieci kontaktow, ktore nie s3 bezposrednio
zwigzane z ich obszarem dziatalno$ci gospodarcze;j.
[stniejg dwa inne czynniki, ktore moga by¢ wazniejsze niz wielko$¢, lokalizacja i
sektor:
o Wiek wiasciciela firmy, jak pokazuja nasze badania, starsi wtasciciele maja
tendencje do znacznie mniejszego myslenia o dalszym ksztatceniu.
e Znaczenie przypisywane przez witasciciela firmy dalszej edukacji jako
naturalnie potrzebne;j.

Mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajagce mniej niz 3-5 pracownikéw miaty
tendencje do bycia, poniewaz brakowato im Srodkéw na udziat w tego typu
projektach. Rowniez bardzo mate przedsiebiorstwa, w ktérych wtasciciel jest
starszy i nie jest zainteresowany dalszym ksztatceniem i te, ktore nie maja w sobie
kultury innowacji, sg bliskie wymianie informacji, ktéore myslg, ze "wiedza
wszystko najlepiej".

Inne powody - ktore zaobserwowano w projekcie - dlaczego bardzo mate
przedsiebiorstwa nie sg zaangazowane w wynik:
e Wtasciciel-zarzadca nie dostrzega potrzeby nauki;
o Wilasciciel-zarzadca nie chce rozwija¢ biznesu;
e Uczenie sie i zapewnianie umiejetnos$ci nie jest dostepne (np. lokalne sieci
partnerskiego uczenia sie);
e Dostepny przepis nie jest dostepny (np. przedsiebiorstwo nie spetnia
kryteriow wigzacego charakteru);
e Przepis ten nie jest odpowiedni do potrzeb mikroprzedsiebiorstw (np.
zastosowanie ram, ktére trudno zastosowa¢ do prowadzenia
mikroprzedsiebiorstwa).

Dlatego tez brak zaangazowania niekoniecznie dotyczy wielkos$ci, sektora czy
etapu rozwoju mikroprzedsiebiorstwa.

Ukierunkowani wyspecjalizowani szkoleniowcy VET

Z doSwiadczen projektowych wynika, Ze mniejsze, oparte na spotecznosci lokalnej
instytucje ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz publiczne szkoty biznesu sg
najbardziej otwarte na przyjecie wynikéw projektu. RoOwniez niektérzy prywatni
szkoleniowcy VET oraz nauczyciele z publicznych szk6t zawodowych, w oparciu o
ich indywidualne zainteresowanie, byli zainteresowani wigczeniem wynikéw



projektu do programu. W oparciu o do$Swiadczenia partneré6w projektowych,
bardziej elastyczni szkoleniowcy VET, ktorzy sa potaczeni z nowymi
srodowiskami edukacyjnymi, sg bardziej sktonni do przyjecia wynikéw projektu.
W Irlandii i w niektérych innych krajach partnerskich ksztatcenie i szkolenie
zawodowe jest zarzadzane przez rady ds. ksztalcenia i szkolenia, co stanowi
wyzwanie ze wzgledu na procedury akredytacyjne, ktére nalezy stosowac¢ w celu
wprowadzenia nowych szkolen doskonalenia zawodowego dla pracownikow
VET.

Bariery utrudniajace ksztalcenie i szkolenie zawodowe (VET) we
wprowadzaniu formatéw mini-learning

Z doswiadczen projektowych wynika, Ze najbardziej znaczace bariery, ktore
mogtyby wptyna¢ na przyjecie ME2ME w sektorze ksztalcenia i szkolenia
zawodowego, odnoszg sie do
e Braku doskonalenia zawodowego dla oséb zawodowo zajmujacych sie
ksztatceniem i szkoleniem zawodowym w celu wspierania ich w
rozwijaniu wiasnych zasob6w w formacie mini-learning oraz braku wiedzy
informatycznej w zakresie produkcji zasobow cyfrowych.
e Braku infrastruktury informatycznej umozliwiajgcej udostepnienie
zasobow w formacie mini-learning po ich opracowaniu, do wykorzystania
w praktyce dydaktyczne;j.
Jednakze jest to indywidualne w kazdym kraju, dla nauczyciela i trenera oraz ich
checi korzystania z formatéw mini-learning.

Poprzez zapewnienie kompleksowych szkolen w miejscu pracy, ME2ME
zapewnito wsparcie profesjonalistom VET w rozwoju ich wiedzy i kompetencji w
rozwijaniu zasobow cyfrowych w formacie mini-learning. Ponadto, dzieki
platformie projektowej ME2ME, zapewniliSmy miejsce dla nauczycieli VET do
produkcji, przechowywania i udostepniania zasobow w formacie mini-learning.
Nie jest to jednak rozwigzanie dtugoterminowe, poniewaz portal projektu bedzie
dziatat co najmniej 5 lat po zakonczeniu projektu. Mimo to mamy nadzieje, ze w
tym czasie wyspecjalizowani szkoleniowcy VET opracujg alternatywne
mechanizmy prezentacji swoich materiatdw w Internecie.

Jesli chodzi o szkoleniowcow VET, najbardziej otwarci na efekty projektu beda ci,
ktéorzy uznajg, ze istniejgca oferta niekoniecznie sprawdza sie w
mikroprzedsiebiorstwach i/lub ci, ktérzy dostrzegajag mozliwo$¢ zaangazowania
sie w nowy rynek poprzez oferowanie innego rodzaju nauki i doSwiadczenia w
zakresie umiejetnosci.

Istniejg jeszcze dwie inne mozliwe bariery. Pierwsza z nich, $rodki finansowe
wykorzystane na rozwo6j i realizacje procesu uczenia sie i zapewniania
umiejetnosci. Druga to, postrzeganie przez szkoleniowcow VET tego, ktore
strategie uczenia sie i nauczania sg warto$ciowe. W odniesieniu do pierwszego
projekt ME2ME nie moze wiele zrobi¢ - np. tatwiej jest dostarczy¢
formalne/regulowane kwalifikacje jako cze$¢ oferty finansowanej z EFS, gdzie



mozna zagwarantowaé bezposredni kontakt z uczacym sie, a tym samym
pozyskac Srodki finansowe. Trudno bedzie zmieni¢ to podejscie do realizacji w
najblizszym czasie. W odniesieniu do ostatniej bariery, zasoby takie jak
"Wprowadzenie do pedagogiki" moga by¢ wykorzystane w celu zwiekszenia
zrozumienia warto$ci uczenia sie opartego na zapotrzebowaniu.

Czynnikami utrudniajgcymi moga by¢ dodatkowe prace dla nauczycieli
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, poniewaz musieliby opanowa¢ inng
platforme, aby stworzy¢ swoje zasoby w formacie mini-learning. Moga by¢ bardzo
przyzwyczajeni do tego, czego juz uzywaja do tworzenia zasobow edukacyjnych i
zazwyczaj nikt nie chce zmienia¢ swoich codziennych czynnos$ci. Aby zmniejszy¢
te niedogodno$ci, wymagatoby to jak najprostszego i jak najbardziej wizualnego
stworzenia materiatéw dydaktycznych w formacie mini-learning, tak aby ich
opanowanie nie zajeto duzo czasu. Wiele wstepnie przygotowanych informacji i
zasobow zacheca do korzystania z platformy ME2ME.

Ulepszenie portalu e-learning ME2ME i rozwoj sieci
nauczania

Najczesciej wykorzystywane i niewykorzystywane platformy
edukacyjne, z ktorych korzystaja VET oraz MSP w Kkrajach
partnerskich.

Wielu panstwowych irlandzkich specjalistow VET, 16 regionalnych oddziatéw
Rad Produkcji i Szkolenia (Eduction and Training Boards Ireland), korzysta z
wewnetrznej sieci w celu dzielenia sie materiatami edukacyjnymi i zapewnienia
dostepu do zasobéw pracownikom Obecnie nie istnieje portal internetowy, na
ktéorym szkoleniowcy VET, moga korzysta¢ z zasobow szkoleniowych poza
oSrodkami regionalnymi. Stanowi to duzg szanse dla projektu MEZME na
zapewnienie dostepu do zasob6w szkoleniowych dla tej grupy docelowe;.
Najczesciej wykorzystywane sg kursy edukacyjne w tradycyjnym stylu z trenerem
i uczestnikami kursu. W ostatnicj latach rosng zasoby oparte na internecie.

Na Litwie instytucje ksztatcenia i szkolenia zawodowego sg otwarte na testowanie
nowych platform. Z inicjatyw UE na Litwie nauczyciele VET korzystaja z platformy
EPALE (Elektroniczna Platforma Ksztatcenia Dorostych w Europie), a z platform
krajowych korzystajg z platformy EDUKA (Alma Littera, ktéra jest wtascicielem
najwiekszego i najstarszego wydawcy tresci edukacyjnych na Litwie, zwanego
Sviesa, ktéra zaméwita prywatna firme Mediapark w celu zbudowania platformy
e-learningowej, ktéra zapewnia wszystkie niezbedne podreczniki cyfrowe i
szerokg baze interaktywnych zadan). Mniej wyKkorzystywane platformy
edukacyjne na Litwie to platforma edukacyjna UPC (stworzona przez firme
prywatng) oraz SMIS (Adult Learning Information System stworzony w ramach
projektu finansowanego przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i
budzet panstwa Republiki Litewskiej).

W oparciu o do$wiadczenie platforma Moodle zostata opracowana w celu
podtrzymania modelu tradycyjnego uczenia sie, ale takze uczenia sie na odlegto$¢
i roznych dziatan zwigzanych z nauczaniem. Moodle to internetowe $rodowisko



nauki, w ktéorym uczniowie moga pobiera¢ materiaty dydaktyczne i uczestniczy¢
w interaktywnych debatach / lekcjach. (https://learn.upit.ro).

Trudno powiedzie¢, ktére platformy edukacyjne sg najczesciej wykorzystywane i
niewykorzystywane, poniewaz bardzo niewiele z nich publikuje statystyki
dotyczace poziomow wykorzystania. Dostawcy moga rozwija¢ wtasne platformy,
tak aby mogli dostosowac oferte do grup, z ktérymi pracuja - np. IOEE ma wtasny
kampus internetowy, czeSciowo po to, aby byla mozliwos¢ tworzenia
zamknietych spotecznosci przez klientéw. Ze wzgledu na to, ze taka praca moze
by¢ finansowana prywatnie, nie ma wymogu publikowania poziomow
wykorzystania. Ponadto mikroprzedsiebiorstwa moga nie mie¢ mozliwo$ci
wyboru co do korzystania z platformy, poniewaz moze ona by¢ powigzana z
programem - np. z uniwersytecka platforma edukacyjna.

Jesli chodzi o wykorzystanie zasobow mini-learning, najskuteczniejszym
sposobem wspierania korzystania z internetu moze by¢ umozliwienie
przedsiebiorstwom i/lub szkoleniowcom VET osadzenia ich na swoich
platformach. MozZe to by¢ tatwiejsze w perspektywie krétkoterminowej niz préba
osadzenia ich w innych istniejacych platformach (np. Linkedin, FutureLearn,
Coursera).

Korzystanie z formatow mini- learning

Materiaty w formacie mini-learning sg produkowane jako krotkie wyktady wideo,
dlatego mogga by¢ udostepniane za posrednictwem witryn hostingu wideo, w tym
YouTube. Z badan projektowych najbardziej odpowiednimi platformami dzielenia
sie tymi zasobami z przedsiebiorstwami i edukatorami s3: YouTube, Facebook i
Slideshare. W tych miejscach publicznych, partnerzy ME2ZME tworzg kanat i profil
ME2ME i przekazujg wszystkie zasoby w celu wsparcia wykorzystania i trwatosci
wynikéw projektu po zakonczeniu projektu.

Ze wzgledu na naprawde krotkie narzedzia edukacyjne, mozna je wykorzysta¢ w
firmach, w ktorych czas wolny jest przeszkoda w uczeszczaniu na kursy
edukacyjne. Do kazdego z partneréw nalezy ustanowienie linkow i dziatan
promocyjnych w celu uzyskania dostepu do tych zasobéw przez ucznidéw i
nauczycieli.

Integracja formatu mini-learning z innymi platformami edukacyjnymi zalezy
gtownie od twércow i menedzerow tych platform. Jesli chodzi o wykorzystanie
zasobéw mini-learningowych, najskuteczniejszym sposobem wspierania
korzystania z Internetu moze by¢ umozliwienie przedsiebiorstwom i/lub
szkoleniowcomVET osadzenia ich na swoich platformach. Moze to by¢ tatwiejsze
w perspektywie krétko- lub srednioterminowej niz préba osadzenia ich w innych
istniejgcych platformach: Linkedin, FutureLearn, Coursera.

Glowne przeszkody w integracji formatu mini-learning z r6znymi
platformami edukacyjnymi


https://learn.upit.ro/

Aby wiaczy¢ zasoby ME2ME do platform edukacyjnych szkolenowcéw VET,
wymagane jest, aby organizacje zewnetrzne stworzyty nowa sekcje w swojej
stronie internetowej, na ktorej beda gosci¢ te =zasoby. Istnieje mate
prawdopodobienstwo, Ze partnerzy ME2ZME bedg w stanie to osiaggna¢, chyba ze
partnerzy beda gosci¢ wilasne platformy edukacyjne online. W przypadku gdy
partnerzy nie maja dostepu do platform edukacyjnych, warto rozwazyc¢
opublikowanie plikéw wideo opracowanych w ramach zasobéw w formacie mini-
learning poprzez publiczne portale spotecznos$ciowe, w tym YouTube, SlideShare
i Facebook, w ktérych wszystkie moga zawiera¢ treSci wideo, tak aby jak
najwieksza liczba MSP i wyspecjalizowanych szkoleniowcéw VET miata dostep do
tych zasobow.

Gtéwna przeszkoda moze by¢ brak srodkéw i czasu na ksztatcenie i szkolenie
zawodowe. Jednak najwiekszym wyzwaniem jest ich integracja, tak aby byty
zgodne z materiatami juz istniejgcymi na platformie edukacyjnej. Przy integracji
moga pojawic sie rGwniez pewne problemy techniczne.

Z doswiadczen projektowych wynika, Ze na najwieksze przeszkody w korzystaniu
z rozwigzan online wptywa brak odpowiednich materiatéw udostepnianych w
ramach Ksztalcenia online dla MSP oraz brak infrastruktury informatycznej
umozliwiajacej rozwoj platform edukacyjnych online szkoleniowcéw VET.
Powodem, dla ktérego warto korzysta¢ z formatu mini-learningu, jest
elastyczno$¢ czasowa, krétkie lekcje uczenia sie idace bezposrednio do celu i
mozliwo$¢ wyboru tylko waznych tematow. Duzym wyzwaniem jest promowanie
zasobéw internetowych i sposobéw uczenia sie wéréd MSP i wyspecjalizowanych
szkoleniowcédw VET.

Wywiady z instytucjami ksztatcenia i szkolenia zawodowego pokazaty, ze widza
dla nich duzo dodatkowych korzysci w ramach sieci kontaktéw i interakc;ji
spotecznych zapewnianych przez osobiste przybycie na kursy.

Jednakze MSP sg bardzo otwarte na korzystanie ze zrédet internetowych, jesli
znajda konkretne, przydatne i tanie lub bezptatne oferty.

Zazwyczaj formaty e-learning na poczatku nie sg wystarczajgco proste, przez co
ludzie po prostu z nich rezygnuja. Ludzie nie sg wystarczajaco zmotywowani, by
nauczy¢ sie, jak ich uzywa¢. Formaty e-learning sg uzywane do uzyskania
wszystkiego szybko i tatwo. Zazwyczaj ludzie zaczynaja czego$ uzywac po
rekomendacjach swoich kolegéw lub ludzi, ktérym ufaja.

Potrzebujemy ambasadoréw ME2ME z sektora VET i/lub MSP.

Gléwny powdd, dla ktérego MSP i wyspecjalizowani szkoleniowcyVET nie moga
korzystac z rozwigzan internetowych, wigze sie z dowodami na korzysci ptynace
z nauki peer -to- peer jako sposobu wspierania wymiany doswiadczen. Chociaz
jest to mozliwe w internecie, istnieje szereg wyzwan zwigzanych z efektywna
wymiang doSwiadczen online (np. dostep do technologii, dostep do stabilnych
potaczen internetowych, zdolnos¢ do rozwijania zaufania w internecie). Sugeruje
to, ze mozna zacheca¢ do korzystania z zasob6w edukacyjnych online poprzez
wiaczenie ich do programoéw uczenia sie peer- to -peer.

Gtowna przeszkoda jest rwnowazenie informacji w zasobach - np. mozna napisac
dwustronicowy zaséb dotyczacy zarzadzania pieniedzmi, ale czy ma on
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jakakolwiek warto$¢ dla wtasciciela mikroprzedsiebiorstwa, wprowadzajac
podstawowe pojecia, ktore juz znajg (np. réznica miedzy obrotem a zyskiem).

Utrzymanie portalu i nowych zasobow do mini-learning

Przygotowanie formatow mini-learning

Pojawity sie pewne trudnos$ci w zachecaniu wyspecjalizowanych szkoleniowcow
VET do korzystania z platformy ME2ME w celu opracowania wtasnych zasobow
w formacie mini-learning. Ich nieche¢ zwigzana byta z brakiem odpowiedniego
dostepu do internetu w celu korzystania z platformy i wszystkich jej funkcji. W
oparciu o doSwiadczenia, specjalisci VET beda wymagali pewnej praktyki w
przygotowywaniu formatdw mini-learning: muszg mie¢ przygotowane
informacje, a w trakcie przygotowywania formatéw mini-learning, umiejetnosci
technicznych niezbednych do taczenia obrazu z dzwiekami. Aby przezwyciezy¢
ten problem, projekt dostosowat tresci szkolenia do lokalnych potrzeb i
opracowat instruktaz na temat synchronizacji dZwieku za posrednictwem
PowerPoint, a nie strony internetowej w celu opracowania zasobéw w formacie
mini-learning. Zmiana ta oznacza, ze podejscie ME2ME jest teraz dostepne dla
wszystkich, a osoby posiadajagce dostep do niezawodnego tacza internetowego
moga korzystac ze wszystkich funkcji platformy.

Poniewaz zasoby formatu mini-learning zostaly opracowane w oparciu o lokalne
potrzeby szkoleniowe przedsiebiorstw, przewidujemy, ze wszystkie tematy
opracowane dla odbiorcéw zostana wykorzystane przez lokalne MSP w celu
poszerzenia ich wiedzy na temat komunikacji, negocjacji, marketingu i
planowania strategicznego. Sitg naszych zasobdw jest mozliwo$¢ wyboru dtugosci
kursu oraz jego zawartoSci. Istnieje wiele ciekawych tematéw, takich jak
komunikacja, negocjacje i zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Przyszle tematy formatow mini-learning

Jak juz wspomniano, partnerzy projektu szacujg, ze przyszie potrzeby lokalnych
przedsiebiorstw wigza sie z pojawiajacymi sie tendencjami i praktykami, takimi
jak zarzadzanie talentami, cyfryzacja, wiaczenie sie do sieci itp. Dzieki
do$wiadczeniu partneréw istnieje potrzeba uaktualnienia umiejetnosci
specjalistow VET w obszarach IT i e-learning. Opracowanie wysokiej jako$ci
zasobow edukacyjnych online wymaga szczegdlnego zestawu umiejetnosci, ktory
ME2ME zaczat rozwija¢ u wyspecjalizowanych szkoleniowcow VET, ale ktory
musi by¢ dalej rozwijany, aby w petni wptyna¢ na to, w jaki sposob stwarzaja
mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji.

Projekt obejmowat rowniez najwazniejsze przyszte tematy z przysztymi trendami
biznesowymi - cyfryzacja, umiejetnosci informatyczne, wykorzystanie mediow
spotecznosciowych do rozwoju biznesu, zwigzanego réwniez z HR, rozwojem
umiejetnosci miekkich, Srodowiskiem online dla marketingu, biznesu i zasobow.
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Najczesciej wykorzystywane beda tematy, ktére wyraznie odnoszg sie do zycia
wtasciciela mikroprzedsiebiorstwa (np. tworzenie sieci kontaktow). W mniejszym
stopniu wykorzystywane beda te bardziej formalne tematy zwigzane z
zarzadzaniem (np. zarzgdzanie strategiczne, zarzadzanie tancuchem dostaw).

Wiasciciel mikroprzedsiebiorstwa musi potozy¢ wyrazniejszy nacisk w ramach
zasobOw na umiejetnosci przedsiebiorcze - np. radzenie sobie z niepewnoscia,
rozpoznawanie szans, budowanie odpornosci. Dla oséb zawodowo zajmujgcych
sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym przydatne moze by¢ opracowanie
zasobow, ktére pomoga im zrozumie¢ $Swiat Zycia wtasciciela-menedzera
mikroprzedsiebiorstwa, wsparcie partnerskiego uczenia sie oraz opracowanie
metod oceny ksztattujgcej, ktére moga by¢ wykorzystywane przez witascicieli-
menedzerdw w celu okreslenia mocnych stron i obszaréw rozwoju.

Zrownowazony rozwoj i innowacje
Przyszle formaty mini-learning

Partnerzy projektu uwazaja, ze formaty mini-learning sa odpowiednie dla
przedsiebiorstw we wszystkich sektorach, jednak w celu zwiekszenia znaczenia
zasobow dla przedsiebiorstw spoza sektora mikroprzedsiebiorstw istnieje
potrzeba opracowania dodatkowych zasobow dotyczacych réznych tematéw,
ktére uwzgledniajg potrzeby szkoleniowe przedsiebiorstw w tych innych
sektorach. Aby uzyska¢ powszechny dostep do zasobow ME2ME, korzystne
bytoby réwniez stworzenie aplikacji prezentujacej te zasoby i zoptymalizowanej
pod katem urzadzen mobilnych; nie jest to jednak mozliwe w ramach tego
projektu, ale stwarza mozliwosci dalszego rozwoju materiatow ME2ME przez inne
konsorcja.

Jak wspomniano powyzej, w celu osiggniecia maksymalnego efektu wsrod
docelowej grupy mikroprzedsiebiorstw, wskazane jest, aby platforma e-learning
byta oferowana jako aplikacja mobilna dla grup docelowych, jednak, jak
wspomniano powyzej, nie wchodzi ona w zakres projektu ME2ZME.

Architektura sieciowa platformy internetowej jest taka, ze specjalisci VET nie sg
w stanie samodzielnie aktualizowa¢ zawartoSci platformy. Chociaz moga oni
wykorzystywac platforme do tworzenia wtasnych zasobéw do nauki, nie moga
dodawa¢ do platformy internetowej edycji architektury internetowej. Aby
wesprzeC specjalistow VET w tworzeniu i publikowaniu wtasnych zasobdw,
wskazane jest, aby wykorzystywali platforme ME2ME do generowania i produkcji
materiatéw wideo, a nastepnie dzielili sie tymi plikami wideo ze swoimi uczniami
poprzez YouTube, Slideshare lub Facebook.

Format powinien pozosta¢ niezmieniony, bioragc pod uwage uczenie sie w ré6znych
kontekstach. Jednakze prawdopodobne jest, Ze w réznych kontekstach beda
potrzebne rézne tematy - np. wiekszy nacisk na kwestie przedsiebiorczosci
obywatelskiej i odpowiedzialnosci spotecznej dla wiadz lokalnych i organizacji
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pozarzadowych, rézne tresci dla finanséw i dla duzych przedsiebiorstw, struktury
prawne i struktury zarzgdzania dla przedsiebiorstw spotecznych.

Rozszerzenie formatéw mini-learning poza MSP

Format mini-learning mégtby by¢ dobra platforma do nawigzania wspotpracy
miedzy szkoleniowcami VET w celu dzielenia sie przygotowanymi wcze$niej
zasobami edukacyjnymi i w ten spos6b pomagac¢ sobie nawzajem w oszczedzaniu
czasu.

Na podstawie dyskusji prowadzonych w ramach projektu z lokalnymi
wyspecjalizowanymi szkoleniowcami VET, partnerzy projektu ustalili, ze
specjalisci ds. ksztatcenia i szkolenia zawodowego dostrzegaja mozliwosci
wykorzystania podejscia opartego na mini-learning do oferowania mtodym
osobom dorostym poradnictwa zawodowego i programéw gotowoSci do pracy, a
takze do zapewnienia konkretnych zasobow w zakresie zaktadania
przedsiebiorstw przedsiebiorcom bedacym migrantami lub uchodZcami.
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