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Stabilirea cadrului

Proprietarii de micro-afaceri trebuie sd fie experti in marketing, contabilitate, vanzdri si resurse
umane (doar pentru a numi patru abilitdti pe care trebuie sd le detind pentru a avea succes).
In timp ce conduceti afacerea si indepliniti o varietate atdt de largd de roluri doar pentru a
supravietui, pentru proprietarii de micro-afaceri poate fi dificil s dobdndeascd abilitdtile
necesare,pentru a se asigura cd intreprinderea lor poate creste... in timp ce cursurile pentru
dezvoltarea competentelor oferite in prezent de guvern si de altei nstitutii sunt utile, meritd sa
explorati mdsura in care alte cursuri elaborate pot fi mai potrivite pentru proprietarii de micro-
afaceri(APPG for Micro-Business, 2011, p. 8)

De ce?

Micro-intreprinderile sunt o parte cheie a economiei europene. Acestea reprezinta 93% din mediul de
afaceri si aduc o contributie semnificativa la crearea de locuri de munca in statele membre. Ele
reprezintd aproape 30 la suta din ocuparea fortei de munca si 20 la suta din cifra de afaceri din Uniunea
Europeana.

Avand in vedere acest aspect important, au fost identificate din ce Tn ce mai multe provocari si
oportunitati cu care se confrunta proprietarii micro-intreprinderilor in gestionarea si dezvoltarea
afacerii. S-au scris multe despre provocarile legate de accesul la finante, accesul la piete si un mediu
de afaceri favorabil. Mai putin se concentreaza asupra accesului la abilitati si Tnvatare, desi cercetarile
recente efectuate in 2019 de Enterprise Research Center au evidentiat importanta tot mai mare a
accesului la competente ca o provocare-cheie care afecteaza managementul si dezvoltarea micro-
intreprinderilor.

Consiliul pentru excelenta Th management si conducere din 2002 a fost unul dintre primele rapoarte
care au evidentiat faptul ca a fost nevoie de o abordare diferita pentru sustinerea invatarii si dezvoltarii
competentelor Th micro-intreprinderi. Membrii consiliului au sugerat ca nu este corelare intre nevoile
de Tnvatare si de dezvoltare a abilitatilor manageriale ale proprietarilor si tipul de oferta, in termeni de
disponibilitate, accesibilitate si potrivire. Acestia au subliniat necesitatea ca profesionistii din educatie
si formare sa se alature proprietarilor de micro-intreprinderi pentru a sprijini dezvoltarea tnvatarii si a
furnizarii de abilitati. Cu toate acestea, nu exista inca asistenta personalizata care sa reflecte realitatea
manageriala pentru micro-intreprinderi, in special in ceea ce priveste sprijinul specific pentru
competente.

Ce?

Acest Ghid introductiv incearca sa abordeze aceste diferente,prezentand o imagine de ansamblua
supra diferitelor aspecte ale dezvoltarii programelor de invatare si dobandire de competente,
programme organizate la cerere, care pot fi utilizate de proprietarii micro-intreprinderilor,pentru a
sprijini dezvoltarea afacerilor lor.

Ghidul introductiv vine in completarea altor resurse de invatare care au fost dezvoltate pentru
proprietarii si managerii micro-intreprinderilor ca parte a proiectului ME2ME. Acestea pot fi accesate
folosind adresa https://me2meproject.eu/en/resources/



https://me2meproject.eu/en/resources/

Cum?
Ghidul introductiv va:
¢ Examina ceea ce stiti despre dezvoltarea invatarii dirijate pentru micro-intreprinderi

* Descrie un set de activitati de invatare care poate fi utilizate de micro-intreprinderi pentru a
sprijini dezvoltarea competentelor in micro-intreprinderi

* Prezenta exemple de programe de invatare dirijata, care au facut diferenta in dezvoltarea
micro-intreprinderilor.

Fiecare parte are patru sectiuni:
e O scurta trecere Tn revista a informatiilor pe care le cunoastem
¢ Un set de activitati de invatare
e Un exemplu de invatare dirijata

e Referinte si resurse utile
Cine?

Acest Ghid introductiv este conceput in principal pentru managerii si proprietarii de micro-
intreprinderi cu interes pentru Tnvatarea antreprenoriala si dezvoltarea abilitatilor si care lucreaza cu
alte micro-intreprinderi pentru a sprijini dezvoltarea lor (de exemplu, prin coaching, indrumare,
instruire). Tn special, va fi de interes pentru acei proprietari-manageri care isi impartisesc in prezent
experientele cu altii (un exemplu ar putea fi un studiu de caz privind programele de educatie si formare
n afaceri) si care sunt interesati sa afle mai multe despre cum sa dezvolte resurse de invatare pentru
alte afaceri.

n plus, Ghidul introductiv va fi util pentru formatorii VET care colaboreazd cu micro-intreprinderi si
care sunt interesati sa afle mai multe despre cum sa sustina fnvatarea dirijata.

Acest ghid a fost elaborat de SFEDI in parteneriat cu INNEO si Universitatea din Pitesti, ca parte a
proiectului ME2ME. Pentru informatii suplimentare despre acest ghid introductiv, va rugam sa
contactati Leigh Sear (leigh.sear@sfedi.co.uk) sau sa vizitati site-ul web al proiectului ME2ME
(https://me2meproject.eu/en/about/project+information/).



Partea I:Ce este invatarea?

,In ultimii 10-15 ani, invitarea a devenit un subiect cheie, nu numai pentru profesionisti si
studenti din domeniile psihologiei, pedagogiei si educatiei, dar si in contexte politice si economice.
Nivelul de formare si cel educational al personalului din companii este considerat un parametru crucial
al concurentei pe piata globala actuala si pentru societatea cunoasterii “(llleris, 2009, p.1)

Scopul general si obiectivele invatarii

Aceasta prima parte a Ghidului introductiv va dezvolta o intelegerea conceptului de Tnvatare si a
strategiilor de predare si invatare.

Y

Rezultatele cheie ale invatarii pentru aceastad prima parte sunt:
¢ Sa se defineasca ce se intelege prin invatare
e Sa se defineasca ce se intelege prin pedagogie
e Sa se identifice diferenta dintre pedagogie, andragogie si heutagogie
¢ Sa se defineasca ce se intelege prin stiluri de invatare

e S3 se evalueze oportunitatile si provocarile diferitelor stiluri de invatare

e Sa se identifice diferite teorii de Tnvatare.
Ce stim

Este important sa Tncepem prin revizuirea a ceea ce intelegem prin invatare, stiluri de Tnvatare si
strategii de Tnvatare si predare.

Tnvitarea

invitarea este un obiectiv principal al cercetdrii pentru o serie de discipline, de la psihologie si
neurostiinta, la afaceri, management si informatica. Ca urmare, exista o serie de definitii si, avand in
vedere aceasta diversitate de interese, unitatea conceptuala uneori lipseste.

Definitiile disponibile pot fi grupate in trei categorii. Acestea sunt:

e Tnvitarea ca procesare a informatiilor dintr-o experientd — Aceste definitii evidentiazd faptul ca
invatarea este un proces de schimbare ce rezulta din procesarea informatiilor derivate din experient3;

e Invitarea ca schimbare de comportament — Aceste definitii se concentreazd pe invitare ca pe o
schimbare a comportamentului unei persoane dupa o experienta;

e Tnvitarea ca schimbare in mecanismele comportamentale — Aceste definitii se concentreazi pe
invatare ca modificari ale modelelor mentale sau a reprezentarilor cognitive ale evenimentelor, ca
urmare a unei experiente.



Existd mai multe avantaje si dezavantaje ale acestor grupuri de definitii. De exemplu, in ceea ce
priveste invatarea ca schimbare a comportamentului, avantajul esential este ca permite observarea
invatarii, deoarece accentul este pus pe schimbarile pe care indivizii le fac Tn urma experientei
dobandite. Cu toate acestea, nu cunoastem motivul desfasurarii unui proces educational,in special in
ceea ce priveste gradul in care o schimbare comportamentala se produce in urma invatarii si nu in
urma altor factori(cum ar fi schimbarea motivatiei sau modificarile fiziologice).

Diversitatea definitiilor creeaza doua implicatii in dezvoltarea programelor educationale pentru afaceri
si intreprinderi. In primul rand, este important sa reflectdm ce inseamna pentru o persoand invitarea.
Acest lucru este important, deoarece va contura aspecte ale abordarii dvs. in a lucra cu ceilalti,pentru
a sprijini educatia pentru afaceri si dezvoltarea abilitatilor. Tn al doilea rand, dup3 cum vom vedea mai
jos, ofera oportunitatea de a demara discutii cu cursantii despre ce inseamna Tnvatarea pentru ei si,
atunci cand se produc schimbari in intreprinderi,despre cum se au aparut acestea.

Teoriile invatarii

Ca si In cazul definitiilor Tnvatarii, exista o gama larga de teorii cu privire la modul in care indivizii invata.
Una dintre teoriile cele mai utilizate este ciclul de invatare dezvoltat de David Kolb. El ne-a propus sa
invatam din experienta noastra de viata. Tn contextul derul3rii unei micro-afaceri, acestea ar putea fi
experiente cotidiene (de exemplu, in relatia cu clientii sau furnizorii) sau mai multe decizii strategice
(de exemplu, crearea si testarea unei noi propuneri de valoare sau dezvoltarea unei noi piete).

Kolb a propus ca invatarea sa urmeze un model sau ciclu format din patru etape (a se vedea figura 1.1).
Prima etapa presupune existenta unei experiente. A doua etapa presupune realizarea de observatii si
judecati despre experientd (adica reflectie). Aceasta duce la a treia etapa, care presupune
concluzionarea, si anume invitarea din experientd (conceptualizarea abstractd). n cele din urm4,
avem experimentarea activa, in timpul careia sunt planificate schimbari si actiuni noi. Kolb a propus ca
ciclul sa poata fi introdus Tn orice moment, dar toate etapele trebuie urmate in succesiune,pentru ca
invatarea sa aiba loc cu succes.

Ca orice teorie, ea are puncta tari si limitari. In ceea ce priveste punctele tari, este util s§ identificim
care sunt aspectele nvatarii:

e Privat sau intern (etapele 1 si 2) si public sau extern (etapele 3 si 4)

e Dobandit prin gandire (Etapa 2) sau prin aplicabilitate practica (Etapa 4)

e Dobandit prin experienta directa sau intelegere (Etapa 1) si cunoastere sau intelegere (Etapa
3).

Cu toate acestea, teoria lui Kolb a fost supusa mai multor critici, din cauza lipsei de dovezi empirice
utilizate in dezvoltarea acesteia, a limbajului folosit, considerat dificil, si din cauza separarii invatarii de
contextul social sau cultural in care se desfasoara.



Figura 1.1: Ciclul invatarii al lui Kolb
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Ca raspuns la aceste limitari, profesorul Graham Gibb a propus un ciclu de Tnvatare bazat pe reflectie.

Gibbs a addugat o etapa Tn care cursantul trebuie sa ia in considerare sentimentele (a se vedea figura
1.2). Aceastd etapa a fost addugata deoarece:

Nu este suficient sd aveti parte de o anume experientd pentru a invdta. Fard a reflecta asupra
acestei experiente, ea poate fi uitatd rapid, fiind lipsitd de utilitate educationald. Din
sentimentele si gdndurile care decurg din aceastd reflectie, putem generaliza sau
conceptualiza, aborddnd eficient noile situatii (Gibb 1988).

Cele sase etape ale ciclului de reflectie al lui Gibb sunt:

e Descrierea experientei

* Sentimentele si gandurile despre experienta

e Evaluarea experientei legata de ceea ce a functionat bine si ce a functionat mai putin bine

¢ Analiza intelegerii situatiei

e Concluziile despre ceea ce ati invatat si ce ati fi putut face diferit

e Planul de actiune pentru modul in care veti face fata situatiilor similare in viitor sau

modificarile generale pe care le putet iconsidera adecvate.



Figura 1.2:Ciclul de reflectie al lui Gibb
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Tabelul 1.1 prezinta o serie de intrebari care pot fi utilizate in aplicarea ciclului de reflectie al lui Gibb.
Aceste indicatii evidentiaza faptul ca etapele 1 - 3 se referd la ceea ce s-a Intamplat in timpul
experientei, in timp ce etapele 4 - 6 se concentreaza pe modul de Tmbunatatire a experientei si a
rezultatelor.

Avand in vedere ca se refera la procesele cheie din actul de reflectie in sine, ciclul lui Gibb presupune
unele diferente fata de teoria lui Kolb. De exemplu, Tn Etapa 2 a modelului, introspectia poate
reprezenta o provocare pentru unii, deoarece necesita o reflectare deschisa si onesta asupra propriei
persoane. Reflectia asupra experientei poate aduce in prezent sentimente pe care cursantul aparent
le-a uitat. Deoarece ciclul de Tnvatare al lui Gibb oferd un cadru pentru examinarea experientelor si,
avand Tn vedere natura sa ciclica, este potrivit experientelor repetate, permitand indivizilor sa invete
din propria experienta.



Tabelul 1.1: Ciclul de reflectie al lui Gibb:Cum puteti aplica modelul

Stage Questions

1 Descriere Ce, unde si cand? Cine a facut/ ce a spus, ce a facut/ citit/
vazut/ auzit? Tn ce ordine s-au intamplat evenimentele?
Care au fost circumstantele? Ce responsabilitate ai avut?

2 Sentimente Care a fost reactia initiala? Sentimentele s-au schimbat in
vreun fel?La ce v-ati gandit?
3 Evaluare Ce te-a multumit, interesat sau important pentru tine? Ce

te-a facut nefericit? Ce dificultdti au existat? Cine / ce a
fost inutil? De ce? Ce puteti Imbunatati?

4 Analiza Comparati teoria si practica. Ce asemanari sau diferente
exista intre aceasta experienta si alte experiente?
Ganditi-va ce s-a intamplat de fapt. Ce alegeri ati facutsi
ce efect au avut?

5 Concluzie Ce ati invatat pentru viitor? Ce altceva ati fi putut face?
6 Actiune Daca ar aparea din nou o situatie similara, ce ati face?

Atat teoriile lui Kolb, cat si ale lui Gibb pot fi folosite pentru a imbunatati activitatea Intreprinzatorilor,
atat la nivel operational, cat si la nivel strategic. Ele pot fi folosite pentru a ajuta cursantul sa inteleaga
ce a facut bine si sa-si imbunatateasca experienta viitoare. De exemplu, tabelul 1.1 prezintad un set de
intrebari care pot fi adresate de catre cursant pe parcursul unei experiente in domeniul afacerilor.
Aceasta ar putea avea legatura cu o experienta operationala cu personalul, clientii si furnizorii sau cu
o experienta strategica in lansarea unui nou produs, introducerea unui nou echipament sau utilaj sau
intrarea pe o noud piatd de desfacere. Tn plus, acestea sunt instrumente utile atat pentru mentorat,
cat si pentru coaching.

Stilurile de invatare

Este important sa intelegem cum finvatda oamenii cand proiecteaza programe de fnvatare si de
dezvoltare de abilitati. Acest lucru se datoreaza faptului ca Kolb sugereaza ca unii prefera anumite
etape din ciclul de Tnvatare. Unii indivizi aplica gandirea critica pentru a intelege propriile experiente,
fie ele pozitive sau negative. Alti indivizi vor avea preferinta pentru invatare prin experimentare.

Honey si Mumford (1986) au identificat patru stiluri sau preferinte diferite pe care oamenii le folosesc
cand Tnvata. Ei considera ca majoritatea oamenilor tind sa urmeze doar unul sau doua stiluri si ca
activitatile de Tnvatare diferite pot fi mai potrivite stilurilor particulare (vezi mai jos). Cele patru stiluri
sunt:

e Activist - activistii sunt oameni care invata facand. Le place sa se implice in experiente noi si
vor ,incerca orice odata”.

e Reflector — Reflectorii Tnvata observand si gandindu-se la ce s-a intamplat in timpul sau dupa
0 experienta. Le place sa ia in considerare perspective diferite inainte de a dezvolta o opinie.
Ei petrec timp ascultand si observand si tind sa fie precauti.



e Teoretician — teoreticienii prefera sa inteleaga teoria din spatele actiunilor. Ei prefera sa
foloseasca modele, concepte si dovezi pentru a invata. Le place sa analizeze si sa sintetizeze si
accepta cu greu o atitudine subiectiva.

e Pragmatic— Pragmaticii sunt diferiti de activisti, deoarece, in timp ce le place sa incerce diferite
lucruri, actiunea se bazeaza pe un anumit scop. Prin urmare, pragmaticii prefera sa faca si sa
fie informati.

Cercetarile educationale au aratat cd, prin constientizarea stilului de invatare sau a preferintelor
personale, activitatea de invatare poate deveni una foarte eficienta. Cu toate acestea, exista
teoreticieni care sugereaza cad nu existd o singura metoda de invatare si ca ceea ce functioneaza bine
depinde de activitate, de contextul social si de personalitatea cursantului.

Preferintele invatarii

Dupd cum am mentionat anterior, exista definitii ale invatarii care se concentreaza pe prelucrarea
informatiilor. Aceste definitii sugereaza ca indivizii prelucreaza informatiile si invata in moduri diferite.
De exemplu, in timp ce unii oameni pot invata eficient cand prelucreaza informatii textuale, altii
prefera informatiile prezentate cu ajutorul imaginilor vizuale sau bloguri video sau inregistrari audio.

Modelul VAK a fost dezvoltat Tn anii 1920 pentru a clasifica cele mai uzuale moduri prin care indivizii
invatd. Modelul analizeaza urmatoarele moduri de Tnvatare:vizual, auditiv sau kinaestezic. Neil Fleming
I-a actualizat prin includerea activitatii de citire/ scriere:

e Vizual - Oamenii care prefer acest tip de invatare prefer sa invete informatii prin reprezentari
vizuale Tn detrimental formei scrise. Afisele bazate pe grafica, cum ar fi diagrame, ilustratii,
imagini si videoclipuri sunt instrumente de invatare utile pentru persoanele care prefer acest
stil.

e Auditiv- Oamenii care prefer acest tip de Tnvatare fnvata cel mai bine auzind informatii. Prefera
prelegerile si 1si amintesc cu usurinta informatii pe care le-au auzit.

e Lectura—Cursantii inteleg informatiile pe care le citesc si le scriu;prefer materialele de invatare
bazate pe text.

e Kinestezic - O experienta practica este importanta pentru acest timp de cursant. Raspund bine
fn urma interactiunii cu alti indivizi.

Asa cum vom prezenta mai jos, este necesar ca strategiile de predare si invatare sa fie adaptate
preferintelor cursantilor. De exemplu, daca un cursant stie ca invatarea vizuala i atrage cel mai mult,
utilizarea strategiilor de studiu vizual impreuna cu alte metode de fnvatare i-ar putea ajuta sa-si
aminteasca mai bine informatiile de la un program de invatare si sa-si insuseasca mai bine abilitatile
dezvoltate — sau cel putin va face ca experienta de invatare sa fie mai placuta pentru ei.

Tablelul 1.2: Preferinte de Tnvatare:Implicarea cursantilor

Preferinte de invatare
Vizual | Auditiv Kinestezic
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Sugestie inteleg Aud ceea ce Pare ok
inteleg imaginea spuneti Cum vi se pare?
Care e Vviziunea Presupune o] Sa Tncercam
dvs.? experienta atunci
cand...
e Sund bine
Metode o Utilizeaza e Accentueaza e Ofera cursantiloro
diagrame, imagini, cuvinte cheie, experienta
videoclipuri utilizeaza practica si
povestirea, oportunitatea de a
anecdotele Si face schimb de
invite  persoane experienta n
care sa sustina grupuri mici
prelegeri

Desi literatura despre utilizarea stilurilor de invatare VAK / VARK sugereaza cd oamenii au anumite
preferinte, este important sa luam Tn considerare faptul ca unii pot prefera chiar o combinatie de stiluri
de Tnvatare diferite. Acest lucru presupune utilizarea unei combinatii de strategii si metode diferite de
invatare pentru a implica activ cursantii.

Moduri si strategii de invatare

Ultima parte a acestei sectiuni evidentiaza ce metode pot fi utilizate in Tnvatarea de la egal la egal. Ca
si in cazul definitiilor Tnvatarii, acesta este un alt domeniu caracterizat prin terminologie complexa.

Metoda si practica predarii si Tnvatarii pot fi definite drept pedagogie. Aceasta cuprinde stilul de
predare, feedback-ul, evaluarea si teoria predarii (Jones, 2019). Cand discutam despre pedagogia
predarii, ne referim la modalitatea in care formatorii sau profesorii sustin un curs.

Exista trei pedagogii care sunt utilizate frecvent:

e Comportament - invatarea este centrata pe profesor. Cunostintele sunt furnizate intr-un
curriculum n care fiecare materie este predata discret, spre deosebire de invatarea bazata pe
teme (de exemplu, elaborarea unei prognoze a fluxurilor de numerar, gestionarea finantelor
intr-o intreprindere mica). Cursurile care utilizeaza aceasta abordare pedagogi ca sunt
coordonate de catre profesor / formator si vor implica o combinatie de prelegeri si
demonstratii. Sesiunile sunt fundamentate pe o structura clara, iar metodele sunt vizibile
pentru cursanti.

e Constructivism—activitate de invatare prin experienta si reflectie. Aceasta abordare implica
adesea elaborarea unor proiecte si Tnvatarea bazata pe anchetd. Cursantii sunt deschisi si
pregatiti sa invete, iar rolul profesorului / formatorului este acela de a proiecta activitati care
s3 le faciliteze invitarea. In comparatie pedagogia discutatd anterior, constructivismul va
implica o contributie mai putin directd a profesorului / formatorului si o mai mare
individualizare a experientei de Tnvatarea cursantului.

e Constructivismul social — Acesta este un amestec intre cele doud abordari de mai sus —
Tnvatarea coordonata de profesor/ formator si cea centrata pe cursant. Aceasta se bazeaza pe
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faptul ca invatarea are loc doar in context social si ca Tnvatarea este un proces de colaborare
intre profesor / formator si cursant. Astfel, aceasta abordare implica organizarea de grupuri
mici.

Pedagogia este adesea asociata cu gradul personal de implicare a cursantului. Presupunem ca un
cursant nu are cunostinte despre subiectul abordat, activitatea profesorului / formatorului fiind foarte
importanta pentru obtinerea de rezultate.

Odata cu utilizarea tot mai mare a tehnologiei si cu experientele in schimbarea cursantilor din
fnvatamantul superior, eficacitatea acestor abordari pedagogice traditionale este pusa sub semnul
intrebarii. Drept urmare, puteti observa referinte la andragogie si heutagogie, Tn special Tn cadrul
educatiei pentru intreprinderi si antreprenoriat.

Andragogia se refera la strategiile de invatare si predare in care cursantul dezvolta un grad de control
asupra mediului de invatare si a continutului. Profesorul / formatorul creaza un mediu de invatare in
care cursantul are mai mult control asupra procesului de invatare. Cursantul acorda atentie deosebita
continutului — deoarece cursantul poate avea déja cunostinte acumulate din alte experiente, dar
doreste sa dezvolte o intelegere mai profunda a subiectului. De exemplu, un proprietar de micro-
intreprindere care coordoneaza o echipda de oameni zilnic, dar doreste sa afle mai multe despre
procesele specifice coordonarii (de exemplu, cum sa motiveze eficient oamenii). Astfel, cursantul va
avea cunostinte de baza despre subiect, profesorul / formatorul nefacand altceva decat sa il ajute sa
aprofundeze (de exemplu, prin activitatea de proiect).

Heutagogia se refera la strategiile de Tnvatare si predare care se concentreaza pe invatarea regizata si
autodeterminatd. Ca atare, se opune abordarii pedagogice traditionale. Abordarile heutagogice
presupun existenta unor cunostinte prealabile despre subiect, cursantii dorind sa exploreze alte
aspecte specifice referitoare la o tema data, intr-un mod interactiv. Prin urmare, accentul se pune pe
alegerea si preferintele cursantului si implicarea activa si interactiva (de exemplu, demararea unei
afaceri, scrierea unui plan de afaceri sau inceperea unei afaceri prin simulare online).

Cursantul este responsabil de propriile procese de invatare autodeterminate. Acest lucru poate fi
facilitat in cateva moduri. Tn primul rand, profesorul/ formatorul poate prezenta cursantului noi
optiuni. Tn al doilearand, cursantul poate alege cum si organizeze procesul de invitare, stabilind
limitele experientei educationale. Rolul profesorului / formatorului in cadrul abordarilor heutagogicere
rezuma la coordonare (de exemplu, cand cursantul isi pierde motivatia).

n cadrul abordérilor heutagogice, accentul este pus mai mult pe proces decat pe continut. De exemplu,
profesorul /formatorul le poate oferi cursantilor materiale despre reflectia critica (de exemplu, ciclul
de invatare al lui Gibb despre care am discutat anterior), nu neaparat referitoare la subiect (de
exemplu, inceperea unei afaceri, dezvoltarea unui produs nou sau dezvoltarea unei noi piete). Aceasta
abordare sustine gandirea creativa (de exemplu, utilizarea tehnicilor de gandire divergenta si
convergenta).

Diferente cheie intre pedagogie, andragogie si heutagogie. Tabelul 1.3.

Tabelul 1.3: Pedagogie, Andragogie si heuragogie — Dezvoltarea si furnizarea programului

‘ Pedagogie | Andragogie ‘ Heutagogie
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Tnvatare formator — finvatare | invatare individual invatare auto-
directa determinata

Atentie cunostinte Continut proces

Control coordonat de | coordonat de profesor | coordonat de cursant
profesor/ formator — formator — cursant

invitare Tnvitare in bucld unic3 | Invatare in bucld dubld | Invdtare in  spirald
bazata pe obiective si | pe modificare bazata pe
reguli transformare

Proiectarea Tnvatarii invitare liniard/ | Tnvatare ciclicd | invatare ciclicd “prin”
modular “despre” “despre”

Dezvoltare

Dezvoltarea
cunostintelor

Dezvoltarea
competentelor

Dezvoltarea
competentelor

Rezumat

Concluzionam ca:

e Nu exista o singura definitie a invatarii

e Oamenii care invata Tn moduri diferite, fiind influentati nu numai de experientele anterioare,

ci si de contextul social si de mediul de Tnvatare

e Exista diferite strategii de invatare si predare care variaza in functie de directie,profesor/

formator sau cursant.
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Activitati de invatare

Activitatea 1: Stilurile si preferintele de invatare

Descriere

Durata

30 minute

Orientari ale activitatii

e Oferiti cursantilor un link catre sau o copie a unui
chestionar privind stilurile de invatare, cum ar fi Honey si
Mumford sau VARK

e Schitatiinstructiunile pentru completarea chestionarului si
acordati sufficient timp cursantilor pentru a complete
chestionarul. Oferiti ajutor cursantilor Tn calcularea
punctajelor si a graficului rezultatelor

e Dupa ce cursantii au completat chestionarul, facilitati o
discutie Tn jurul a patru intrebari: (i) concluzionati in urma
rezultatelor chestionarului? (ii) ati identificat lucruri noi,
surprinzatoare? (iii) care este domeniul cheie de
dezvoltare in contextual functionarii si gestionarii unei
micro-afaceri?si (iv) cum vor fi abordate aceste domenii
pentru dezvoltare?

e Aceasta discutie poate fi facilitate individual / grup mic,
oferind cursantilor un tabel care contine intrebarile, sau
printr-o discutie de grup.

Resurse si instrumente

¢ Copii ale chestionarului (o copie fizica sau un link catre
un chestionar online)

e Flipchart si stilouri

e Acces la facilitati de calculator

Materiale de predare si linkuri
utile

Honey and Mumford Learning Styles -
https://www.talentlens.co.uk/wp-
content/uploads/sites/5/learning-styles-questionnaire-40-item-
print.pdf

VARK Learning Preferences — http://vark-learn.com/

Learning styles in business -
https://daveschoenbeck.com/managers-guide-learning-styles-
business/

A Compendium of Pedagogies for Teaching Entrepreneurship -
https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-
of-Pedagogies.pdf

Activitatea 2: Ganidrea critica in procesul de invatare

Descriere

Durata

45 - 60 minute

Orientari ale activitatii

e Cereti cursantilor sa identifice o experienta recenta in
afacerea lor care a avut mai mult sau mai putin success
decat au prevazut

e Ofera cursantilor o prezentare a ciclului de invatare a lui
Kolb si a ciclului de Tnvatare bazat pe reflectie al lui Gibb si
roaga-i pe cursanti sa utilizeze unul dintre aceste cadre
pentru a intelege problema activitatiilor profesionale.
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https://www.talentlens.co.uk/wp-content/uploads/sites/5/learning-styles-questionnaire-40-item-print.pdf
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https://www.talentlens.co.uk/wp-content/uploads/sites/5/learning-styles-questionnaire-40-item-print.pdf
http://vark-learn.com/
https://daveschoenbeck.com/managers-guide-learning-styles-business/
https://daveschoenbeck.com/managers-guide-learning-styles-business/
https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-of-Pedagogies.pdf
https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-of-Pedagogies.pdf

e Dupa ce cursantii au aplicat cadrul la problema lor de
practicd profesionala, impartiti grupul in grupuri mai mici
si solicitati fiecarui grup sa reflecteze asupra modurilor in
care 1si pot imbunatati practica

e Cereti fiecarui subgrup sa ofere feedback privind
rezultatele discutiei

Resurse si instrumente

e O imagine de ansamblu a modelelor de Tnvatare Kolb si
Gibb

e Hartie flipchart si pixuri

e Acces la facilitati de calculator

Materiale de predare si linkuri
utile

Overview of Kolb’s Learning Cycle -
https://www.verywellmind.com/experiential-learning-2795154

Overview of Honey and Mumford Learning Styles -
https://www.youtube.com/watch?v=izMEy-UiRKM

Reflection in business practice -
https://www.cipd.co.uk/Images/reflective-practice-guide tcm18-

12524.pdf
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Studii de caz

Nume A Compendium of Pedagogies for Teaching Entrepreneurship
Organizatie National Centre for Entrepreneurship in Education (NCEE) (UK)
Data/durata 2014

Privire de ansamblu

Dezvoltat de NCEE pentru a sprijini livrarea Programului lor
international de educatie antreprenoriala (IEEP), acest compendiu
ofera o baza practica pentru acei educatori si formatori interesati
sa Inteleaga ,cum sa finveti”in intreprindere si antreprenoriat.
Bazandu-se pe abordari didactice si pedagogie dintr-o gama larga
de discipline, compendiul prezinta peste 40 de exemple de utilizare
a lor in educatia antreprenoriala si antreprenoriala si ofera
indrumari cu privire la modul de aplicare Tn procesul de predare —
invatare.

Relevanta

Compendiul oferda o imagine de ansamblu excelenta asupra unei
serii de strategii diferite de invatare si predare, precum si sfaturi si
indrumari practice privind utilizarea acestor strategii de Tnvatare si
predare.

Informatiisuplimentare

https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-
of-Pedagogies.pdf

Nume The EEE Teaching Toolkit
Organizatie MCI Management Centre Innsbruck (AT)
Data/ durata 2016-2018

Privire de ansamblu

Setul de instrumente didactice ,Integrarea antreprenoriatului”
(EEE) este un compendiu pentru profesorii din institutiile de
invatamant  superior (HEI) interesati de promovarea
competentelor antreprenoriale. Este format din 23 de module
practice de invatare a antreprenoriatului care pot fi utilizate pentru
dezvoltarea cursurilor existente prin integrarea modulelor unice
sau pentru a crea cursuri academice complete prin combinarea
unui set de module diferite. Setul de instrumente didactice
incearcad sa: incorporeze si sa faciliteze predarea si fnvatarea
antreprenoriald Tn institutiile de invatamant superior; ofera
indrumari pentru profesori,formatori si responsabili cu elaborarea
curriculumului; asistarea profesorilor si a formatorilor cu
experienta non-business inintelegerea valorii adaugate a educatiei
pentru antreprenoriat; si sa implice partile interesate, cum ar fi
antreprenorii si proprietarii de afaceri in cursuri de antreprenoriat
practice.

Relevanta

Setul de instrumente prezinta un set de module de predare diferite
care pot fi utilizate pentru a sprijini dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale, reflectand asupra modului in care antreprenorii si
intreprinderile mici pot fi implicate in educatia pentru intreprinderi
si antreprenoriat.

Informatii suplimentare

https://eee-project.eu/
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Referinte si resurse utile

Daca sunteti interest sa explorati definitiile Tnvatarii, teoriile invatarii si strategiile de invatare si
predare in profunzime, urmatoarele referinte si resurse pot fi de folos.

Gibb, A. and Price, A. (2014) A Compendium of Pedagogies for Teaching Entrepreneurship, National
Centre for Entrepreneurship in Education, Coventry.

Gibbs, G. (1988) Learning by Doing: A Guide to Teaching and Learning Methods, Oxford Further
Education Unit, Oxford.

Honey, P. (2006) The Learning Styles Questionnaire, Peter Honey Publications, Maidenhead.

Illeris, K. (ed.) (2009) Contemporary Theories of Learning: Learning Theorists ... In Their Own Words,
Routledge, London.

Jones, C. (2019) A Signature Pedagogy for Entrepreneurship Education, Journal of Small Business and
Enterprise Development, 26, 2, pp. 243-254.

Jones, B. and Iredale, N. (2010) Enterprise Education as Pedagogy, Education and Training, 52, 1, pp.
7-19.

Kolb, D.A. (1984) Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development,
Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ.

The Open University (2019) Innovating Pedagogy 2019, The Open University, Milton Keynes (accessible
at https://iet.open.ac.uk/file/innovating-pedagogy-2019.pdf)
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o, v

Partea Il:Cum sa dezvoltati activitati de invatare si de formare dirijata

Adevdrata provocare este sG se aldture antreprenorilor din lumea lor — stimuldnd cererea,
ajutdnd la identificarea prioritdtilor pentru invdtare si oferind antreprenorului proprietatea propriilor
lor oportunitéti de invédtare. In mod clar, antreprenorii trebuie sd fie responsabili de luarea propriilor
decizii - punctul de plecare trebuie sd fie antreprenorul care allege un partener in care are incredere
pentru a putea identifica provocdrile si oportunitdtile (Consiliul pentru excelentd in management si
conducere, 2002, p. 1)

Scop si obiective

Aceasta a doua parte a Ghidului introductiv va dezvolta o intelegere a modului de planificare, creare si
furnizare de Tnvatare Tn domeniul antreprenoriatului si dezvoltarea competentelor proprietarilor de
micro-intreprinderi.

Rezultatele specific invatarii pentru aceasta sectiune sunt:

e Evaluarea nevoii de invatare bazata pe cerere pentru micro-intreprinderi

e Identificarea modalitatii de dezvoltare a strategiilor de invatare adecvate,bazate pe cerere

e Evaluareaimportantei co-crearii in dezvoltarea materialelor si resurselor de Tnvatare la cerere

e Definirea a ceea ce se Intelege prin aliniere constructiva in elaborarea de materiale si resurse
de Tnvatare conduse de cerere

e Identificarea abordarii procesului de evaluare a experientei cursantului in fnvatarea
antreprenoriala si dezvoltarea abilitatilor.

Ce stim...

n ultimii 10 ani, s-a Tnregistrat o dezvoltare rapidd a educatiei antreprenoriale la diferite niveluri de
educatie in Europa. Exista o serie de factori care au contribuit la aceasta dezvoltare, inclusiv:

e Cresterea gradului de constientizare a implicarii pe piata muncii prin activitati antreprenoriale

e Cresterea nivelului activitatii de demarare a unei afaceri, prin sprijinirea persoanelor care
dezvolta activitati independente

e Schimbarea notiunilor despre capacitatea de angajare (de exemplu, recunoasterea tot mai
mare a abilitatilor personale intreprinzatoare ca abilitati de angajare)

e Necesitatea de a avea cunostinte la incheierea studiilor.

in majoritatea institutiilor de Tnvitdmant superior, existd acum o serie de oferte care si ii ajute pe
cursanti sa dezvolte afaceri. Aceste oferte sunt incorporate in programa(de exemplu, antreprenoriatul)
si ca activitate extrascolara (de exemplu, competitii de afaceri) si educatie executiva (de exemplu,
programe de management si leadership pentru proprietarii de intreprinderi mici).

In aceastd diversitate educationald pot fi identificate doud abordari distincte:studiul afacerilor si
intreprinderii (invatarea , despre”) si dobandirea cunosintelor despre cum puteti deveni intreprinzator
(Invatarea ,pentru”). Prima este axatd pe imbunatatirea intelegerii domeniului afacerilor si a
functionarii unei intreprinderii prin reflectia asupra cunostintelor si teoriei, in timp ce a doua este
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despre dezvoltarea mentalitatii si a capacitatilor necesare pentru a fi intreprinzator, pentru a dezvolta
un spirit antreprenorial.

Fiecare dintre aceste doua abordari este asociata cu pedagogii diferite, activitati de predare siinvatare
si strategii de evaluare (QAA, 2018). De exemplu, cursurile , despre” tind sa se bazeze pe pedagogii
traditionale, care se concentreaza pe imbunatatirea cunostintelor despre afaceri, si intreprinderi ca
domeniu de activitate, folosind prelegeri, recenzii, seminarii si ateliere (a se vedea partea 1). Invatarea
este evaluatd prin examene si prezentari. in comparatie, cursurile ,pentru” se bazeazi pe mai multe
pedagogii didactice experientiale si facilitative care incearca sa dezvolte abilitatile si competentele
cursantului. Adesea, aceasta implica invatarea prin practica, precum si in clasa. Tabelul 2.1 rezuma
aspectele cheie ale ambelor abordari ale educatiei intreprinderilor.

Tabelul 2.1: Educatie antreprenoriald si pentru afaceri — invatd “despre” si invatd “pentru”

Educatia antreprenoriala | Educatia antreprenoriala
“despre” “pentru”
Pedagogia predarii Didactic Facilitare
Dirijata de profesor/ cursant | Dirijata de profesor Dirijata de cursant
Metode de predare Cursuri Workshop
Analiza textuala Studii de caz
Seminare Prelegere
Proiect de grup
Metode de finvatare si | Examene Plan de afaceri
evaluare Evaluare scrisa individuala Prezentari
Prezentare Reflectie
Evaluare de la egal la egal
Contextul invatarii n clasa Prin activitati practice

O scurta trecere in revistad a educatiei antreprenoriale la nivelul UE subliniaza preponderenta invatarii
despre in detrimental invatarii pentru. Teoreticieni precum Gibb (2007) si Jones (2019) subliniaza
faptul ca accentul pus pe invatare“despre”a condus la lipsa exiperientei practice Tn afaceri si
antreprenoriat, Tn special in ceea ce priveste aplicarea experientei oamenilor de afaceri in procesul de
dezvoltare a resurselor de invatare si oferirea unei experiente de Tnvatare antreprenoriala relevanta.

Acest lucru a dus la cresterea cererii educationale la nivelul intreprinderilor. Dar ce presupune acest
lucru?Cel mai simplu, educatia si Tnvatarea bazata pe cerere poate fi definita drept , programe care
raspund cererii(nevoilor afacerii). O definitie mai specifica este oferita de Wong si colab. (2007) care
sugereaza ca invatarea la cerere presupune furnizarea de resurse necesare cursantilor atunci cand au
nevoie de ele, organizand activitati de invatare relevante pentru ei.

Pe baza definitiilor disponibile, caracteristicile cheie sunt:

e Raspunde ideilor si nevoii actuale a proprietarilor de micro-intreprinderi
e Este creat prin colaborarea dintre micro-intreprinderi si furnizorii de servicii educationale,
astfel incat obiectivele sa fie comune

e Exista o concordanta constructiva intre obiective, metode de predare si metode de evaluare
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e Activitatile pot fi flexibile (de exemplu, utilizarea mini-resurselor de invatare)

e Evaluarea presupune existenta de informatii utile atat pentru afaceri, cat si pentru furnizor.

Aceste caracteristici pot fi utilizate pentru a evalua atat programe de invatare existente, cat si abilitati
pe care poate doriti sa le aplicati, creand un cadru potrivit pentru proiectarea si dezvoltarea de noi
programe sau resurse. Restul acestei sectiuni va analiza aceste caracteristici si va prezenta un set de
activitati de invatare care ar putea fi utilizate alaturi de proprietarii de micro-intreprinderi.

Aspecte specifice activitatii micro-intreprinderilor

Punctul de plecare in vederea dezvoltarii educatiei antreprenoriale bazata pe cerere este intelegerea
activitatii unei micro-intreprinderi si a nevoilor si cerintelor asociate. Exista o serie de rapoarte de
cercetare care au reflectat pe larga supraprovocarilor si oportunitatilor cu care se confrunta micro-
intreprinderile si asupra nevoilor asociate (vezi, de exemplu, APPG pentru Micro-Business, 2011).

Este util sa grupam aceste nevoi. Un cadru util pentru acest lucru este oferit de Agentia de Asigurare a
Calitatii (2018). Dupa cum arata figura 2.1, acest cadru identifica patru etape :

e Constientizarea antreprenoriala
e Mentalitate antreprenoriala

e Competente antreprenoriale

e Eficienta antreprenoriala.

De ce este benefica utilizarea unui astfel de cadru ca ,,educatorii” si furnizorii de educatie profesionala
s3 poata integra practicile inovatoare ih experienta educationald si de dezvoltare a competentelor? in
primul rand, cadrul ofera un set de ,,instrumente” pentru a structura continutul, in special in ceea ce
priveste clarificarea conexiunilor dintre diferitele etape ale parcursului antreprenorial. in al doilea
rand, cadrul identificad modalitati prin care sa va dezvoltati abilitatile specifice fiecarei etape.

Figura 2.1: Parcursul antreprenorial
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Entrepreneurial mindset

Personality and social identity

Ambition, motivation and goals

Personal confidence and resilience
Self-discipline and personal organisation
Extending beyond perceived limitations
Tolerance of ambiguity and risk
Reflection on failure - to go forward
Ethical, social and sustainable values

Entrepreneurial

awareness Entrepreneurial
effectiveness

Understanding what L

enterprise means to me Independent self-direction
Goal setter

Goal evaluator and reviewer
Opportunity leader
Data evaluator
Entrepreneurial competencies Business generator
Value enhancer
Value evaluator
Market orientation
Media communicator

Creativity and innovation
Opportunity recognition, creation
and evaluation

Decision making

Implementation through leadership
and management
Reflection/Reflexivity into action
Communication and strategy
Digital, data and media

Sursa: QAA (2018, p. 24)
Spiritul antreprenorial

Acest element se concentreaza pe cursantul care intelege ce inseamna sa fii intreprinzator si sa ai spirit
antreprenorial, din perspectiva necesitatii participarii la activitatile invatare.Cursantii trebuie incurajati
sa analizeze critic propriile calitati intreprinzatoare si antreprenoriale, pentru a identifica punctele
forte si aspectele care pot fi imbunatatite. Este important sa existe un mediu in care elevii sa poata
reflecta asupra atributelor, comportamentelor si abilitatilorlor antreprenoriale si sa discute rezultatele
cu alte persoane.

Aceste doua activitati de invatare vor sustine furnizarea unei experiente de Tnvatare utila si centrata
pe cursant, fiind diferita de practicile frecvent utilizate, precum testele psihometrice si de
personalitate. Tn acest sens, cursantii folosesc un concept sau cadru cheie pentru:

e A verifica propriile experiente in administrarea propriei afaceri (de exemplu,
comportamentele celorlalti cu care lucreaza)

e A reflecta asupra influentei pe care experienta o are asupra propriei gandiri si a implicatiilor
pentru propria lor dezvoltare personala.

e A observa rolul abilitatilor cognitive in actiunea antreprenoriala.

Competente antreprenoriale
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Aceasta sectiune vorbeste despre dezvoltarea unei game variate de abilitati practice, sociale si
conceptuale conexe, care pot fi utilizate de catre cursant pentru a dezvolta noi oportunitati de afaceri.
Modul in care aceste competente sunt dezvoltate prin experienta educationala va fi influentat de
contextul Tnvatarii.

Aceasta etapa este parte a ofertelor educationale pentru afaceri si intreprinderi din Marea Britanie,
facand referire mai ales la:

e Tnceperea unei afaceri proprii, nu prin colaborarea cu un alt intreprinzitor

e Competentele functionale necesare pentru a fncepe o afacere, cum ar fi finantele,
marketingul si resursele umane, in detrimentul competentelor antreprenoriale personale (de
exemplu, propunerea de noi moduri de a actiona, crearea de retele de sprijin, convingerea si

negocierea).

Prin urmare, exista unele practici inovatoare ce fac referire la competentele intreprinzatorului care
lucreaza intr-o organizatie si se concentreaza pe dezvoltarea competentelor antreprenoriale. De
exemplu, modelul de afaceri Osterwalder si Pigneur (2010) poate fi utilizat Tn mai multe moduri pentru
a ajuta cursantii in dezvoltarea competentelor necesare, atat la nivel personal, cat si la nivel de afaceri.

Utilizarea unui astfel de studiu de caz este utila deoarece evidentiaza diferenta dintre modelele de
luare a deciziilor antreprenoriale cu privire la activitatea practica. In acest sens, Sarasvathy (2007)
propune ca antreprenorii si patronii sa inteleaga concordanta dintre motivatie, obiectivele de afaceri
aparute n timp si raspunsul la prejudecatile cognitive si modalitatea de interactiune interumana. Ca
atare, se contureaza un concept util in aplicarea competentelor antreprenoriale in mod inovator.
Sarasvathy (2007) constatd ca potentialii antreprenori Tnvata in primul rand un model extrem de
structurat, functional, liniar si rational de dezvoltare si gestionare a unei afaceri. Cu toate acestea,
experienta antreprenoriala este adesea diferita inceea ce priveste:

e Modalitatea in care un individ face fata provocarilor si incertitudinii
e Modalitatea de a fi flexibil in fata neprevazutului
e Relationarea in vederea dobandirii de resurse

e Anticiparea.

Aceste aspecte sunt cele care stau la baza dezvoltarii educationale pentru intreprinderi pentru micro-
intreprinderi.

Crearea unei experiente de invatare

Exista o baza de date nu foarte bogata despre experienta educationala si de afaceri. Este cunoscuta
importanta relatiei dintre intreprinzatori si problemele care fi impiedica sa lucreze impreuna, dar exista
putine informatii explicite cu privire la crearea in comun a unei experiente educationale si cu privire la
oportunitatile dezvoltarii profesionale.

in ceea ce piveste natura si gradul de implicare a antreprenorilor si proprietarilor de micro-
intreprinderi, datele obtinute in urma unor cercetari de teren realizata atat in Regatul Unit cat si in
Europa subliniaza faptul ca stakeholderii externi, si anume intreprinderile si antreprenorii, tind s se
implice Tntr-un grad mai scazut(vezi de exemplu, Antreprenoriat 360, 2014). Vorbim aici despre:
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e Speakeri invitati sa tind o prelegere unde isi impartasesc experienta despre debutul si
dezvoltarea propriei afaceri

e Evaluatori sau specialisti Tn competitii de planuri de afaceri, ajutand cursantii sa reflecteze
asupra viabilitatii ideilor lor de afaceri si trecerea de la idee la actiune

e Mentori pentru studenti si absolventi care si-au inceput propria afacere.

Cu toate acestea, o serie de rapoarte au subliniat ca intreprinderile si antreprenorii se pot implica mai
mult in dezvoltarea si oferirea de servicii educationale pentru afaceri si intreprinderi. De exemplu, in
2015, un raport al Agentiei de Asigurare a Calitatii (QAA) a subliniat necesitatea ca intreprinderile sa
se implice mai mult la Tnvatamantul superior, in special la proiectarea si livrarea curriculumului. Astfel
de solicitari pentru o mai mare implicare inco-crearea experientei educationale reflecta valoarea
perceputa nu numai pentru cursant, ci si pentru educator si afacere. Co-crearea nu numai ca ofera
cursantului oportunitatea de a obtine informatii din diferite perspective, dar si de a intelege
cunostintele si abilitatile care vor fi necesare in dezvoltarea si gestionarea unei afaceri. Pentru
formator, co-crearea ofera o oportunitate de a dezvolta noi relatii si de a accesa retele noi, precum si
de a reflecta asupra propriilor practici si asupra modurilor Tn care acestea pot fi de folos pentru o
afacere. Pentru antreprenor sau proprietar de micro-intreprindere, co-crearea reprezintd o
oportunitate de a interactiona cu profesionistii VET si de a intelege valoarea teoriilor, conceptelor si
cadrelor in sensul experientelor lor, precum si de a interactiona cu cursantii care pot veni cu idei care
duc la progres.

Un studiu al Comisiei Europene spune ca exista anumite elemente necesare pentru a crea o legatura
intre experienta unei intreprinderi, dezvoltare si oferirea de servicii educationale in sectorul
antreprenorial, realizand un echilibru Tntre cunostintele formatorului, ale antreprenorului si ale
proprietarului unei micro-intreprinderi(ComisiaEuropeana, 2013).

Printre acestea, conceptul,trebuie sa cunoastem” este ceea ce se intelege prin co-creare si prin
activitatile sau etapele cheie implicate Tn experienta educationala. Prin definitiil eco-crearii, Gouillart
si Hallett (2015) ofera un punct de plecare util, care exploreaza co-crearea ca instrument pentru
dezvoltarea politicii guvernamentale. Au definit co-crearea drept ,,mai multi actori care se reunesc
pentru a dezvolta noi practici care, in mod traditional, ar fi aparut in mod corespunzator dintr-un
proces birocratic, de sus in jos”. in contextul formérii in domeniul afacerilor, co-crearea poate fi
definita ca un proces activ, creativ, pedagogic si antreprenorial, bazat pe colaborarea reciproca intre
academicieni, oameni, Intreprinzatori si antreprenori. Ideea co-credrii este de a implica activ
antreprenorii in proiectarea si dezvoltarea ofertelor pedagogice pentru a permite imbinarea teoriei cu
practica antreprenoriala.

Printre etapele cheie ale procesului de co-creare a experientei educationale in domeniul afacerilor se

numara:

e |[dentificarea nevoii de co-creare — Necesitatea formatorilor de aco-crea materiale si resurse
alaturi de cursanti In mod reactiv, sau tactic (de exemplu, ca rdspuns la feedback-ul cursantilor), sau
proactiv (de exemplu, prin discutii intre formator si cursanti pentru identificarea necesitatii unui nou
curs)
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e Angajament - Acesta este locul in care cursantul si formatorul examineaza rezultatele care
trebuie obtinute, discuta responsabilitatile si identifica limitele care pot impiedica sau facilita procesul
de co-creare a experientei educationale. Aceasta etapa este importanta, deoarece este cea prin care
se stabileste natura parteneriatului dintre formator si cursant, precum si angajamentul de a impartasi
cunostinte.

e Crearea si livrarea programului de formare si a resurselor — natura specifica a acestei etape
depinde de nevoia de implicare si de contextul specific

e Revizuire si reflectie — Aceastd etapa presupune analiza a ceea ce afunctionat si ceea ce nu,
a ceea ce a dus la obtinerea de rezultate. Aceasta etapa poate implica o reflectie asupra specificitatii
nevoii care sta la baza co-crearii curriculumului.

Tabelul 2.2 evidentiaza provocarile si oportunitatile asociate cu co-crearea unei experiente
educationale pentru afacerisiintreprinderi. Cu toate ca exista o diversitate de provocari si oportunitati,
acestea pot fi grupate n functie de individ, contextul institutional si mediu.

Tabelul 2.2: Co-crearea educatiei antreprenoriale: Oportunitati si provocari

Oportunitati Provocari
Formatorul e Perspective alternative si | ® Perceptia importantei
diferite formatorului
e Dezvoltarea relationarii si a |e Gestionarea asteptarilor
networking-ului cursantului
e O maibuna experientalaclasa |e Timp necesar relationarii
e Cursanti motivati si implicati e Riscul si nesiguranta fata de
rezultatele obtinute
Furnizorul e Implicarea in afaceri mici si|e Asigurarea calitatii: Tnvatarea
organizatii antreprenoriale prin practica
e Studii de caz care demonstreaza | ¢ Procese si practici care sustin
impactul implicarea stakeholderilor
e Modalitati de crestere a externi
gradului de satisfactie e “Etichetarea” stakeholderilor
Stakeholderi externi |  Accesul la cadre care dau sens | e Incredere in propriile
(antreprenori  sau experientei competente de dezvoltare
micro- e Viitorul — utilizarea criticii curriculara
intreprinzatori) teoretice si a conceptualizarii e Intelegerea strategiilor de
e Acces la alte resurse predare si evaluare

e Echilibrul cererii

Importanta alinierii constructive
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Cand proiectam si dezvoltam programme educationale pentru afaceri si intreprinderi, este important
sa existe o relatie sau aliniere intre rezultatele dorite ale invatarii, activitatile de predare si invatare si
metodele de evaluare.

La nivel general, alinierea constructiva este o abordare bazata pe rezultate referitoare la proiectarea,
promovarea si evaluarea invatarii aprofundate (Hussey si Smith, 2003). Se bazeaza pe presupunerea
ca invatarea este organizata din punct de vedere social, in sensul ca este realizata de catre cursant ca
urmare a implicarii in activitati de Tnvatare si a discutiei si a impartasirii cunostintelor cu ceilalti. Rolul
educatorului sau formatorului in acest process este de a crea un mediu de invatare care sa sprijine
invatarea si orice activitati de evaluare utilizate sunt adecvate pentru atingerea rezultatelor Tnvatarii
declarate.

n ultimii cinci ani sau mai mult, notiunea de rezultate ale invatadrii a devenit punctul central in
dezvoltarea continutului Tnvatdrii in Tnvatdmantul superior. In timp ce Brown (2007) sugereazi c
accentul pe rezultatele invatarii poate duce mai degrabd la gestionarea, decat la stapanirea
cunostintelor si la un grad de conformitatea continutului Tnvatarii, asigurand claritatea proiectarii
cursului si coerenta dintre strategiile de predare si evaluare.

ntr-adevar, Shuell (1986, p. 429) noteaza ci , Dacd studentii trebuie s3 invete rezultatele dorite intr-o
maniera rezonabild, atunci sarcina fundamentala a profesorului este de a-l determina pe elevi sa se
implice n activitati de invatare care pot avea ca rezultat obtinerea acestor rezultate”. Pe de o parte,
foarte putini profesori si facilitatori nu ar fi de acord cu o astfel de afirmatie. Pe de alta parte, exista
anumite provocari Tn procesul alinierii constructive, in special Tn cazul unor discipline precum
intreprinderea si antreprenoriatul, unde este dificil de separat dezvoltarea intelegerii si cunostintelor
(adica predarea despre intreprindere) de dezvoltarea abilitatilor (adica predarea pentru intreprindere).

Evaluarea in procesul de invatare

Exista o literatura din ce in ce mai variata pe tema strategiilor de evaluare in educatia pentru afaceri si
intreprinderi, astfel incat, la fel ca Tn cazul altor sectiuni din acest ghid introductiv, putem elabora un
document distinct cu privire la strategiile de evaluare.

n cadrul educatiei pentru afaceri si intreprinderi, este important s3 subliniem cd evaluarea poate fi
informala (de exemplu, educatorul sau formatorul poate cere cursantilor sa identifice beneficiile
Tnvatarii prin revizuire a unor resurse de fnvatare, cum ar fi cele dezvoltate de proiectul ME2ME) sau
formale (de exemplu, cursantul care finalizeaza o evaluare stabilita de catre educator sau formator sau
grupul de colegi). Indiferent de gradul de formalitate, este important ca evaluarea sa fie efectuata.
Dupd cum vom discuta in partea a 3-a, acesta este un pas important in diseminarea cunostintelor. in
contextul dezvoltarii Tnvatarii bazate pe cerere pentru micro-afaceri, evaluarea va permite
proprietarului sa reflecteze asupra modului in care poate utiliza invatarea in procesul managerial si de
dezvoltare a afacerii.

Principalele considerente in elaborarea abordarilor sau strategiilor de evaluare includ:
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Exista o diferenta intre evaluarea formativa si cea sumativa. Evaluarea formativa este o
activitate Tn desfasurare care ofera educatorului sau formatorului o oportunitate de a oferi
feedback cu privire la informatiile accumulate si la aspectele care pot fi imbunatatite (la nivel
de cunostinte si abilitati). Feedback-ul poate fi scris sau verbal si poate fi furnizat individual sau
de la egal la egal. In comparatie, evaluarea sumativd rezumé ceea ce un cursant a obtinut la
sfarsitul unei perioade de timp, in raport cu scopurile invatarii si / sau cu standardele aplicate.
Evaluarea: (i) va arata ce s-a obtinut (de exemplu, o nota) si (ii) va oferi feedback.

Este important sa existe o concordanta intre rezultatele invatarii, strategiile,resursele de
fnvatare si metodele de evaluare (vezi sectiunea de mai sus despre alinierea constructiva). De
exemplu, Tnvatarea , despre” afaceri si antreprenoriat este in mod normal evaluata prin texte
analitice, cum ar fi eseuri si exercitii de aprofundare a cunostintelor (de exemplu, examene).
invatarea ,pentru” afaceri si antreprenoriat necesitd activitdti practice in care cursantii isi
folosesc abilititile (de exemplu, o prezentare sau un videoclip). invitarea ,prin” afaceri si
antreprenoriat este Tn primul rand un proces bazat pe reflectie, sianume un cursant se implica
in activitati antreprenoriale si analizeaza propria activitate de finvatare si progresul
obtinut(sustinut).

Evaluarea conform careia masurile impotriva rezultatelor cunoscute difera de evaluarea care
dezvolta noi perceptii si noi oportunitati, Tn special atunci cand acestea sunt situate Tn contexte
si medii Tn continud schimbare. Aceasta necesitd o evaluare bazata pe proces care sa
corespunda etapelor Tnvatarii.

Esecul poate evidentia progresul si poate spori rezistenta. Cand un cursant poate realiza ca
lucrurile nu au mers conform planului realizat prin reflectie, acest lucru poate totusi sa fie o
evaluare pozitiva

Munca in echipa este o component esentiald a educatiei si formarii in afaceri si evaluarea
colegilor poate fi frecvent utilizata (de exemplu, prin audit care clarifica si sustine contributiile
membrilor echipei)

Stakeholderii externi si cursantii sunt surse utile de inspiratie pentru evaluare, in special in
ceea ce priveste identificarea modurilor Tn care diferite forme de invatare pot fi utilizate in
dezvoltarea si gestionarea unei afaceri.

Rezumat

Aceasta parte a Ghidului introductive a analizat pe de o parte ceea ce intelegem prin invatarea bazata

pe cerere si pe de alta parte o serie de aspecte legate de dezvoltarea educatiei in sectorul afacerilor si

micro-intreprinderilor.

Cele trei titluri cheie pentru aceasta parte sunt:

invitarea bazatd de cerere inseamna furnizarea de resurse de invitare de care au nevoie
cursantii in momentul Tn care acestia au nevoie

Exista oportunitati de a inova dezvoltarea serviciilor educationale in sectorul afacerilor si
micro-intreprinderilor
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e Este important ca intreprinderile sa fie active in dezvoltarea si livrarea resurselor si
materialelor de invatare.

Activitati de invatare

Activitatea 1: Gandirea antreprenoriala—Evaluare prin metoda semaforul

Descriere
Durata 30 minute
Rezumat al e Furnizati cursantilor o copie a cadrului de competente anpreprenoriale
activitatii elaborat de profesorul Allan Gibb
e Rugati cursantii sa se autoevalueze folosind lista de atribute, comportamente
si abilitati

e Dous aspecte pot fi evaluate: (i) nivelul de ,incredere” si (ii) relevanta. in ceea
ce priveste nivelul de ,,incredere”, acesta implica identificarea punctelor forte
(adica verzi), zonele pentru dezvoltare (adica galben) si punctele slabe (adica
rosii). Identificarea gradului de relevanta presupune ca un cursant sa observe
daca aspectul respectiv este relevant, nu este relevant pentru moment, poate
fi relevant sau nu este relevant.

e Atributele, comportamentele si abilitatile care au fost marcate cu galben sau
rosu si relevante pentru un context pot fi apoi analizate fie individual, fie in
grup, pentru a ajuta la identificarea strategiilor practice pentru abordarea
zonelor de dezvoltare si a punctelor slabe.

e Facilitarea unei discutii in jurul activitatilor care pot fi intreprinse

Resurse si e Cadrul de competente al lui Gibb

instrument e Biletele

e e Pixuri colorate

Materiale Gibb's enterprising skills framework -

de predare | seehttp://www.enorssi.fi/hankkeet/yrittajyyskasvatus/pdf/Gibb.pdf (pages 3 and 4)
si link-uri Gibb, A. (1993) Enterprise Culture and Education: Understanding Enterprise
Education and Its Links with Small Business, Entrepreneurship and Wider Educational
Goals, International Small Business Journal, 11, 3, 11-34 or

EntreComp Framework -
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/Ifna27939enn
-pdf

Activitatea 2: Mindset Montages

Descriere
Durata 60 - 90 minute
Rezumat al | Aceasta implica cursantii care dezvolta un montaj de imagini, din ziare, reviste si alte
activitatii suporturi tiparite care reprezinta diferitele atribute, comportamente si abilitati

prezentate in cadrul abilitatilor antreprenoriale dezvoltat de Allan Gibb.

Cheia acesteia ctivitati este de a oferi spatiu cursantilor pentru a putea fi creativi. Ca
atare, este important sa oferiti instructiuni precise. De exemplu, li s-arputea cere
cursantilor sa adune cat mai multe reviste, ziare, materiale tiparite, cu o saptamana
fnainte de sarcina, precizand ca sunt necesare pentru a dezvolta un montaj
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n cadrul cursului, acestia sunt rugati s3 identifice imaginile si s& dezvolte un montaj
care sa reprezinte diferite atribute, comportamente si abilitati prezentate de Gibb
Fiecare cursant ar trebui sa aiba sansa de a prezenta montajul realizat celorlalti din
grup si de a explica ce reprezinta imaginile

Resurse si e Cadrul de competente antreprenoriale al lui Gibb
instrument e Hartie, flipchart
e e Pixuri colorate
e Reviste, articole din ziare si alte materiale tiparite (de exemplu, brosuri)
e Adeziv, foarfece, biletele
Materiale Gibb’s enterprising skills framework - see
de predare | http://www.enorssi.fi/hankkeet/yrittajyyskasvatus/pdf/Gibb.pdf (pages 3 and 4)
si link-uri Gibb, A. (1993) Enterprise Culture and Education: Understanding Enterprise

Education and Its Links with Small Business, Entrepreneurship and Wider Educational
Goals, International Small Business Journal, 11, 3, 11-34 or

EntreComp Framework -
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/Ifna27939enn

-pdf

Activitatea 3: Comunicarea valorii

Descriere

Durata

45 - 60 minute

Rezumat al activitatii Cursantii analizeaza modul in care valoarea poate fi comunicata

celorlalti. Acest lucru presupune existenta unei competente
esentiale -posibilitatea de a rezuma o propunere de afaceri intr-un
mod concis si coerent si / sau de a comunica punctele forte si
valorile personale altora.

Oferiti cursantilor cadrul unei idei complexe de afaceri (de
exemplu, ceva legat de utilizarea nanotehnologiei sau stiintelor
vietii / stiintelor biologice) si apoi acordati timp si spatiu pentru
cercetare si analiza. Scopul efectuarii cercetarii este de a permite
cursantilor sa rezume si sa prezinte ideea de afaceri intr-o
propozitie.

Cheia acestui exercitiu este capacitatea cursantului de a corela
propunerea cu nevoile potentialilor clienti, in special in ceea ce
priveste o problem sau o provocare cu care se confrunta
potentialul client. Astfel, este evidentiata valoarea adaugata a ideii
de afaceri. Aceasta este etichetata ca propunerea de valoare in
Business canvas.

Dupa ce aceasta propunere de valoare a fost elaborata,cursantii
analizeaza modul in care aceasta propunere poate fi comunicata
gruparilor potentiale de clienti, in special retelele cheie si relatiile
care arputea fi utilizate

Resurse si instrumente e Calculator

e Hartie pentru tabla magica
e  Pixuri colorate
e Copii ale Business Canvas

uri

Materiale de predare si link- | Business Model Canvas -

https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
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Value Proposition Canvas -
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
Strong value propositions -
https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27/value-
proposition-examples

The art of communication in business -
https://www.educba.com/10-effective-business-communication-
techniques/ and http://thebarefootspirit.com/the-hierarchy-of-
communication-methods/?

Activitatea 4: Gestionarea lucrurilor cunoscute si necunoscute

Descriere

Durata

30 - 45 minute

Rezumat al activitatii

e Oferiti cursantilor un studiu de caz imaginar sau real pe
tema dezvoltarii unui produs sau serviciu nou de catre o
micro-intreprindere,unde exista o serie de ,cunoscute”
(de exemplu, referitoare la tendintele de pe piat3,
numarul si dimensiunea segmentelor de clienti)si
»,nhecunoscute” Tn jurul aspectelor cheie ale procesului de
dezvoltare

e Studiul de caz ar trebui sa contureze o problema sau o
oportunitate de abordat in dezvoltarea noului produs sau
serviciu

e Tmpartiti grupul In subgrupuri si oferiti-le timp pentru a
conveni asupra ceea ce ar face in ceea ce priveste etapele
urmatoare ale procesului de dezvoltare, avand in vedere
ca au informatii incomplete

e Cereti fiecarui grup sa prezinte un rezumat al ceea ce ar
face si de ce aleg acea cale de activitate

Resurse si instrumente

Copii ale unui studiu de caz imaginar sau real

Materiale de predare si link-
uri

Managing knowns and unknowns - Atherton, A. (2003) The
Uncertainty of Knowing: An Analysis of the Nature of Knowledge in
a Small Business, Human Relations, 56, 11, pp. 1379-1398

Knowns and Unknowns -
https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/financial-
glossary-u/unknown-unknowns/
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Studii de caz

Nume

Skillnets Training Networks Programme (STNP)

Organizatie

Skillnet Ireland (IE)

Data/Durata

1999 pana astazi

Rezumat

Skillnets Training Networks Programme (STNP), condus de
intreprinderi, in Irlanda, este conceput pentru a mobiliza si sprijini
grupuri de intreprinderi mici pentru a aborda cerintele lor comune
de formare. Schema: (i) mobilizeaza intreprinderile prin tehnici de
retea; (ii) oferda finantare retelelor; si (iii) promoveazd o
perspectivd condusd de intreprindere cu privire la modul de
dezvoltare, recunoastere si certificare a invitrii si calificrilor. Tn
cadrul retelelor, intreprinderile pot lua decizii si pot personaliza
instruirea Tn functie de nevoile lor specifice. Skillnets nu specifica
tipul sau sfera de pregatire —rolul sau este de a sustine retelele cu
resurse si expertiza. Abordarea Skillnets este adecvata pentru
intreprinderile mai mici, carora le lipseste deseori timpul, expertiza
si banii pentru a dezvolta activitati personalizate in functie de
nevoile lor specifice si direct relevante pentru dimensiunea si
sectorul lor industrial. Tn prezent, existd peste 60 de retele de
instruire intr-o gama de sectoare si / sau regiuni din Irlanda

Relevanta

Programul STNP este un bun exemplu despre modul in care
finantarile guvernamentale pot fi utilizate pentru a facilita
dezvoltarea Tnvatarii si a furnizarii de abilitati conduse de cerere

Informatii suplimentare

https://www.skillnetireland.ie/our-networks/
http://ibecsfa.newsweaver.ie/ibecsfa/1cttspp56ui

Nume

Break in the Desk

Organizatie

Materahub (IT)

Data/Durata

2016-2018

Rezumat

Finantat prin Erasmus Plus, proiectul ,Break-in the Desk” Tsi
propune sa ii ajute pe artisti, oamenii creative si de cultura sa si
dezvolte abilitatile antreprenoriale. Artistii Tnvata cum sa planifice
si sa efectueze o ,actiune de interventie” sau o ,interventie
artistica” in intreprinderile mici si mijlocii sau Tn administratiile
publice (PA) cu scopul de a adduce inovatie in aceste organizatii.
Partenerii au utilizat EntreComppentru a analiza competentele
artistilor si pentru a evalua gradul de dezvoltare a competentelor
dobandite prin activitatile de nvatare non-formale ale proiectului.
Cadrul EntreComp a fost utilizat, de asemenea, ca instrument de
autoevaluare pentru artisti, pentru a identifica daca au abilitatile
de care vor avea nevoie pentru a fi Intreprinzatori. La sfarsitul
fiecarei activitati, artistii sunt rugati sa se autoevalueze pentru a
vedea daca si-au dezvoltat competente antreprenoriale ca urmare
a activitatiilor.

Proiectul a fost dezvoltat de un parteneriat format din 10
organizatii din 8 state membre.

Relevanta

Modul in care un mic cadru european de competente poate fi
utilizat de micro-intreprinderi pentru a-si identifica propriile nevoi
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de Tnvatare si dezvoltare a competentelor si pentru a sprijini
dezvoltarea programelor de Tnvatare si formare
Informatii suplimentare http://breakinthedesk.eu/

Referinte si resurse utile

Daca sunteti interest sa aflati mai multe despre invatarea bazata pe cerere, urmatoarele referinte si
resurse vor fi de folos.
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Improving Entrepreneurship, Management, and Leadership in UK SMEs, Council for Excellence in
Management and Leadership, London.

Gibb, A.A. (2007) Entrepreneurship: Unique Solutions for Unique Environments - Is It Possible to
Achieve this with the Existing Paradigm, International Journal of Entrepreneurship Education, 5,
pp. 93-142.

Gouillart, F. and Hallett, T. (2015) Co-Creation in Government, Stanford Social Innovation Review,
Spring 2015.

Hussey, P. and Smith, P. (2003) The Uses of Learning Outcomes, Teaching in Higher Education, 8, 3, pp.
217 -228.

Osterwalder, A. and Pigneur, Y. (2010) Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers and Challengers, John Wiley and Sons, London.

Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA) (2018) Enterprise and Entrepreneurship
Education: Guidance for UK Enterprise Education Providers, QAA, Cheltenham.

Sarasvathy, S.D. (2007) WhatMakes Entrepreneurs Entrepreneurial?’The Darden Graduate School of
Business Administration, University of Virginia, VA.
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Partea a treia: Cum sa facilitati invatarea de la egal la egal

Aproximativ 30 de persoane creative s-au reunit intr-o sald oferitd de un manager local, pentru
a oferi sprijin de la egal la egal pe diferite subiecte legate de marketing, branding, scriere si social
media. Multd experientd si dorintd de a explora si de a invdta. Nimeni nu a fost considerat consilier -
nimeni nu a fost considerat client. Doar multi oameni dispusi sd impdrtdseascd ceea ce stiau si sa ceard
ajutor. Fard finantare publicd. Doar oamenii care doneazd orice credeau cd meritd. Donatiile au fost
folosite pentru a ajuta la plata pauzei de cafea si organizarea unei dupd-amiaze relaxante. Dezvoltarea
afacerii asa cum trebuie (http://localenterprise.wordpress.com)

Scopul si obiectivele principale

Scopul general al acestei parti a Ghidului introductiv este de a dezvolta o intelegere a modului de a
facilita in mod eficient Tnvatarea de la egal la egal si schimbul de experienta intre proprietarii de micro-

intreprinderi.
Rezultatele specific invatarii pentru aceasta sectiune sunt:

e Identificarea aceea ce se intelege prin invatarea de la egal la egal
e Revizuirea diferitelor tipuri de invatare de la egal la egal
e Definirea Tnvatarii prin actiune

e Evaluarea modului de sustinere eficienta a schimbului de experienta intre micro-intreprinderi

Ce cunoastem

Ce reprezinta invatarea de la egal la egal?

Termenul de Tnvatare de la egal la egal acopera o serie de strategii diferite de invatare si predare care
pot fi utilizate Tn educatie pentru a veni in spirjinul cursantilor. invitarea de la egal la egal este din ce
in ce mai folosita ca o alternativa la pedagogiile didactice traditionale, cum ar fi prelegeri sau sesiuni
de formare coordonate de formatori (a se vedea partea 1).

Potrivit lui Scott et al. (2016), invatarea de la egal la egal presupune invatarea de la colegi.Utilitatea
acestei definitii este aceea ca implica o relatie de invatare intre persoane cu un interes sau relatie
comuna (de exemplu, persoane care isi gestioneaza propria afacere) si o forma diferita de Tnvatare.
Asa cum am vazut in partea 1, pedagogiile traditionale presupun o relatie inegalad intre profesor /
formator si cursant.

Prin urmare, in contextul micro-intreprinderilor, putem defini invatarea de la egal la egal ca o activitate
de Tnvatare reciproca bidirectionald intre doi (sau mai multi) colegi, care implica impartasirea de
cunostinte, idei si experientd intre participanti. In acest ghid introductiv, un coleg poate fi definit ca
proprietar sau manager in cadrul unei micro-afaceri.

Elementul comun al definitiilor Tnvatarii de la egal la egal este faptul ca cunostintele sunt impartasite
nu de catre educator sau formator, ci de catre cursanti cu alti cursanti. Acest lucru se datoreaza faptului
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ca invatarea de la egal la egal implica invatarea colegilor prin explicarea ideilor lor celorlalti, lucrand
in colaborare cu ceilalti, oferind si primind feedback si evaluidnd propria experientd de nvatare. in
invatarea de la egal la egal, participantii invata de la alti colegi si, Tn acelasi timp, contribuie la Tnvatarea
lor, impartasind cunostinte, idei si experiente.

O astfel de invatare se bazeaza pe experiente comune care permit contributii ,,egale”. Este important
ca participantii sa fie egali si sa aiba un sistem de referinta similar, cum ar fi experienta Tn conducerea
propriei afaceri. Deoarece nu exista un profesor sau un formator cu cunostinte ,,superioare”, invatarea
este atat formalad cat si informala. Este important ca mediul de Tnvatare sa permita dezvoltarea
increderii intre participanti.

Principii cheie

Pentru a observa beneficiile asociate Tnvatarii de la egal la egal, este important sa fie respectate o serie
de principii. Acestea includ:

e Tnvitarea de la egal la egal este cea mai eficientd atunci cand obiectivele invatarii sunt clare si
existd un anumit nivel de structura a angajamentelor intre colegi pentru a maximiza aceste
obiective

e Este important ca colegii sa fie apropiati, daca este vorba de doua persoane intr-o relatie de
mentorat sau cinci sau sase intr-o activitate de invatare practica. Personalitatile lor sunt la fel
de importante ca experientele si cunostintele pe care le-au dobandit pana in prezent. Este
important ca colegii sa poata fi empatici.

e Mediul de invatare trebuie sa le ofere colegilor autoritate si abilitare. De exemplu, Tn timp ce
un formator poate fi prezent, este important sa intervina numai atunci cand exista diferente
in ceea ce priveste relatia dintre colegi. Deci, rolul formatorului este de a fi facilitator al
procesului, si nu un furnizor de cunostinte

e Tnvitarea este facilitatd cel mai bine atunci cand colegii fac lucruri impreuna si se gandesc
deseori la ceea ce Tnvata

e Colegii trebuie sa se implice intr-o maniera cinstita si activa, pe o perioada de timp adecvata
(de exemplu, o activitate de invatare poate dura de la 3 la 6 luni) si se angajeaza in mai multe
moduri (de exemplu, un mentor care investeste in vizite, precum si intalniri de mentorat)

e Este important ca Tnvatarea colegilor sdi sa fie comunicata educatorului sau formatorului ca o
modalitate de a asigura sprijinul continuu pentru procesul de Tnvatare. De asemenea, este
important ca colegii sa isi impartaseasca cunostintele cu ceilalti care contribuie la afacerea lor
si sa existe un fel de structura sau strategie care sa faciliteze aceasta comunicare

e Educatorul sau formatorul trebuie sa se asigure ca procesul de implicare de la egal la egal este
simplu (de exemplu, nu exista un numar mare de documente, cereri de semnaturi etc.)

e Exista unfel de proces informal sau formal de evaluare a rezultatelor invatarii de la egal |a egal.
Este important ca evaluarea sa genereze idei atat pentru formator sau educator cat si pentru
organizatia lor.

Procesul
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in ceea ce priveste gestionarea procesului, diferite tipuri de invitare de la egal la egal vor implica

activitati variate. Cu toate acestea, literatura disponibila identifica o serie de etape cheie in procesul
de invatare de la egal la egal. Aceste etape sunt:

Angajament prealabil — Aceasta implica un set de activitati legate de abordarea cererii pentru
angajarea de la egal la egal, implicarea si potrivirea cu acesti colegi, acordul de rezultate si,
daca este cazul, instruirea facilitatorilor

Eveniment initial — Tn anumite cazuri, va fi necesar s se organizeze un eveniment initial care
sa permit educatorului sau formatorului sa contureze programul, sa faciliteze introducerea
intre colegi si sa stabileasca asteptarile in legatura cu invatarea de la egal la egal. Aceasta
etapa poate implica o anumita pregatire a formei, ca o modalitate de a crea asteptari comune
intrecolegi

invatarea intre colegi — Aceastd etapd este atunci cand are loc invitarea de la egal la egal .
Natura specificd a acestei etape va fi modelata de tipul de invatare de la egal la egal care
trebuie intreprins (de exemplu, mentorat in comparatiecu seturile de Tnvatare cu actiune).
Este important aici ca facilitatorul sa mentina contactul cu semenii, pentru a se asigura ca
exista beneficii ale Tnvatarii pentru colegi si pentru a rezolva orice probleme emergente in
relatiile dintre ei

Sense making si sense giving — Aceasta etapa implica colegii care reflecta asupra beneficiilor
fnvatarii de la egal la egal (sense making), precum si comunicarea invatarii celorlalti, in special
ina facerea lor (sense giving). Durata acestei activitati va fi determinata nu numai de
obiectivele programului, ci si de tipurile de colegi si de rezultatele convenite in timpul statului
de angajare

Difuzarea Tnvatarii - Este important ca colegii sa comunice invatarea celorlalti in cadrul
activitatiilor, ca modalitate de a difuza si de a folosi Tnvatarea obtinuta din experientele de
nvatare de la egal la egal. Existd doud aspecte cheie in difuzarea invatarii. in primul rand, este
important ca educatorul sau instructorul sa-i sprijine pe semeni in impartasirea informatiilor
(de exemplu, prin dezvoltarea abilitatilor de reflectie critica). in al doilea rand, este important
ca afacerea semenilor sa fie deschisa invatarii. La fel ca in sense making si sense giving, nivelul
de formalitate va varia. Unele programe vor oferi colegilor structuri care sa ajute la difuzarea
fnvatarii (de exemplu, prin sarcini de Tnvatare bazata pe munca), in timp ce in alte programe,
acest lucru va fi realizat mai informal (de exemplu, prin vizite pe site).

Forme ale invatarii de la egal la egal

Literatura disponibila despre invatarea de la egal la egal evidentiaza faptul ca putem adopta
forme diferite ale acesteia. In contextul micro-intreprinderilor care invat3 de la alte micro-
afaceri, aceasta include:

mentorat

Seturi de Tnvatare prin actiune

Sisteme de management al invatarii (de exemplu, schimb de experienta si banci de idei)

Grupuri de ajutor personal (de ex. Director executiv sau retele de manageri)
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e  Grupuri de studiu.

n aceste ultime 10-15 ani s-a inregistrat o crestere a acestor forme diferite de fnvatare de la egal
la egal in cadrul educatiei de afaceri si intreprinderi (loD, 2018). Aceasta crestere reflecta o serie

de factori, inclusiv:

e Avantajele Tnvatarii de la egal la egal la raspandire a bunelor practici de management si
cunostinte si experiente Tn accesarea oportunitatilor de invatare adecvate

e Rolul Tnvatarii de la egal la egal in sprijinirea dezvoltdrii abilitatilor de management si
leadership intr-un cadru de afaceri

e Oportunitatea altor companii de a ,,da inapoi”, fiind implicate in programe de invatare de la
egal la egal

e O oportunitate pentru guverne de a continua sa sprijine dezvoltarea formarii de afaceri si
educatie, prin incurajarea intreprinderilor sa se sprijine reciproc, atunci cand sunt retrase alte

programme finantate public.

Tnvétarea prin actiune

O metoda inovatoare de Tnvatare de la egal la egal, care este din ce Tn ce mai folosita pentru a sprijini
fnvatarea intre managerii micro si intreprinderile mici este invdtarea prin actiune. Invitarea prin
actiune nu este o metoda noua de invatare - a fost folosita pentru a sprijini educatia de afaceri n
intreprinderile mai mari de la sfarsitul anilor '70. Cu toate acestea, abia in ultimii cinci ani a fost folosit
din ce in ce mai mult pentru a sprijini schimbul de experienta si Tnvatarea intre managerii de micro-
intreprinderi.

Cel mai simplu, nvatarea prin actiune poate fi definita drept , dezvoltarea sinelui prin sprijinul reciproc
” (Revans, 1983). in contextul sustinerii invatarii inter pares intre managerii micro-intreprinderilor,
invatarea prinactiune poate fi definitd ca un proces in care participantii Tnvata despre problema
abordata, invata despre ei insisisi Tnvata despre procesul de Tnvatare cu altii.

Trei principii cheie stau la baza invatarii prin actiune:

e Participantii sunt cursanti adulti, in sensul ca sunt: autodirecti; sa aveti experienta (de
exemplu, sa lucrati prin problemele cu care va confruntati la conducerea unei afaceri); gata sa
invete cand trebuie sa functioneze mai eficient (de exemplu, in gestionarea anumitor aspecte
ale afacerilor); si s-au angajat sa se dezvolte pe ei insisi si pe ceilalti in afacere (de exemplu,
pentru a indeplini o sarcing, a rezolva o problema sau a duce afacerea inainte)

e Tnvdtarea este un proces social prin care participantii invata unii cu ceilalti si invitarea este mai
eficientd atunci cand are loc cu altii din grup (de exemplu, proprietarii de micro-intreprinderi
care lucreaza cu alti proprietari de micro-intreprinderi)

e Participantii sunt curiosi sa stie cum lucreaza alti participanti si Tnvata cand sunt motivati sa
obtina ceva.
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Exista diferite forme de Tnvatare prin actiune. Unul dintre cele mai utilizate sunt seturile de invatare

prin actiune. Tn lucrul cu proprietarii de micro-afaceri, seturile de invitare prin actiune vor implica:

Grupuri mici de 6 pana la 8 manageri care lucreaza impreuna

ntalnirile sunt facilitate de un grup sau de un instructor. Rolul facilitatorului este s& incurajeze
invatarea prin actiune, sa sprijine reflectia critica si sa rezume solutiile la sfarsitul intalnirii.
Rolul facilitatorului nu este acela de a furniza cunostinte sau continut

La fiecare intalnire, grupul lucreaza la o problema specifica sau la un set de probleme legate
intre ele

ntalnirea este sustinutd de un proces de invitare prin actiune, invataresi reflectie (a se vedea
partea 1). Acest lucru presupune: unul dintre membri care vorbeste despre o problema cu care
se confruntd, alti membri reflectdnd asupra perceptiilor lor despre problema pentru a
descompune problema in partile sale constitutive, facand posibild gasirea unei solutii pentru
participanti. in cadrul acestui proces, membrii reflectd modul in care procesele si practicile
functioneaza in alta parte ca o modalitate de promovare aideilor si actiunilor potentiale. Drept
urmare, prin interactiunea sociala, membrii grupului profita de puncte de vedere alternative
asupra problemei lor si invatarea are loc printr-un proces de provocare si prin experienta din
cadrul grupului

Membrii pun Tn practica cele invatate. La urmatoarea intalnire, membrii analizeaza rezultatele
actiunilor si noile idei legate de problema.

n proiectarea activitatilor specific acestui tip de invitare, aspectele cheie care trebuie luate in calcul

sunt:

Pe

Dimensiunea grupului - Este important ca grupul sa nu fie prea mare, pentru ca toti membrii
sa aiba posibilitatea de a contribui si de a impartasi perceptii si experiente.

Mediul - Pentru a fi eficienti, participantii trebuie sa se simta confortabil, impartasind diferite
tipuri de experiente si informatii cu ceilalti. Aceasta ar putea include informatii comerciale
sensibile, provocari personale (de exemplu, incredere in propriile abilitati de a conduce
afacerea) sau provocari legate de afaceri. Acest lucru necesita un nivel ridicat de incredere in
ceilalti membri ai grupului. Prin urmare, este important ca atat mediul fizic, cat si cel social sa
ofere un mediu ,sigur” pentru actiune, invitare si reflectie. In ceea ce o priveste pe prima,
aceasta ar putea implica organizarea de intalniri prealabile activitatii.

Experientele facilitatorului - Tnvatarea prin actiune va functiona, gradul de facilitare este
ridicat, astfel Tncat facilitatorul poate avea nevoie de sprijin in dezvoltarea abilitatilor de
facilitare

Tnvatarea prin actiune poate implica atat timp,cat si resurse - Este important ca membrii sa fie
constienti de implicatiile de timp si resurse de a face parte din grup si sa se implice activ in
proces.

scurt, in sustinerea finvatarii si dezvoltarii abilitatilor Tn cadrul micro-intreprinderilor,

principalele beneficii ale Tnvatarii prin actiune includ:

Participantii impartasesc experiente cu altii care consider ca au , credibilitate”
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e, Curriculumul” rezulta din problemele proprii ale participantilor
e Problemele si oportunitatile pot fi abordate pe masura ce si cand apar, astfel incat sa existe
flexibilitate Tn abordarea Tnvatarii.

Rezumat

Aceasta parte finald a Ghidului introductive a analizat ce intelegem prin invatarea de la egal la egal si
care sunt diferitele forme de Tnvatare de la egal la egal, ce pot fi facilitate pentru a sprijini proprietarii
de micro-intreprinderi in Tnvatarea de la egal la egal.

Cele trei titluri cheie pentru aceasta parte sunt:

e invitarea de la egal la egal implicd doi sau mai multi manageri care fac schimb de experiente,
idei siinformatii pentru a aborda provocarile, problemele si oportunitatile cu care se confrunta
in dezvoltarea si gestionarea afacerii

e Tnvitarea de la egal la egal poate lua mai multe forme, de la invitarea prin actiune pani la
indrumare. Prin urmare, poate implica doi sau mai multi manageri in calitate de colegi

e Rolul educatorului sau al formatorului este de a facilita procesul, fara a furniza continut.
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Activitati de invatare

v v

Activitatea 1: Seturi de invatare prin actiune

Descriere

Durata

45 - 60 minute

Rezumat al activitatii

e Introduceti conceptul de invatare pe actiune si cum poate
fi folosit pentru a ajuta la abordarea problemelor actuale si
viitoare in cadrul unei afaceri

e intrebati grupul daci existd cineva care are o anumiti
problema cu care se confrunta care se refera la un element
specific de afaceri (de exemplu, gestionarea oamenilor) sau
la o tema precum:

* O idee pe care o au despre a face ceva diferit la locul de
munca, dar pe care nu o pot aplica

¢ Un muncitor sau un coleg, pe care il considera rezistent la
schimbari

e Schimbari socio-culturale care ii determina sa se simta
nesiguri si inconfortabil in ceea ce priveste modul de
comportare in afaceri

e Dupa ce grupul a identificat o anumita problema cu care ar
dori sa se lucreze, urmatorul pas este aplicarea unei tehnici
de Tnvatare prin actiune

e Esteimportant, inca de lainceput, ca formatorul sa adopte
un ton mediu, astfel incat cursantul care aduce problema sa
nu se simta inconfortabil. Mediul trebuie sa fie prietenos.
Apoi, grupul va pune cursantului o serie de intrebari care
incep cu Cum? sau De ce? la care el va raspunde.

e La sfarsitul sesiunii, cursantul va putea reflecta asupra a
ceea ce a invatat in timpul procesului si grupul isi poate
impartasi gandurile.

e Formatorul isi va impartasi, de asemenea, observatiile cu
privire la acest proces si va rezuma rezultatele invatarii

Resurse si instrumente

Sala de instruire cu spatiu pentru sta in cerc

Materiale de predare si link-
uri

An overview to action learning —-e.g.
https://www.intrac.org/wpcms/wp-
content/uploads/2016/09/Action-Learning-Sets-An-INTRAC-guide-

1.pdf

Activitatea 2: Experienta schimbului bancii

Descriere

Durata

60 minute

Rezumat al activitatii

Oferiti cursantilor o lista de verificare a schimbului de experienta.
Lista de verificare ar trebui sa acopere experientele cheie asociate
dezvoltarii si gestionarii unei micro-afaceri, grupate in categorii
(acestea ar putea fi procese de afaceri sau teme cheie).
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Oferiti spatiu cursantilor sa completeze lista de verificare,
identificand ce stiu ce doresc sa afle. Cursantii ar trebui sa rezume
principalele domenii de experienta si sa le noteze pe biletele.
Acestea trebuie apoi puse undeva unde pot fi citite de grup.
Organizati grupul de cursanti, astfel incat astfel incat grupurile sa fie
formate atat din cursanti care au un nivel ridicat de cunostinte, cat si
din cursanti care au nevoie sa invete lucruri noi.

Oferiti timp grupurilor pentru a face schimb de cunostinte si
experienta

Facilitati o discutie de grup despre ceea ce cursantii au invatat

Resurse si instrumente

Lista de verificare a schimbului de experienta

Sala de instruire cu spatiu pentru grupuri de desfacere
Biletele

Carti de actiune

Materiale de predare si link-
uri

Mindset of growth report - https://www.humbergrowthhub.org/wp-
content/uploads/2015/08/mindset_of high growth report.pdf
SFEDI Business and Enterprise National Occupational Standards -
http://ioee.uk/national-enterprise-standards/

Studii de caz

Nume

The Captured Programme

Organizatie

Newcastle University Business School (UK)

Data/ durata

2016 to date

Rezumat

Tn 2015, Newcastle University Business School a reusit si obtind
finantare din Programul futures din Marea Britanie, gestionat de
Comisia Regatului pentru Ocuparea Fortei de Munca si Aptitudini
(UKCES) pentru a explora modalitatile prin care institutiile
“ancord”, precum universitatile, scolile de afaceri si firmele mari,
pot sustine dezvoltarea intreprinderilor mici. Finantarea a fost
utilizata pentru dezvoltarea si livrarea The Captured Programme,
care este deschis pentru intreprinderile din Nord-Estul Angliei, cu
mai putin de 20 de angajati.

Acest program lucreaza pe principiul ca oamenii de afaceri cu
experientd, care au avut pregatire in management si leadership in
alte organizatii, pot fi o resursa valoroasa pentru intreprinderile
mici si ca Scoala de afaceri poate avea si rolul de ,,ancora” pentru
a recruta mari angajatori regionali ce pot deveni o ancora prin
sprijinirea firmelor mici, avand in vedere un mecanism adecvat.
Pentru intreprinderile mici, experienta de invatare implica: ateliere
privind strategiile de dezvoltare a afacerilor; oportunitati pentru
invatarea de la egal la egal cu ceilalti participanti si consiliere cu un
manager dintr-o afacere mare.

Pana inprezent, au existat patru astfel de programe si s-a lucrat cu
peste 120 de micro- intreprinderi si o serie de organizatii mari din
toata regiunea Nord-Est, inclusiv Siemens, Sage, GSK si Lloyds
Bank.

Relevanta

Este un exemplu inovator de sustinere a managementului si a
dezvoltarii leadershipului in micro-intreprinderi prin invatarea de
la egal la egal. Programul evidentiaza modul in care diferite forme

39



https://www.humbergrowthhub.org/wp-content/uploads/2015/08/mindset_of_high_growth_report.pdf
https://www.humbergrowthhub.org/wp-content/uploads/2015/08/mindset_of_high_growth_report.pdf
http://ioee.uk/national-enterprise-standards/

de Tnvatare de la egal la egal pot aduce plus valoare, atat pentru
intreprinderile mici, cat si pentru managerii de firme mari

Informatii suplimentare

https://blogs.ncl.ac.uk/captured/
https://netimesmagazine.co.uk/news/newcastle-university-
programme-offers-huge-boost-to-local-small-businesses/

Nume

Liderii schimbarii

Organizatie

The AAMERITUM Foundation (PL)

Data/ durata

2016-2018

Rezumat

Finantat prin Erasmus Plus, acest proiect a sustinut dezvoltarea de
abilitdti de mentorat pentru 40 de persoane (liderii schimbarii)
pentru a lucre cu comunitatile locale la dezvoltarea
antreprenoriatului in zona IMM-urilor.

Grupul tinta a fost reprezentat de adulti care cauta noi oportunitati
de munca, care fisi schimba locurile de muncd sau care fsi
pierdusera locurile de munca, precum si de micro-intreprinzatori,
care cutau sa isi dezvolte afacerile. Intre 7 si 10 persoane au fost
recrutate din acest grup tinta in fiecare tara partenera (Polonia,
Slovenia, Portugalia si MareaBritanie). Acesti oameni au dorit sa
devina ,liderii schimbarii” (adica liderii antreprenoriatului Tn
comunitatile locale de antreprenori si / sau viitorii antreprenori).
in fiecare tar3, fiecare organizatie partenerd a ales un grup de
mentori din personalul educatorilor sai (educatori si formatori
pentru afaceri mici si antreprenoriat) care au oferit reuniunile
pentru lideri sub forma de ateliere. Liderii schimbarii, cu asistenta
mentorilor din organizatile partenere, au format Clubul
Mentorilor pentru intreprinderi Mici in comunititile locale.
Rezultatele proiectului au fost rezumate intr-o carte ,Liderii
schimbarii - Programul de mentorat pentru liderii
antreprenoriatului in comunitatile locale”

Relevanta

Un exemplu bun pentru a reflecta modul in care Tnvatarea de la
egal la egal poate fi sustinuta prin mentorat

Informatii suplimentare

https://ec.europa.eu/epale/en/blog/leaders-change-mentoring-
program-leaders-entrepreneurship-local-communities

Nume Cercul de studio suedez

Organizatie Various (SE)

Data/ durata N/A

Rezumat Cercul de studiu suedez este o experienta de Tnvatare cu actiuni

desfasurate in grupuri mici, de obicei cu intre 6 si 12 persoane.
Principiul cheie al unui cerc de studiu este acela ca fiecare
participant are cunostinte bogate si poate Tmpartdsi experiente
care ii pot ajuta pe ceilalti. In cercurile de studiu, participantii sunt
asteptati sa ia parte la discutii deschise, fiind pregatiti sa asculte si
sd Tnvete de la ceilalti si s3 se schimbe. Tn plus, fiecare participant
trebuie sa contribuie cu cunostintele, experientele si ideile sale.
Pentru facilitatorul sau conducatorul cercului de studiu, invatarea
si dobandirea de cunostinte se bazeaza pe procese, prin adresare
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de intrebari, o evaluare a gandurilor si ideilor intr-un context social
si cultural.

Relevanta

n ultimii cinci ani, modelul Cercurilor de studiu suedeze a fost
folosit din ce Tn ce mai mult in diferite parti ale Uniunii Europene
pentru a sprijini managerii din Tntreprinderi, cu scopul de a face
schimb de experiente si a invata unul de la altul.

Informatii suplimentare

https://webb.folkbildning.net/~tore.persson/tore-english-adultl
https://participedia.net/method/188

Nume

Jelly

Organizatie

Jelly (SUA)

Data/ durata

2006 - prezenta

Rezumat

Jelly a fost infiintata Tn 2006, cand doi freelanceri din New York
vorbeau despre un dezavantaj major al lucrului de unul singur,
adica lipsa companiei. Drept urmare, ei au decis sa invite un grup
de freelanceri sa-si aduca laptopurile si sa lucreze impreuna in
apartamentul lor pentru o zi. Acest experiment a fost numit Jelly,
pentru ca, in acea vreme, mancau jeleu. De la infiintarea sa din
2006, Jelly s-a extins si in alte tari. Desi fiecare retea de Jelly este
condus3 usor diferit, existd doud principii cheie. in primul rand, nu
exista nicio structura, nici o ierarhie si nici o regula. Acest lucru
conduce la faptul ca proprietarii de micro-intreprinderi pot lucra
impreuna, discutand problemele cu care se confrunta sprijinindu-
se reciproc, pentru a dezvolta solutii la probleme si oportunitati.
n al doilea rand, nu este un loc pentru a vinde produse sau servicii
altor companii din retea.

Relevanta

Jelly demonstreaza modul in care Tnvatarea prin actiune poate fi
incorporata intr-un mediu de colaborare, astfel incat invatarea sa
faca parte din experienta de zi cu zi in gestionarea si dezvoltarea
unei afaceri

Informatii suplimentare

https://www.uk-jelly.org.uk/what-is-jelly/
https://www.theguardian.com/small-business-
network/2013/may/25/jelly-working-home-meetup-group
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Referinte si resurse utile

Daca sunteti interest sa aflati mai multe despre invatarea de la egal la egal si importanta acesteia,
urmatoarele referinte si resurse vor fi de folos.
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