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Uvod do problému

Vlastnici malych firem musi byt odborniky v oblasti marketingu, tucetnictvi, prodeje a lidskych
zdroji (kdyZ bychom méli jmenovat ¢tyri dovednosti, které musi mit, aby byli uspésni). Ovsem
podnikani a prevzeti tak Siroké sSkaly roli z divodu preZiti, mizZe byt pro majitele malych
podniki obtizné. Navic by méli ziskat dovednosti potfebné k tomu, aby jejich podnik mohl
rust... i kdyZ existuji uZitecné kurzy dovednosti, které jsou v soucasné dobé nabizeny statem a
dalsimi subjekty, stoji za to prozkoumat, do jaké miry by byly pro viastniky malych firem
vhodnéjsi kurzy zamérené na specifické dovednosti a mensi svym rozsahem. (APPG pro
Micro-Business, 2011, str. 8)

Proc?

Malé podniky jsou kli¢ovou ¢asti evropské ekonomiky. Predstavuji 93 procent podnikatelské
populace a vyznamné pfispivaji k vytvareni pracovnich mist a bohatstvi v ¢lenskych statech. Podileji
se témér 30 % na zaméstnanosti a 20 % na obchodnim obratu v Evropské unii.

Kdyz se na to zamérime, stdle vice se ukazuje, Ze vlastnici-manazefi malych firem celi pfi fizeni a
rozvoji podnikani celé radé problém a prileZitosti. O problémech souvisejicich s pristupem

k financim, vstupem na trhy a pfiznivym podnikatelskym prostfedim se toho hodné piSe. Méné se
vSak zamétuje na pristup k dovednostem a uceni, ackoli nedavny vyzkum provadény Enterprise
Research Center v roce 2019 zdUraznil rostouci vyznam pfistupu k dovednostem jako klicovy
problém, ktery ma dopad na fizeni a rozvoj malych firem.

Rada pro dokonalost v oblasti fizeni a vedeni v roce 2002 byla jedna z prvnich, kterd podala zpravu
zdUraznujici, Ze existuje potreba odlisného pristupu k podpore uéeni a rozvoje dovednosti v malych
firmach. Uvedli, Ze existuje nesoulad mezi potfebami vzdélavani a dovednostmi majiteld-manazer(i a
typem nabidky, pokud jde o dostupnost, pfistupnost a vhodnost. Vyzvali odborniky v oblasti
vzdélavani a odborné pripravy, aby se propojili se svétem vlastniki-manazer( a podpotili tak rozvoj
poptavkového uceni a poskytovani dovednosti. Jesté stdle vSak chybi podpora fizeni a vedeni malych
podnikd, ktera by byla $itd na zakazku nebo reagovala na poptavku, zejména pokud jde o podporu
zamérenou na specifické dovednosti podané v malych celcich, coz odrazi realitu toho, jaké to je Fidit
malou firmu.

Co?

Tato Uvodni pFirucka se snaii tuto mezeru vyresit tim, e poskytuje pohled na rdizné aspekty tvorby
poptavkovych programi uéeni a dovednosti v podnikani, coz mohou vlastnici-manazefi malych firem
vyuzit k podpore rozvoje svych podnika.

Uvodni pfirueka obsahuje dopInéni dal3ich u¢ebnich zdroja, které byly vyvinuty pro majitele a
manazery malych firem jako ¢ast projektu ME2ME. K témto polozkam lze ziskat pristup na adrese
https://me2meproject.eu/en/resources/



https://me2meproject.eu/en/resources/

Jak?
Uvodni pfirueka:

e Poskytne prehled o tom, co vime o tvorbé poptdvkového uceni pro malé podnikani

e PopiSe soubor ucebnich aktivit, které mohou byt pouzity pro malé podnikani k podpore
podnikatelského vzdélavani a dovednosti rozvijenych v malém podnikani

e Nacrtne priklady vzdélavacich program( zaloZzenych na poptavce, které mély vliv na rozvoj
malého podnikani.

Kazda ¢ast ma Ctyri sekce:

e Kratky pfehled toho, co vime
e Soubor ucebnich aktivit
e Pfiklad poptavkového uceni

e Uzitecné odkazy a zdroje
Pro koho?

Tato Uvodni pFirucka je primarné uréena pro majitele-manazery malych podnik( se zajmem

o podnikové vzdélavani a rozvoj dovednosti a pro spolupriaci s jinymi malymi podniky na podporu
jejich rozvoje (napf. prostrednictvim koucovani, mentoringu, skoleni). Bude to zajimavé zejména pro
ty majitele-manazery, ktefi v soucasné dobé sdileji své zkusenosti s ostatnimi (napf. prostiednictvim
pripadové studie o vzdélavacich programech pro podnikani a skolicich programech) a pro ty, ktefi
maji zajem dozvédét se vice o tom, jak vytvaret studijni zdroje pro jiné podniky.

Kromé toho bude Uvodni p¥iru¢ka slouZit odbornikdim v oblasti odborného vzdé&lavani a pfipravy
(OVP), ktefi pracuji s malymi firmami a maji zajem dozvédét se vice o tom, jak podporovat uceni
zaloZené na poptdvce.

Tato pfirucka byla vytvofena organizaci SFEDI ve spolupraci s INNEO a Univerzitou Pitesti jako soucast
projektu ME2ME. Pro dal$i informace o této Uvodni pfiruéce prosim kontaktujte Leigh Sear
(leigh.sear@sfedi.co.uk) nebo navstivte webové stranky projektu ME2ME

(https://me2meproject.eu/en/about/project+information/).
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Cast prvni: Co je to uéeni?

,Béhem poslednich 10-15 let se uleni stalo klicovym tématem nejen pro profesiondly a
studenty v oblasti psychologie, pedagogiky a vzdélavani, ale také v politickych a
ekonomickych kontextech. Jednim z divodii je to, Ze troven vzdélani a dovednosti ndrodd,
spolecnosti a jednotlivci je povaZovdna za klicovy parametr konkurence na souc¢asném
globalizovaném trhu a ve znalostni spolecnosti. “ (llleris, 2009, str.1)

Celkovy cil a ucebni vystupy

Tato prvni ¢ast Uvodni priru¢ky bude rozvijet porozuméni tomu, co je mysleno uéenim a strategiemi
vyuky.

Kli¢ové ucebni vystupy pro tuto prvni ¢ast jsou:

e Definovat, co je mysleno ucenim

e Definovat, co je mysleno pedagogikou

e Poznat rozdil mezi pedagogikou, andragogikou a heutagogikou
e Definovat, co je mysleno ucebnimi styly

e Zhodnotit moZnosti a Uskali riznych ucebnich styll

e Poznat rGzné teorie uceni.

Co vime

Je dllezité zacit tim, Ze se podivdme na to, co mame na mysli uéenim, styly uceni a strategiemi uceni
a vyuky.

Uceni

Uceni je predmétem hlavniho zaméreni vyzkumu v celé fadé oborl od psychologie a neurovédy azZ po
podnikani, management a informatiku. V dlsledku toho existuje celad fada definic a, vzhledem k této
rozmanitosti zajmu, obecny nedostatek shody ohledné toho, co predstavuje uceni.

Dostupné definice mohou byt seskupeny do t¥i kategorii: Jsou to:

e Uceni jako zpracovani informaci ze zkuSenosti - Tyto definice naznacuji, Ze u€eni je proces zmény,
ktery vyplyva ze zpracovani informaci ziskanych ze zkusenosti

o Uceni jako zména v chovani - Tyto definice se zaméfuji na uceni jako zménu v chovani ¢lovéka po
zkusenosti

e Uceni jako zmény v mechanismech chovani - tyto definice se zaméruji na uceni jako zmény
v mentdlnich modelech nebo kognitivni reprezentace udalosti v disledku zkusenosti.

U téchto rlznych skupin definic existuji rGzné vyhody a nevyhody. Napfiklad pokud jde o uceni jako
zménu chovani, hlavni vyhodou je, Ze umoZiiuje pozorovani uceni, protoZze se zaméruje na zmény
v tom, co lidé délaji po dané zkusenosti. Nenapomaha to vsak v pochopeni, proc¢ k uceni dochazi,



zejména pokud jde o pochopeni toho, jak velka ¢ast dané zmény chovani vyplyva z uceni ve srovnani
s jinymi faktory (jako jsou zmény motivace nebo fyziologické zmény).

RGznorodost definic vytvari dva dlsledky pfi tvorbé obchodnich a podnikovych vzdélavacich
programu. Zaprvé, je duilezité promyslet, co pro vas u¢eni znamena. Je to duleZité z toho divodu,
nebot to bude formovat aspekty vaseho pfistupu k praci s ostatnimi pti podpore podnikového uéeni a
rozvoje dovednosti. Za druhé, jak uvidime nize, poskytuje to pfilezitost k diskusi se studenty o tom,
co pro né uceni znamen4, kdy dochdzi ke zméndm v podnikani a jak k témto zméndm dochazi.

Teorie uceni

Stejné jako u definic uceni, existuje fada konkurencnich teorii o tom, jak se jednotlivci uci. Jednou

z nejcastéji pouzivanych teorii je cyklus uceni vyvinuty Davidem Kolbem. Hovofi o tom, Ze se u¢ime
pomoci nasich zZivotnich zkusenosti. V souvislosti s provozovanim malého podnikani by to mohly byt
kazdodenni zkuSenosti (napt. pfi jednani se zakazniky nebo dodavateli) nebo strategictéjsi rozhodnuti
(napft. vytvareni a testovani nabidky s novou hodnotou nebo rozvoj nového trhu).

Kolb tvrdi, Ze u€eni probiha podle vzoru nebo cyklu sestavajiciho ze Ctyr fazi (viz obrazek 1.1). Prvni
faze zahrnuje zkusenost, to je provadéni néceho. Druhd faze zahrnuje pozorovani a Usudky

o zkuSenosti (tj. reflexe). To vede ke treti etapé, kterd zahrnuje vyvozeni zavér(, tj. uceni se ze
zkuSenosti (tj. abstraktni konceptualizace). Nakonec dochazi k aktivnimu experimentovani, béhem
néhoz jsou planovany zmény a nové akce. Kolb fika, Ze do cyklu lze vstoupit v kterémkoli bodé, ale
pro Uspésné uceni je dlleZité postupné projit vSechny faze.

Jako kazda jind teorie, ma i tato své silné a slabé stranky. Co se tyce silnych stranek je tato teorie
uzite¢na v identifikaci, o které aspekty uceni jde:

e Soukromé nebo interni (Faze 1 a 2) a verejné nebo externi (Faze 3 a 4)

e Ziskané premyslenim (Faze 2) nebo pouzivanim (Faze 4)

e  Ziskané prostrednictvim primé zkusenosti nebo predstav (Faze 1) a poznanim nebo porozuménim
(Faze 3).

Jini vSak kritizovali teorii navrZzenou Kolbem kvili nedostatku empirickych dlkazl pouZitych v jejim
vyvoji, pouzity jazyk mizZe byt v praxi obtizné pochopit a uceni je oddéleno od socidlniho nebo
kulturniho kontextu, ve kterém se odehrava.



Obrazek 1.1: KolbGv ucebni cyklus
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V reakci na tato omezeni profesor Graham Gibbs navrhl reflektivni cyklus uceni. Gibbs pridal fazi, kde

zak musi brat v Gvahu pocity (viz obrazek 1.2). Tato faze byla pfidana, protoze:

Pro uceni nestaci mit jen zkusenost. Bez reflexe k této zkusenosti mdize byt rychle zapomenut
nebo ztracen jeji vzdéldvaci potencidl. Z pociti a myslenek vyplyvajicich z této reflexe Ize
vytvorit generalizace nebo koncepty, a pravé generalizace umoZziiuji efektivni feseni novych
situaci (Gibbs 1988).

V Gibbsové reflektivnim cyklu se jedna o téchto Sest fazi:

e  Popis zkuSenosti

e Pocity a myslenky ze zkuSenosti

e Vyhodnoceni zkuSenosti z hlediska toho, co fungovalo dobfe a co fungovalo méné dobre

e Analyza pro pochopeni situace

e ZAavér o tom, co jste se naucili a co jste mohli udélat jinak

e Akcni plan pro feseni podobnych situaci v budoucnosti nebo pro obecné zmény, které by se vam
mohly hodit.



Obrazek 1.2: Gibbs(v reflektivni ucebni cyklus

Description
WhatPhappened?
Action®lan Feelings
IflitErosegain@vhatl What@vere®ouk
would®oultio? thinkingPanddeeling?

Conclusion Evaluation
What@lseltouldd What@vastgood@ndibade
youthaveRone? aboutheRxperience?

Analysis
WhatBenselcanFoul

make®fheBituation?

Tabulka 1.1 uvadi fadu voditek nebo otdzek, které Ize pouZit pfi aplikaci Gibbsova reflexniho cyklu.
Tato voditka zdUraznuji, Ze faze 1 az 3 se tykaji toho, co se stalo béhem zkusenosti, zatimco faze 4 az
6 se zaméruji na to, jak zlepsit zkusenosti a vysledky v budoucnosti.

Vzhledem k tomu, Ze se odkazuje na klicové procesy v ramci samotného aktu reflexe, odrazi Gibbslv
cyklus klicovy posun od Kolba. Napfiklad ve fazi 2 daného modelu mize byt introspekce pro nékteré
narocna, protoze vyZaduje otevienou a upfimnou revizi sebe sama. Reflexe zazitku muze vyvolat
pocity, na které by chtél Zak radéji zapomenout. Gibbsuv cyklus uceni jako takovy poskytuje rdmec
pro prezkoumani zkuSenosti a vzhledem ke své cyklické povaze se dobfe hodi k opakovanym
zkuSenostem, které nékomu umozniuji ucit se a planovat na zakladé véci, které fungovaly dobfe nebo
méné dobfre.




Tabulka 1.1: Gibbs(v reflektivni cyklus: Jak aplikovat model

Faze Otazky

1 Popis Co, kde a kdy? Kdo to udélal / fekl, co jste udélali/ slySeli
/ precetli / vidéli? V jakém poradi se véci staly? Jaké byly
okolnosti? Za co jste byli zodpovédni?

2 Pocity Jaka byla vase pocatecni reakce a co vam to fika?
Zménily se vase pocity? Co jste si mysleli?
3 Hodnoceni Co vas potésilo, zajimalo nebo bylo dlleZité? Z ¢eho jste

byli nestastni? Jaké potize tam byly? Kdo / co nebylo
uzite€né? Proc? Co potiebuje zlepsit?

4 Analyza Porovnejte teorii a praxi. Jaké podobnosti nebo rozdily
existuji mezi touto zkuSenosti a jinymi zkusenostmi?
Pfremyslejte o tom, co se ve skutecnosti stalo. Pro jaka
rozhodnuti jste se rozhodli a jaky Gcinek to mélo?

5 Zaveér Co jste se naucili do budoucna? Co jste jesté mohli
udélat?
6 Akce Pokud se opét stane podobna situace, co udélate?

Obé teorie Kolbovu i Gibbsovu Ize vyuzZit k tomu, abyste pomohli majitelim - manazerim pochopit
situace v jejich podnikani, a to jak na provozni, tak na strategické Urovni. Teorie mohou byt pouzity

k tomu, aby studentlim pomohly porozumét tomu, co udélali dobfe a co by mohli v budoucnu udélat
lépe. Napfiklad tabulka 1.1 nastini fadu otazek, které mzZe student fesit pfi praci na zakladé
zkusenosti z podnikani. Mohlo by to souviset s provoznimi zkusenostmi se zaméstnanci, zakazniky
nebo dodavateli nebo strategictéjsimi zkusenostmi pfi uvadéni nového produktu, uvadéni nového
vybaveni nebo stroje na trh nebo pfi prodeji na novy trh. Kromé toho jsou uZite¢nymi nastroji pro
mentoring i kouc¢ovani, kde vlastnici-manaZzefi mohou chtit pracovat na svych ,slepych mistech” a jak
tato slepa mista formuiji to, jak se uci a jak se chovaji.

Ucebni styly

Je dulezité pochopit, jak se lidé uci pfi navrhovani programi uceni a dovednosti. A to z toho dlivodu,
Ze Kolb naznacuje, Ze néktefi lidé budou preferovat urcitou fazi u¢ebniho cyklu nebo v ném vyuziji
svou silnou stranku. Néktefi jednotlivci jsou dobfi v kritické reflexi, pokud jde o pochopeni jejich
vlastnich zkusenosti a toho, co fungovalo dobtfe a méné dobfre. Dalsi jedinci budou preferovat uceni
se prostfednictvim experimentovani.

Honey and Mumford (1986) identifikovali Ctyfi rlizné styly nebo preference, které lidé pouzivaji pfi
uceni. Tvrdili, Ze vétSina lidi ma tendenci nasledovat pouze jeden nebo dva styly a Ze rlizné vzdélavaci
aktivity mohou byt lépe pfizplsobeny individudlnim stylim (viz nize). Tyto Ctyfi styly jsou:



e  Aktivista — Aktivisté jsou lidé, ktefi se uci Cinnosti. Radi se zapojuji do novych zkusenosti a
,Vvyzkouseji cokoliv”. Maji sklon nejprve jednat a poté si projit disledky akce v pozdéjsi fazi

e Pozorovatel — Pozorovatelé se uci pozorovanim a pfemyslenim o tom, co se stalo béhem zazitku
nebo po ném. Pfed vypracovanim stanoviska radi zvazuji rizné perspektivy. Travi ¢as
poslouchanim a pozorovanim a byvaji opatrni a uvazlivi.

o Teoretik — Teoretici davaji pfednost pochopeni teorie pred akci. Pfi u¢eni radi pouzivaji modely,
koncepty a dikazy. Radi analyzuji a syntetizuji a budou se citit neptijemné pfi subjektivnich
usudcich ostatnich

e Pragmatik — Pragmatici se lisi od aktivist(, protoZe zatimco tito radi véci zkouseji, jejich akce je
zalozena na urcitém zvaZzeni pozadované akce. Proto pragmatici upfednostiuji informované
Lprovadéni”.

Vyzkum pedagogl ukazal, Ze tim, Ze si vice uvédomite svij styl uceni nebo preference, mizete
podpotit efektivnéjsi u€eni. Existuji vSak i jini, ktefi tvrdi, Ze neexistuje jedind metoda uceni a Ze to, co
funguje, zavisi na Ukolu, socidlnim kontextu a osobnosti Zaka.

Ucebni preference

Jak jsme vyse uvedli, jedna skupina definic u¢eni se zaméruje na zpracovani informaci. Tyto definice
naznaduji, Ze lidé zpracovavaji informace a uci se riznymi zpUsoby. Naptiklad zatimco néktefi lidé se
mohou pti zpracovani textovych informaci efektivné ucit, jini ddvaji pfednost informacim
prezentovanym vizualné, ve formé videoblogl nebo zvukovych nahravek.

Model vyukovych stylll VAK byl vyvinut ve 20. letech 20. stoleti, aby klasifikoval nejéastéjsi zplsoby,
kterymi se lidé uci. Tento model naznacuje, Ze lidé preferuji uceni jednim ze tfi zplsobU: zrakovym,
sluchovym nebo kinestetickym. Toto bylo upraveno Neilem Flemingem, ktery zahrnul jesté éteni /
psani:

e Vizudlni - Lidé, ktefi davaji prednost tomuto typu uceni, by radéji vidéli informace prezentované
spisSe vizudlné neZ pisemné. Grafické zobrazeni, jako jsou grafy, diagramy, ilustrace, prospekty a
videa jsou uZite¢nym nastrojem pro vyuku vizualnich studentu

e Auditivnif/auralni — Lidé, kteti davaji pfednost tomuto typu uéeni, se nejlépe udi tim, ze
informace uslysi. Hodné jim ddvaji pfedndasky a dobfe si pamatuji véci, o kterych se mluvi

e Cteci - Studenti preferujici éteni a psani upfednostiuji p¥ijimani informaci zobrazovanych jako
slova. Ucebni materidly, které jsou primarné zaloZené na textu, jsou témito studenty silné
preferovany

e Kinesteticky — Prakticka zkusenost je dllezita pro kinestetické studenty. Dobfe reaguji na
interakci s ostatnimi.

Jak prozkoumame niZe v ¢asti 2, ackoli existuje neshoda v tom, zda sladéni strategii u¢eni a vyuky se
styly u€eni ma néjaky vyznam, uZitecné je podporovat studenty v porozumeéni jejich vlastnim
preferencim uceni. Napfiklad, pokud student vi, Ze vizualni u¢eni mu vyhovuje nejvic, pouziti
vizualnich studijnich strategii ve spojeni s jinymi metodami uc¢eni mu mize pomoci lépe si
zapamatovat informace z programu vzdélavani a dovednosti pro podnikani - nebo pro ného bude
uceni alespon prijemnéjsi.
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Tabulka 1.2: Ucebni preference: Voditka pro zapojeni zaka

Ucebni preference

videi

poutziti pfibéht a

Vizualni Auditivni Kinestetické

Voditka Dokazu si e SlySim, co rikas Mam z toho dobry

pfedstavit, comds | ¢ To mi pfipomina pocit

na mysli zazitek, kdyz ... Sedi ti to?

Udélal jsem si e To zni dobre Pojdme to

obrazek vyzkouset

A tvlj pohled je

jaky?
Metody PouZiti diagramd, | e Zdaraznéni Poskytnuti

grafll, obrazkl a klicovych slov, praktické

zkuSenosti zakim

a vytvareni
pfileZitosti
k vyméné
zkuSenosti
s ostatnimi
v malych
skupindch

anekdot, pouziti
hostujicich
mluvdich

PrestoZe literatura u pouzivani styl( u¢eni VAK / VARK naznacuje, Ze lidé maji jednu preferenci, je
dllezité vzit v vahu, Ze lidé mohou mit kombinaci raznych styl( uceni a preferenci. To znamen3, Ze
k zapojeni rznych typu studentl v rdmci skupiny mize byt nutné pouzit kombinaci riznych strategii
a metod uceni.

Ucebni pristupy a strategie

Zavérelna Cast této sekce shrnuje, jaké metody lze pouZit k rozvoji u€eni u ostatnich. Stejné jako
u definic uceni se jednda o dalsi oblast charakterizovanou sloZitou terminologii (napf. existuje mnoho
,ologii) a neshodami.

Metodu a praxi vyuky a uceni lze definovat jako pedagogiku. Zahrnuje to styl vyuky, zpétnou vazbu,
hodnoceni a teorii vyuky (Jones, 2019). Kdyz slysite o pedagogice vyuky, je popsan zpUsob, jakym
ucitelé a skolitelé dorucuji obsah skupiné studentd.

Existuji tfi bézné identifikované pedagogiky:

e Behaviorismus - v centru uceni je zde ucitel. Znalosti jsou poskytovany v uc¢ebnich osnovach, kde
je kazdy predmét vyucovan nespojité, oproti uéeni zalozeném na tématech (napf. vyvoj progndzy
penéznich tokd na rozdil od spravy financi v malém podniku). Relace vyuZivajici tento
pedagogicky ptistup jsou vedeny ucitelem / Skolitelem a budou zahrnovat kombinaci pfednasek,
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nazornych ukazek a uceni na dalku. Relace jsou podloZeny jasnou strukturou a metody jsou
studentovi viditelné

e Konstruktivismus - zde se studenti uci prostfednictvim zkusenosti a reflexi. Tento ptistup ¢asto
zahrnuje préci na projektech a uceni zaloZené na dotazech. Je podpofen predpokladem, Ze Zaci
jsou otevreni a pfipraveni se ucit, a Ulohou uditele / Skolitele je vytvaret aktivity, které usnadni
jejich uéeni. Ve srovnani s behaviorismem bude vyuka zahrnovat méné primy vstup od ucitele /
Skolitele a vice individualni studijni zkuSenosti od Zaka.

e Socialni konstruktivismus - Jedna se o kombinaci dvou vyse uvedenych pfistupli - vedeného
ucitelem / Skolitelem a zaméreného na Zaka. Tento pfistup vychazi z pfedpokladu, Ze uceni
probiha pouze v socialnim kontextu a ze uceni je proces spoluprace mezi ucitelem / Skolitelem a
studentem. Znamena to, Ze tento pfistup vyzaduje mensi velikost skupin, s instrukcemi ucitele /
Skolitele a pokladanim otazek jednotlivelim nebo v rdmci malych skupin student( jako zpUsob
identifikace uceni.

Pedagogika je Casto spojovana se zapojenim mladsich nebo védomostné méné zkusenych student(.
Pfedpoklada se, Ze Zak nema zadné nebo jen velmi omezené predchozi porozuméni a znalosti a ze
znalosti jsou ziskany jak od ucitele / skolitele, tak ze zkusenosti z vyuky (napf. prostfednictvim otazek
s uCitelem / skolitelem).

S rostoucim vyuZivanim technologii a ménicimi se zkusenostmi studenttd v dalSim a vys$sim vzdélavani
vsak byla ucinnost téchto tradi¢nich pedagogickych pfistupl zpochybnéna. V reakci na toto si mlzete
vSimnout odkaz( na andragogiku a heutagogiku, zejména v ramci vzdélavani podnik( a podnikatell a
vzdélavani vedoucich pracovnikd.

Andragogika se tyka strategii u¢eni a vyuky, kde Zak rozviji urcity stupen kontroly nad prostfedim
uceni a obsahem. Ucitel / skolitel umoZniuje Urovern samostatné fizeného uceni, kde ma zak vétsi
kontrolu nad procesem uéeni. Zak se zaméfuje na obsah - je to proto, 7e student jiz mdze mit znalosti
ziskané z jinych zkuSenosti, ale chce hloubéji porozumét tématu. Napfiklad vlastnik-manazer malé
firmy, ktery kazdodenné fidi lidi, ale chce se dozvédét vice o konkrétnich procesech fizeni lidi (napf.
jak je U€inné motivovat). Zak tedy bude mit zkladni znalosti o tématu a hleda ucitele / $kolitele, aby
ved| porozuméni tématu novym nebo pokrocilym zplsobem (napf. prostfednictvim projektové
prace).

Heutagogika se tyka strategii uceni a vyuky, které se zaméruji na samostatné a nezdvislé uceni. Jako
takovda ma sklon zpochybriovat tradi¢néjsi pedagogické pfistupy. Heutagogické pfistupy jsou zaloZeny
na tom, Ze Zaci maji znalosti o pfedmétu, ale chtéji prozkoumat dalsi specifické aspekty predmétu,
které jsou pro né zajimavym zplisobem poutavé. Dliraz je proto kladen na volbu a preferenci Zaka a
zapojeni se do predmétu novymi a odliSnymi zpUsoby (napf. naucit se, jak zacit podnikat jinak nez
napsanim obchodniho planu nebo pomoci online simulaéniho nastroje).

Student je zodpovédny za své vlastni autonomni vzdélavaci procesy. To lze usnadnit nékolika
zpUsoby. Student mizZe byt nejprve sezndmen s riznymi moznostmi uditelem / skolitelem, vybere si
svou vlastni moZnost a poté mu bude poskytnut prostor pro fizeni jeho vlastni cesty.
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Zadruhé, student ma moZnost sdm si zvolit vlastni studijni cestu a vytvofit si studijni smlouvu s

ucitelem / Skolitelem za Ucelem stanoveni hranic studijni zkusenosti. Role ucitele / skolitele v rdmci

heutagogickych pfistupl je ve znameni privodce (napt. kdyZ student ztraci touhu nebo motivaci

k uceni) a pokladani reflektivnich otazek jako zplsobu podpory a vedeni studentovy cesty.

PFi tvorbé a realizaci programu uceni a dovednosti se u heutagogickych ptistupl vice zaméfuje na
proces nez na obsah. Ucitel / Skolitel mlze napfiklad studentim poskytnout materialy ke kritické
reflexi (napf. Gibbstv ucebni cyklus popsany vyse) namisto material( k tématu (napf. zahajeni

podnikani, vyvoj nového produktu nebo vyvoj nového trhu) a kopii hlavni literatury na rozdil od

seznamu literatury. To ma podporovat zdka v kreativnim mysleni (napf. pouziti divergentnich a

konvergentnich technik mysleni) a v realizaci rGznych vystup( a feseni vztahujicich se k pfedmétu.

Klicové rozdily mezi pedagogikou, andragogikou a heutagogikou jsou shrnuty v tabulce 1.3.

Tabulka 1.3: Pedagogika, andragogika a heutagogika — voditka pro vytvareni a realizaci programu

ucitelem/skolitelem

ucitelem/skolitelem-
Zakem

Pedagogika Andragogika Heutagogika
Uceni Instruktorem fizené Sebefrizené uceni Vlastni uéeni
uceni
Zameéreni Znalost Obsah Proces
Zmocneéni a fizeni Rizeno Koordinovano Rizeno zakem

Uceni

Jednocyklové uceni (tj.

cile a pravidla)

modifikace)

Dvoucyklové uceni (tj.

Spiralové uceni (tj.
transformacni)

Ucebni schéma

Linedrni/modularni

“w_n

Vzdélavani “o

Cyklické uceni
Usili “pro”

Cyklické uceni
Usili “prostiednictvim"

Rozvoj

Rozvoj znalosti

Rozvoj kompetenci

Rozvoj kompetenci

Shrnuti

Tato ¢ast Uvodni prirucky polozila zaklady pro dalsi dvé ¢asti tim, Ze pfezkoumala definice uéeni,

uvedla koncept styli uceni a preferenci a nastinila rlizné strategie uceni a vyuky.

Tti klicova témata této Casti jsou:

o Neexistuje jedina definice uéeni

e Lidé se uci rGznymi zpUsoby, které jsou ovlivnény nejen pfedchozimi zkusenostmi, ale také

spolecenskym kontextem a prostiedim uceni

®  Existuji rlizné strategie uceni a vyuky, které se lisi z hlediska vedeni ucitelem/skolitelem nebo

zakem.
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Ucebni aktivity

Aktivita 1: Ucebni styly a preference

Popis

Trvani

30 minut

Nastin aktivity

e Dejte studentim odkaz na dotaznik o uc¢ebnich stylech nebo
jeho kopii, napfiklad Honey a Mumford nebo VARK

e Sdélte pokyny k vyplnéni dotazniku a poskytnéte studentim
dostatek ¢asu na jeho vyplnéni. Pomozte studentim pfi
vypoctu skoére a vyhodnoceni vysledkd

e Jakmile Z4ci vyplIni dotaznik, podpotte diskusi o ¢tyfech
otazkach: (i) co jim potvrdily vysledky dotazniku? (ii) jaké
bylo jedno prekvapeni? iii) jaka je klicovd oblast rozvoje
v souvislosti s provozovanim a fizenim malé firmy? a (iv) jak
se budou zabyvat témito oblastmi rozvoje?

e Tato diskuse mlze byt podporena v ramci individudlni / malé
skupiny tim, Ze studentlm poskytnete tabulku obsahujici
otazky nebo probéhne skupinova diskuse, kde podpofite
diskusi s celou skupinou dle danych otdzek.

Zdroje a nastroje

e Kopie dotazniku (fyzicka kopie nebo odkaz na online
dotaznik)

e Flipchart a psaci potfeby

e Pristup k vypoctovym zatizenim

Materidly k vyuce a uZitecné
odkazy

Ucebni styly Honey a Mumford https://www.talentlens.co.uk/wp-
content/uploads/sites/5/learning-styles-questionnaire-40-item-
print.pdf

VARK ucebni preference — http://vark-learn.com/

Ucebni styly v podnikani -
https://daveschoenbeck.com/managers-guide-learning-styles-
business/

Kompendium pedagogik pro vyuku podnikani -
https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-
of-Pedagogies.pdf

Aktivita 2: Kriticka reflexe uceni

Popis

Trvani

45 az 60 minut

Nastin aktivity

e Pozdadejte studenty, aby identifikovali nedavnou zkusenost
ve svém podnikani, kterd byla vice ¢i méné Uspésn4, vice nez
se planovalo

e Poskytnéte studentlm nastin Kolbova cyklu u¢eni a Gibbsova
reflexivniho uéeni a pozadejte studenty, aby pouzili jeden
z téchto rdmcu k pochopeni jejich profesniho obchodniho
problému.
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e Jakmile studenti aplikuji ramec na svou profesni praxi,
rozdélte skupinu do mensich podskupin a pozadejte kazdou
skupinu, aby premyslela o zpUsobech, jak mohou zlepsit svou
praxi pomoci rdmce a jak se zlepSena praxe odrazi v etickych
nebo zodpovédnych obchodnich praktikach

e Pozéadejte kazdou podskupinu o zpétnou vazbu ke klicovym
vystuptm z diskuse

Zdroje a nastroje e Prehled Kolbova a Gibbsova u¢ebniho modelu
e Flipchartovy papir a psaci potfeby
e Pristup k pocitaCovym zafizenim

Materidly k vyuce a odkazy Prehled Kolbova u¢ebniho cyklu -
https://www.verywellmind.com/experiential-learning-2795154
Ptehled ucéebnich styll Honeyho a Mumforda -
https://www.youtube.com/watch?v=izMEy-UiRKM

Reflexe v obchodni praxi -
https://www.cipd.co.uk/Images/reflective-practice-guide tcm18-
12524.pdf
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Pripadové studie

Nazev

Kompendium pedagogik pro vyuku podnikani

Organizace

Narodni stfedisko pro podnikani ve vzdélavani (NCEE) (UK)

Datum/Trvani

2014

Pirehled

Toto kompendium, které vyvinula NCEE na podporu realizace
svého programu International Entrepreneurship Educators
Program (IEEP), poskytuje prakticky zaklad pro ty pedagogy a
Skolitele, ktefi maji zdjem porozumét tomu, ,,jak ucit” podnikani.
V navaznosti na pedagogické pfistupy a pedagogiku z celé rady
oboru, poskytuje kompedium prehled vice nez 40 priklad(l pouZziti
v podnikovém a podnikatelském vzdélavani a dava navod, jak je
zaClenit do vyuky a Skoleni.

Relevance

Kompedium poskytuje vynikajici pfehled riznych strategiich uceni
a vyuky a praktické rady a pokyny k pouzivani téchto strategii
uceni a vyuky

Dalsi informace

https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-
of-Pedagogies.pdf

Nazev

The EEE Teaching Toolkit

Organizace

MCI Management Centre Innsbruck (AT)

Datum/Trvani

2016-2018

Prehled

Vyukovy nastroj Embedded Entrepreneurship Education (EEE) je
kompendium pro pedagogy na vysokych skoldch se zdjmem

o podporu podnikatelskych kompetenci. Sklada se z 23 vyukovych
modull praktického vzdélavani v oblasti podnikani, které lze
pouzit k obohaceni stavajicich kurzl integraci jednotlivych
modul(, nebo k vytvoreni iplnych akademickych kurz( kombinaci
sady riznych modul(l. Sada EEE Teaching Toolkit se snaZi: zaclenit
a usnadnit podnikatelskou vyuku a uceni na vysokych Skolach;
poskytovat poradenstvi pedagogim, skoliteldim a tvircim
ucebnich pland; pomahat pedagogliim a Skoliteliim

s nepodnikatelskym zazemim v pochopeni pfidané hodnoty
podnikatelského vzdélavani; a zapojit zi¢astnéné strany, jako jsou
podnikatelé a vlastnici-manazefi, do praktickych kurzd podnikani

Relevance

Tento balic¢ek nastrojli obsahuje soubor riznych vyukovych
moduld, které Ize pouZit k podpofe rozvoje podnikovych a
podnikatelskych dovednosti, a také k reflexi toho, jak mohou byt
podnikatelé a malé podniky zapojeni do podnikového a
podnikatelského vzdélavani.

Dalsi informace

https://eee-project.eu/
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UzZitecné reference a zdroje

Pokud by vas zajimaly definice uceni, teorie u€eni a strategie uceni a vyuky hloubéji, mohou byt
uzitecné nasledujici odkazy a zdroje.

Gibb, A. and Price, A. (2014) A Compendium of Pedagogies for Teaching Entrepreneurship, National
Centre for Entrepreneurship in Education, Coventry.

Gibbs, G. (1988) Learning by Doing: A Guide to Teaching and Learning Methods, Oxford Further
Education Unit, Oxford.

Honey, P. (2006) The Learning Styles Questionnaire, Peter Honey Publications, Maidenhead.

llleris, K. (ed.) (2009) Contemporary Theories of Learning: Learning Theorists ... In Their Own Words,
Routledge, London.

Jones, C. (2019) A Signature Pedagogy for Entrepreneurship Education, Journal of Small Business and
Enterprise Development, 26, 2, pp. 243-254.

Jones, B. and Iredale, N. (2010) Enterprise Education as Pedagogy, Education and Training, 52, 1, pp.
7-19.

Kolb, D.A. (1984) Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development,
Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ.

The Open University (2019) Innovating Pedagogy 2019, The Open University, Milton Keynes
(accessible at https://iet.open.ac.uk/file/innovating-pedagogy-2019.pdf)
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Cast druha: Jak rozvijet poptavkové uéeni a dovednosti

Skutecnou vyzvou je pripojit se k podnikateliim v jejich svété - stimulovat poptdvku, pomoci
identifikovat priority pro uceni a pfedat podnikateli vlastnictvi jejich vlastnich studijnich
prileZitosti. Je diileZité, aby podnikatelé byli odpovédni za vlastni volby a rozhodnuti -
vychozim bodem musi byt, aby si podnikatel vybral partnera, kterému duvéruje a ktery mu
pomduZe urcit priority a vyzvy (Council for Excellence in Management and Leadership, 2002,
str. 1)

Celkovy cil a ucebni vystupy

Tato druha ¢ast Uvodni piirucky bude rozvijet porozuméni tomu, jak planovat, vytvaret a poskytovat
podnikové vzdélavani a rozvoj dovednosti u majiteli-manaZert malych firem.

Specifické ucebni vystupy pro tuto ¢dst jsou:

e Posoudit potfebu poptdvkového uceni pro malé firmy

e Identifikovat, jak vytvofit vhodné ucebni strategie poptavkového uceni

e Posoudit dllezitost spoluvytvareni ucebnich materiall a zdroj(i poptavkového ucéeni

e Definovat, co je mysleno konstruktivnim sladénim ve vytvareni vyukovych materialli a zdroj(
zalozenych na poptavce

e |dentifikovat pfistupy k hodnoceni zkusenosti studentl s podnikatelskym vzdélavanim a rozvojem
dovednosti.

Co vime

Béhem poslednich 10 let doslo v Evropé k rychlému ristu podnikatelského a podnikového vzdélavani
na rGznych Urovnich vzdélavani. K tomuto rlstu existuje rfada faktort, véetné:

e ZvySovani povédomi o podnikani jako moznosti zapojeni do trhu prace

e ZvySovani Urovné zacinajicich podnikatelskych aktivit podporou lidi na cesté k samostatné
vydéle¢né Cinnosti

e Zména predstav o tom, co predstavuje zaméstnatelnost (napf. rostouci povédomi o osobnich
podnikatelskych dovednostech jako dovednostech zaméstnatelnosti)

e Pozadavky zaméstnavatel(, aby absolventi skol ziskali dovednosti odpovidajici svétu prace.

Na vétsiné vysokych skol a vzdélavacich institucich dalSiho vzdélavani je nyni k dispozici fada nabidek,
které maji studentiim pomaoci pfi realizaci jejich obchodniho a podnikatelského potencialu. Tyto
nabidky jsou zakotveny v ucebnich planech (napt. stupné podnikani), nebo jsou ve formé
mimoskolnich aktivit (napf. obchodni soutéze, hackathony) a jako vzdélavani vedoucich pracovnik(
(napf. programy managementu a vedeni pro majitele malych podnika).
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V rdmci této rozmanitosti poskytovani sluzeb lze identifikovat dva odlisné ptistupy - studium

obchodu a podnikani (u€eni ,,0“) a uceni, jak podnikat (uceni ,,pro“). Prvni z nich je zaméren na

posileni porozuméni obchodu a podnikani prostfednictvim reflexe znalosti a teorie, zatimco druhy je

o rozvoji mysleni a schopnosti, které jsou nezbytné pro podnikani.

Kazdy z téchto dvou pfistupl je spojen s rGznymi pedagogickymi, vyu¢ovacimi a u¢ebnimi aktivitami a
strategiemi hodnoceni (QAA, 2018). Napfiklad kurzy "o" maji tendenci ¢erpat z tradicnich pedagogik,
které se zaméruji na prohlubovani znalosti o obchodu a podnikani jako predmétu, pomoci predndsek,

recenzi ¢teni, seminar a workshopu (viz ¢ast 1). Uceni je hodnoceno prostrednictvim zkousek,

pisemnych ukoll a prezentaci. Oproti tomu kurzy ,,pro“ vyuzivaji pro vyuku vice experimentaini a

usnadfujici pedagogiky, které usiluji o rozvoj schopnosti a dovednosti zaka. Casto zahrnuji uéeni

v praxi i ve tridé. Tabulka 2.1 shrnuje klicové aspekty obou téchto pristupl k podnikatelskému

vzdélavani.

Tabulka 2.1: Obchodni a podnikatelské vzdélavani — Uceni o a uceni pro

Podnikatelské vzdélavani ,,0“

"

Podnikatelské vzdélavani ,,pro

Pedagogika pro vyuku

Didakticka

Napomahajici

Vedeno uditelem nebo
studentem

Vedeno uditelem

Vedeno studentem

hodnoceni

IndividudIni pisemna zadani
Prezentace student(

Vyukové metody Prednasky Workshopy
Soubor textu Ptipadové studie
Seminare Hostujici mluvci
Skupinové projekty
Ucebni metody a metody Zkousky Skupinové obchodni plany

Prezentace student
Reflektivni vyjadfeni
Vzdjemné hodnoceni

Obsah vzdélavani

ZaloZeny na tfidé

ZaloZeny na praxi

PFi strucné revizi obchodniho a podnikatelského vzdélavani v celé EU bylo zjiSténo, Ze vétsina

poskytovaného vzdélavani se tyka spise ,,uceni 0o” nez ,,ueni pro“. Komentatofi jako Gibb (2007) a

Jones (2019) poznamenavaji, Ze zaméreni se na uceni ,,0“ spiSe nez na uceni ,pro“, vedlo

k nedostatku inovativnich postupl v obchodnim a podnikatelském vzdélavani, zejména pokud jde

o zaclenéni zkusenosti podnikatel(l do rozvoje vzdélavacich zdroj a poskytovani obchodnich a
podnikatelskych vzdélavacich zkuSenosti prostfednictvim vyuky a hodnoceni.

To vedlo k voldni po poptavkovém obchodnim a podnikatelském vzdélavani pro malé firmy. Co to ale

znamena? Nejjednodussim zplsobem lze vzdélavani a uceni zaloZzené na poptéavce definovat jako

,programy, které reaguji na poptdvku (tj. potfeby podniku), na rozdil od snahy o pldnovani nabidky

(tj. potreby poskytovatele nebo financujiciho subjektu)”. Konkrétnéjsi definici poskytuje Wong a kol.

(2007), ktery rika, Ze poptavkové uéeni zahrnuje poskytovani takovych zdrojl, které studenti

pottrebuji, v dobé, kdy je potrebuji, a prostfednictvim plynulého procesu od Uvodniho zaskoleni az po

hodnoceni uceni.

Na zakladé dostupnych definic by klicové charakteristiky poptavkové orientovaného obchodniho a

podnikatelského vzdélavani pro malé podniky obsahovaly:
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e Je zaloZeno na poznatcich a reakcich ze svéta Zivota majitele a manazera malé firmy

e Je vytvareno spole¢né malymi firmami a poskytovateli OVP tak, aby pfi poskytovani a rozvoji
vzdélavani a uéeni existovaly spolecné cile.

e Existuje konstruktivni soulad mezi cili, zpisoby poskytovani a metodami hodnoceni

e Lze ho vyuzivat flexibilné (napt. pouZiti zdroji malého uc¢ebniho formatu)

e Hodnoceni uceni pfinasi pouZitelné poznatky jak pro firmu, tak pro poskytovatele.

Tyto charakteristiky Ize pouZit k vyhodnoceni stavajicich program( uceni a dovednosti, které byste
mobhli chtit poufZit, a vytvofit tak rémec pro navrh a tvorbu novych program( nebo zdrojl. Ve zbyvajici
Casti této sekce si tyto charakteristiky projdeme a bude nastinén soubor vzdélavacich aktivit, které by
mohly byt pouZity u vlastnikl-manazert malych firem.

Poznani svéta malych firem

Vychozim bodem rozvoje poptavkové orientovaného obchodniho a podnikatelského vzdélavani je
poznani svéta malych firem a z toho vyplyvajicich potreb a poZadavk(. Existuje fada vyzkumnych
zprav, které se rozsahle promitly do vyzev a prilezitosti, kterym celi malé firmy a z toho vyplyvajicich
pottfeb v oblasti u¢eni a dovednosti (viz napfiklad APPG pro mikropodniky, 2011).

Je uZitecné tyto potreby seskupit do nékolika skupin. Vhodny ramec pro tento ucel poskytuje
Agentura pro zajistovani kvality (2018). Jak ukazuje obrazek 2.1, tento ramec identifikuje ¢tyfi faze
jako ¢dsti podnikatelské cesty:

¢ Podnikatelské povédomi

¢ Podnikatelské mysleni

¢ Podnikatelské kompetence
¢ Podnikatelska efektivita.

Jakym zpUsobem je pouZiti takového ramce uZite¢né pro podniky jako jsou ,pedagogové” a
poskytovatelé OVP pfi zavadéni inovativnich postupl do zkuSenosti s rozvojem uceni a dovednosti?
Za prvé, rdmec poskytuje soubor zachytnych bodd, na zakladé, kterych Ize strukturovat obsah,
zejména pokud jde o jasné viditelné propojeni mezi rliznymi ¢astmi podnikatelské cesty. Za druhé,
ramec identifikuje zpUsoby, jak rozvijet porozuméni a dovednosti kolem kazdého prvku cesty.
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Obrazek 2.1: Podnikatelska cesta

Entrepreneurial mindset

Personality and social identity

Ambition, motivation and goals

Personal confidence and resilience
Self-discipline and personal crganisation
Extending beyond perceived limitations
Tolerance of ambiguity and risk
Reflection on failure - to go forward
Ethical, social and sustainable values

Entrepreneurial

awareness Entrepreneurial
effectiveness

Understanding what L

enterprise means to me Independent self-direction
Goal setter

Goal evaluator and reviewer
Opportunity leader
Data evaluator
Entrepreneurial competencies Business generator
Value enhancer
Value evaluator
Market orientation
Media communicator

Creativity and innovation
Opportunity recognition, creation
and evaluation

Decision making

Implementation through leadership
and management
Reflection/Reflexivity into action
Communication and strategy
Digital, data and media

Zdroj: QAA (2018, str. 24)
Podnikatelské mysleni

Tato ¢ast cesty se zaméruje na pochopeni toho, co si Zak spojuje s podnikdnim a tim, co to je byt
podnikavy z pohledu toho, co je nutné k Gcasti na podnikatelském uceni a ¢innostech. Studenti by
méli byt povzbuzovani k tomu, aby si rozvijeli kritické sebevédomi o svych podnikatelskych kvalitach,
aby mohli identifikovat silné stranky a oblasti pro rozvoj. Ve svych schopnostech sebereflexe se vSak
budou lisit, takzZe je dllezité, aby existovalo prostredi, ve kterém se mohou zamyslet nad svymi
podnikatelskymi atributy, chovdnim a dovednostmi a diskutovat o vysledcich s ostatnimi.

Tyto dvé vzdélavaci aktivity budou podporovat poskytovani vzdélavacich / studijnich zkusenosti,
které jsou jednodussi, zamérené na studenty a ponékud se lisi od bézné pouzivanych postupl, jako
jsou psychometrické a osobnostni testy. Studenti pfitom pouZivaji klicovy koncept nebo ramec pro:

e Revizi svych vlastnich zkusenosti s provozovanim vlastniho podnikani (napf. chovani ostatnich, se
kterymi pracuiji)
o Reflexi k vliviim na jejich vlastni mysleni a disledkdm pro jejich osobni rozvoj.

e Odkryti role kognitivnich schopnosti v podnikani.
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Podnikatelské kompetence

Tato faze cesty se tyka rozvoje fady podnikatelskych a souvisejicich praktickych, socidlnich a
koncepcnich dovednosti, které mize student vyuzit k rozvoji prileZitosti a k prijeti opatreni. ZpUsob,
jakym se tyto kompetence rozvijeji prostfednictvim vzdélavacich zkusenosti, bude ovlivnén ucebnim
kontextem.

PfestoZe je tato faze cesty zkoumana jako soucast nabidky obchodniho a podnikatelského vzdélavani
ve Velké Britdnii, ¢asto se jedna o:

¢ Zahajeni podnikani na rozdil od prace pro nékoho jiného jako zaméstnanec

¢ Funkéni kompetence potiebné pro zahajeni podnikani, jako jsou finance, marketing a
personalistika, na rozdil od osobnich podnikatelskych kompetenci (napt. pfidavani hodnoty,
navrhovani novych zplsobU prace, vytvareni siti s ostatnimi za icelem ziskani zdroji a podpory,
presvédcovani a vyjednavani s ostatnimi)

Proto existuje prostor pro inovativni postupy, které se tykaji podnikatelskych kompetenci s praci

v organizaci a zamérenim se spiSe na rozvoj podnikatelskych nez obchodnich kompetenci. Napfiklad
platno obchodniho modelu vyvinuté Osterwalderem a Pigneurem (2010) mUze byt pouZito mnoha
zpUsoby, aby pomohlo studentim rozvijet schopnosti potfebné ke sdélovani hodnoty ostatnim, a to
jak na osobni, tak na obchodni trovni.

Pouziti takové pripadové studie je uZitecné, protoze zdlraznuje rozdil mezi podnikatelskymi a
racionalnéjsimi modely rozhodovani, pokud jde o diiraz kladeny na akci. Poskytuje také pfileZitost
predstavit praci Sarasvathy v souvislosti s realizaci. Sarasvathy (2007) navrhuje, aby podnikatelé a
vlastnici-manazefi nahliZeli na uddlosti na zakladé své motivace nebo svych prostredkd, pficemz
obchodni cile se vynofi v prlibéhu ¢asu jako reakce na interni kognitivni dispozice a osoby, s nimiz
komunikuji. Vzhledem k tomuto je uZitecny koncept pomahat pti rozbalovani podnikatelskych
schopnosti inovativnim zplsobem. Sarasvathy (2007) poznamenava, Ze potencialni podnikatelé jsou
primarné uceni vysoce strukturovanému, funkénimu, linearnimu a raciondlnimu modelu rozvoje a
fizeni podniku. Podnikatelské zkuSenosti se vSak ¢asto ponékud lisi, pokud jde o:

e Schopnost poradit si a nemit problém s nejistotou
e Schopnost byt flexibilni a adaptabilni na nepfedvidatelné zkusenosti
e Schopnost vytvareni siti za Uelem ziskani zdroju

e Schopnost predvidat budoucnost v obchodni sfére.

Praveé tyto aspekty Zivota jsou podkladem pro rozvoj poptdvkoveé orientovaného podnikatelského a
podnikového vzdélavani pro malé firmy.

Spolecné vytvareni studijnich zkuSenosti

Ke spolec¢nému vytvareni obchodnich a podnikatelskych vzdélavacich zkusenosti existuji ponékud
omezené podkladové ldaje. PfestozZe existuje shoda o hodnoté spoluprace s podnikateli a malymi
podniky a otdzkach, které mohou branit nebo usnadnit spoluvytvareni, existuje méné explicitnich
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zprav o procesu, kterym lze spolecné vytvaret vzdélavaci zkuSenosti a souvisejici vyzvy a pfrilezZitosti
pro pedagogy, podnikatele a malé firmy, zejména z hlediska profesniho rozvoje.

Pokud jde o povahu a rozsah spoluprace s podnikateli a malymi podniky, Udaje z auditl podnikového
a podnikatelského vzdélavani, a to jak ve Velké Britanii, tak v Evropé, zdlraznuiji, Ze externi
zUcCastnéné strany, jako jsou podniky a podnikatelé, maji tendenci se zapojovat nékolika omezenymi
zpUsoby (viz napftiklad Enterpreneurship 360, 2014). Patfi sem:

e Hostujici fecnici, jako soucast prednasky, kde se podéli o své zkuSenosti a pribéhy o zahajenia /
nebo o ristu jejich podnikani

e Porotci nebo panelisté v soutéZich podnikatelského planu, ktefi pomahaji studentim premyslet
o Zivotaschopnosti jejich podnikatelskych napad a pfechodu z ndpadu na akci

o Mentofi studentd a absolventd, ktefi zahajili vlastni podnikani.

Rada zprav viak zjistila, Ze existuje prostor pro vétsi zapojeni podnikil a podnikatel(i do rozvoje a
poskytovani podnikatelského a podnikového vzdélavani. Napriklad v roce 2015 zprava Agentury pro
zajistovani kvality (QAA) nastinila potfebu podnikd, aby se vice Ucastnily vysokoskolského vzdélavani,
konkrétné vytvareni a poskytovani studijnich plana. Takové vyzvy k vétSimu zapojeni podnik( do
spole¢ného vytvareni vzdélavacich zkusenosti odrazeji vnimanou hodnotu nejen pro studenty, ale
také pro pedagogy a podniky. Spoluvytvareni poskytuje studentlim nejen pftileZitost ziskat informace
z rlznych perspektiv, ale také porozumét znalostem a dovednostem, které budou vyZzadovany pfri
rozvoji a fizeni podniku. Pro pedagoga predstavuje spoluvytvareni pfileZitost k rozvoji novych vztahi
a pristupu k novym sitim a také k reflexi jejich vlastnich praktik a zplsob, které mohou byt pro firmu
uzite€né. Pro podnikatele nebo majitele-manazera malé firmy predstavuje spoluvytvareni pfilezitost
spojit se s odborniky v oblasti OVP a porozumét vyznamu teorii, konceptd a ramct pro pochopeni
jejich zkusenosti a také se spojit se studenty, ktefi mohou generovat napady pro posun podnikani
vpred.

Ve studii Evropské komise vsak bylo uvedeno, Ze existuje fada oblasti, které je , potfeba znat”, pokud
jde o zahrnuti zkusenosti podnik{ pti rozvoji a poskytovani podnikatelského a podnikového
vzdélavani a sladéni odbornych pojmU mezi vzdélavatelem, podnikatelem a vlastnikem-manazerem
malych firem (Evropska komise, 2013).

Mezi tyto ,,potieby znat” patfi to, co se mysli spoluvytvarenim a jaké jsou klicové ¢innosti nebo kroky,
které se podileji na spoluvytvareni vzdélavaci zkusenosti. Co se tyce definic spoluvytvareni je
uziteCnym vychozim bodem Gouillart a Hallett (2015), ktefi zkoumali spoluvytvareni jako ndstroj pti
rozvoji vladni politiky. Spole¢nou tvorbu definovali jako ,,nékolik zic¢astnénych stran, které se
schazeji, aby vytvorily nové postupy, které tradi¢né vyplyvaji z byrokratického procesu shora dold“.

V ramci podnikani a vzdélavani lze spoluvytvareni definovat jako aktivni, kreativni, pedagogicky a
podnikatelsky proces zaloZeny na vzajemné spolupraci mezi akademiky, zastupci podnikl a
podnikateli. Myslenka spoluvytvareni znamena aktivné zapojit podnikatele do navrhovani a rozvoje
pedagogickych nabidek, aby bylo umoznéno prolnuti akademické teorie a podnikatelské praxe a
vhledu.

Klicové faze v procesu tvorby podnikového a podnikatelského vzdélavani budou zahrnovat:
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Identifikovani potfeby pro spolutvorbu — Potieba, aby pedagogové spolecné vytvareli materidly
a zdroje se studenty, se mlZe objevit reaktivné nebo takticky (napf. v reakci na zpétnou vazbu od
studentl) nebo aktivné (napf. prostfednictvim diskusi mezi pedagogem a studenty pfi mapovani
potfeby nového kurzu)

Zapojeni — V tomto bodé Zak a vychovatel prezkoumavaji vysledky, kterych ma byt dosazeno,
diskutuji o odpovédnosti a urcuji hranice, které mohou prekazet nebo usnadriovat proces
spoleéného vytvareni vzdélavaci zkusenosti. Tato faze je dullezitd, protoZe pravé zde se promita
povaha partnerstvi mezi vychovatelem a Zdkem a odhodlani ke sdileni.

VytvafFeni a poskytovani vzdélavaciho programu a zdrojti — Specifi¢nost této faze bude ovlivnéna
potfebou a zapojenim fazi a specifickym kontextem

Recenze a reflexe — Tato faze zahrnuje vyzvednuti toho, co fungovalo a co fungovalo méné dobre
a co formovalo vystupy pro Zaka a pedagoga. Mize to zahrnovat reflexi o specificnosti vzniklé
potreby spoleéného vytvareni ucebnich osnov.

Tabulka 2.2 upozoriuje na vyzvy a pfileZitosti spojené se spoluvytvarenim podnikového a

podnikatelského vzdélavani. Pfestoze existuje fada vyzev a prileZitosti, Ize je seskupit do fady svazk(

souvisejicich s jednotlivcem, institucionalnim kontextem a prostfedim.

Tabulka 2.2: Spoluvytvareni podnikového a podnikatelského vzdélavani: PrileZitosti a vyzvy

PrileZitosti

Vyzvy

Pfipadové studie k demonstraci
dopadu

ZpUsob, jak zvysit spokojenost
studentu

Pedagog Alternativni/odlisné e Vnimani hodnoty pedagoga
perspektivy e Zvladnuti oekavani studentd
Networking a rozvoj vztahi e (as pottebny ke zvladnuti
Lepsi vyukova a tfidni vztahU — reflexe v modelech
zkusSenost pracovni zatéze
Motivovani a zapojeni studenti | e Riziko a nejistota ohledné

vystupU

Poskytovatel Spoluprace s malymi podnikya | e ,Zaruka” kvality - napf. uceni

podnikatelskymi organizacemi z ¢innosti

e Procesy a postupy, které
podporuji spolupraci s
externimi zu¢astnénymi
stranami

e Oznacovani externich
zUcastnénych stran

Externi zicastnéné

strany (podnikatelé
a vlastnici-manazefi
podnik()

PFistup k rdmcdm pro pomoc
pfi pochopeni vlastnich
zkuSenosti

,Posunout budoucnost vpred” -

pouziti ke kritice teorie a
konceptu

Pristup k dalSim zdrojiim
v ramci instituce

e D(véra ve vlastni schopnosti a
dovednosti pfi navrhovani a
tvorbé osnov

e Porozuméni vyukovym a
hodnoticim strategiim

e VyvaZeni konkurencnich
poZadavk(
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DtlezZitost konstruktivni provazanosti

PFi navrhovani a rozvoji podnikovych a podnikatelskych vzdélavacich programt je dlleZité, aby
existoval vztah nebo provazanost mezi poZzadovanymi vysledky uceni, vyu¢ovacimi a vzdélavacimi
¢innostmi a metodami hodnoceni.

Na obecné urovni je konstruktivni provazanost pristupem zaloZzenym na vysledcich pro navrhovani,
propagaci a hodnoceni hlubokého uceni (Hussey and Smith, 2003). Je podloZeno predpokladem, Ze
uceni je socialné konstruovano, v tomto smyslu je konstruovano studentem jako vysledek zapojeni
do vzdélavacich aktivit, diskuse a sdileni u€eni s ostatnimi. Role pedagoga nebo skolitele v tomto
procesu je vytvorit prostfedi pro uceni, které podporuje uceni a kde jsou veskeré pouzité hodnotici
¢innosti vhodné k dosazeni uvedenych vystupt uceni.

V poslednich péti letech se pojem ucebni vystup stal Ustfednim prvkem rozvoje obsahu vzdélavani
v dalsim a vys$sim vzdélavani. | kdyz Brown (2007) naznacuje, Ze dliraz na vystupy uéeni mlze vést
spise k fizeni znalosti nez jejich zvladnuti a stupni shody v obsahu uceni, mlze to podpofit
prehlednost pfi tvorbé kurz(l a soudrznost mezi strategiemi vyuky a hodnoceni.

Ve skutecnosti Shuell (1986, s. 429) poznamenava, Ze ,,Pokud se maji studenti naucit poZadované
vystupy primérené ucinnym zplsobem, pak je zakladnim tkolem ucitele pfimét studenty, aby se
zapojili do vzdélavacich aktivit, které pravdépodobné povedou k jejich dosaZeni”. Na jedné strané by
jen velmi malo ucitell a facilitator( nesouhlasilo s takovym tvrzenim, protoze je to naprosto
prirozené. Na druhé strané existuji urcité vyzvy k dosazeni konstruktivniho sladéni, zejména v oboru,
jako je podnikani, kde je obtizné oddélit rozvoj porozuméni a znalosti (tj. uceni o podnikani) od
rozvoje schopnosti a dovednosti (tj. vyuka pro podnikani).

Hodnoceni ucéeni

Literatury vztahujici se ke strategiim hodnoceni v podnikatelském a podnikovém vzdélavani pribyva,
takZe stejné jako u jinych &asti této Uvodni pfirucky, mize byt o hodnoceni uéeni vypracovdn
samostatny dokument.

V ramci podnikatelského a podnikového vzdélavani je dilezité zdlraznit, Ze hodnoceni u¢eni mlze
byt neformalni (napt. pedagog nebo skolitel se pfi ueni se studenty posadi a pozada je, aby
identifikovali pfinosy uceni z prostudovanych studijnich zdroju, jaké byly vyvinuty prostrednictvim
projektu ME2ME) nebo formalni (napt. student, ktery spini zadani stanovené pedagogem nebo
Skolitelem nebo skupinou vrstevniki). Bez ohledu na stupen formality je dulezité, aby hodnoceni
provedeno bylo. Jak si fekneme v ¢asti 3, jedna se o dllezity krok v tom, Ze student je schopen Sifit
toto uceni dal. V souvislosti s rozvojem poptdvkového uceni pro malé firmy, umozni hodnoceni
vlastniku-manazerovi premyslet o tom, jak mlze vyuzit uceni pfi fizeni podnikani a jeho rozvoji.

Mezi klicové aspekty pti vyvoji pfistupll nebo strategii hodnoceni patfi:
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e Existuje rozdil mezi formativnim a sumativnim hodnocenim. Prvni je hodnoceni pro uceni,
zatimco druhé je hodnoceni uceni. Formativni hodnoceni je prlibézna ¢innost, ktera poskytuje
uciteli nebo skoliteli prileZitost poskytnout zpétnou vazbu o profitech z u€eni a pfipadnych
mezerach, které mohou existovat ve znalostech a dovednostech Zaka. Zpétna vazba mize byt
pisemna nebo Ustni a mlzZe byt poskytovana na zakladé individualniho nebo vzajemného
pristupu. Ve srovnani s tim sumativni hodnoceni shrnuje to, ¢eho Zak dosahl na konci ¢asového
obdobi, ve vztahu k u¢ebnim cilim a / nebo pouzitym relevantnim standarddm. Hodnoceni: (i)
ukazZe, ¢eho bylo dosaZzeno na zakladé znalosti vicéi hodnoticim kritériim (napf. zndmka nebo
Uspésnost / nelspésnost) a (ii) poskytne zpétnou vazbu na podporu Grovné dosazeni.

o Je dlleZité, aby existovala provazanost mezi vystupy uceni, strategiemi uceni, zdroji a metodami
hodnoceni (viz vySe uvedena c¢ast o konstruktivni provazanosti). Napfiklad uceni se
o obchodovani a podnikani se obvykle hodnoti pomoci analytickych text(, jako jsou eseje a
pomoci aktivit na udrZeni znalosti (napf. zkousky). Uceni ,,pro obchodovani a podnikani“ vyzaduje
praktické ¢innosti, pfi nichZ studenti prokazuji svlij vyvoj (napf. prezentace nebo video). Uéeni
,prosttednictvim” obchodovani a podnikani je primarné reflexivni proces, kdy se student
zapojuje do podnikatelskych aktivit a mapuje své vlastni uc¢eni a (podporovany) postup.

e Hodnoceni, které poméruje zndmé vystupy se lisi od hodnoceni, které rozviji nové vnimani a nové
pfileZitosti, zejména pokud se nachdzeji v neustale se ménicich kontextech a prostfedich. To
vyzaduje procesné orientované hodnoceni, které mapuje demonstrované faze uceni.

e NeuUspéch formovat pokrok a zvysit odolnost. Kdyz si student dokaze uvédomit, Zze udalosti nesly
podle planu, prostfednictvim reflexe mize formovat pozitivni hodnoceni

e Tymova prace je nezbytnou soucasti podnikového vzdélavani a Skoleni a vzajemné hodnoceni lze
pouzit k informovani o hodnoceni (napf. prostfednictvim pfispénych audit(, které objasriuji a
podporuji to, jak pFispéli jednotlivi clenové tymu).

e Externi zucastnéné strany a absolventi jsou uZite¢nymi zdroji inspirace pro hodnoceni, zejména
pokud jde o identifikaci zplisob(, jak Ize rlizné formy uceni pouZit pti rozvoji a fizeni podniku.

Shrnuti

Tato ¢ast Uvodni prirucky objasnila, co mame na mysli pod pojmem poptavkové uceni, a probrala
fadu otazek souvisejicich s rozvojem poptavkového podnikatelského a podnikového vzdélavani pro
malé podniky.

Tti klicova témata této Casti jsou:

e Poptavkové uceni je o poskytovani takovych ucebnich zdrojl studentdim, které potrebuji a
v dobé, kdy je potrebuiji

e  Existuji pfileZitosti k zavedeni inovaci v rozvoji a poskytovani podnikatelského a podnikového
vzdélavani pro malé podniky

e Je dllezité, aby podniky aktivné vyvijely a dodavaly studijni zdroje a materialy.
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Ucebni aktivity

Aktivita 1: Podnikatelské mysleni — Hodnoceni semafor

Popis

Trvani

30 minut

Nastin
aktivity

Poskytnéte studentlim kopii rdmce podnikatelskych dovednosti vyvinutou
profesorem Allanem Gibbem

Pozadejte zaky, aby se sami zhodnotili podle seznamu atributl, chovani a
dovednosti v ramci metody hodnoceni zvané semafor

Hodnotit Ize dva aspekty: (i) aroveri ,dlvéry” a (ii) relevance. Pokud jde o Uroven
»davéry”, jedna se o identifikaci silnych stranek (tj. zelend), oblasti rozvoje (tj.
oranzovd) a slabych stranek (tj. cervend). Pokud jde o relevanci, vyZaduje to, aby
studenti posoudili relevanci atribut(, chovani a dovednosti pro rGzné organizacni
kontexty (napf. jejich soucasné pracovni prostredi), studenti mohou identifikovat,
zda je to relevantni, v soucasné dobé nerelevantni, ale mGze byt v budoucnu, nebo
neni relevantni.

Atributy, chovani a dovednosti, které byly identifikovany jako oranzové nebo
cervené a jako relevantni pro kontext, lze poté zmapovat na individualnim nebo
skupinovém zakladé, aby pomohly pfi identifikaci praktickych strategii pro reseni
oblasti rozvoje a slabych stranek.

Podporte diskusi o aktivitach, které mohou byt provedeny

Zdroje a
nastroje

GibbUv ramec podnikatelskych dovednosti
Samolepici papirky
Barevné psaci potfeby

Material
k vyuce a
odkazy

Gibblv podnikatelsky dovednostni ramec — viz
http://www.enorssi.fi/hankkeet/yrittajyyskasvatus/pdf/Gibb.pdf (strany 3 a 4)

Gibb, A. (1993) Enterprise Culture and Education: Understanding Enterprise Education
and Its Links with Small Business, Entrepreneurship and Wider Educational Goals,
International Small Business Journal, 11, 3, 11-34 nebo

EntreComp Framework -
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/1fna27939enn.p

df

Aktivita 2: Myslenkova kolaz

Popis
Trvani 60 az 90 minut
N3stin e Studenti jsou pozadani, aby si vytvofili kolaz z obrazk( z novin, ¢asopisl a jinych
aktivity tisténych médii, které predstavuji rlizné atributy, chovani a dovednosti uvedené

v podnikatelském ramci profesora Allana Gibba

Klicem k této Cinnosti je poskytnout studentim prostor, aby byli co nejvice kreativni.
PFi popisu ukolu je proto dllezZité poskytovat spisSe méné nez vice instrukci. Studenti
by napfiklad mohli byt pozadani, aby shromazdili co nejvice ¢asopisi, novin a
tisténych materiald tyden pred ukolem, s uvedenim, Ze je budou potifebovat

k vytvoreni kolaze.
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e Ve tfidé jsou studenti pozadani, aby identifikovali obrazky a vytvofili kolaz, ktera
predstavuje rizné atributy, chovani a dovednosti uvedené v Gibbové
podnikatelském ramci

e Kazdy Zak by mél mit ptileZitost predstavit hotovou koldz ostatnim ve skupiné a
vysvétlit, co obrdzky znamenaji

Zdrojea | ¢ Gibb(v podnikatelsky dovednostni rdmec
nastroj | e Flipchartovy papir
e e Barevné psaci potieby

e Casopisy, novinové ¢lanky, dalsi tistény material (nap¥. brozurky)
e Lepidlo, nlzky, lepici papirky

Materi- | Gibbdv podnikatelsky dovednostni rdamec —viz
alk http://www.enorssi.fi/hankkeet/yrittajyyskasvatus/pdf/Gibb.pdf (strany 3 a 4)

vyuce a | Gibb, A. (1993) Enterprise Culture and Education: Understanding Enterprise Education
odkazy | and Its Links with Small Business, Entrepreneurship and Wider Educational Goals,
International Small Business Journal, 11, 3, 11-34 nebo

EntreComp Framework -
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/1fna27939enn.pd

f

Aktivita 3: Sdéleni hodnoty ostatnim

Popis

Trvani

45 a7 60 minut

Nastin aktivity

Tato aktivita vyZaduje po studentech, aby patrali po tom, jak
mUzZe byt hodnota sdélena ostatnim. Jedna se o klicovou
schopnost, pokud jde o schopnost shrnout obchodni nabidku
stru¢nym a koherentnim zplsobem a / nebo sdélit osobni
silné stranky a hodnoty ostatnim.

Poskytnéte studentdm ndastin slozité podnikatelské myslenky
(napt. néco, co se tyka pouzivani nanotechnologii nebo
prirodnich/biologickych véd), a poté jim poskytnéte prostor
pro provadéni soustfedéného vyzkumu na védeckém
podkladu / technologii. U¢elem vyzkumu je umoznit
studentlm shrnout a prezentovat podnikatelsky ndpad ve
vété, kterd nepouziva zadny Zargon

Klicova v tomto cviceni je schopnost studenta prizpUsobit vétu
potfebam potencialnich zakaznik(, zejména pokud jde

o problém nebo vyzvu, které potencidlni zakaznik ¢eli. Pfitom
reflektuji pfidanou hodnotu podnikatelského napadu. Na
platné obchodniho modelu je toto oznaceno jako ndvrh
hodnoty

Jakmile je tento navrh hodnoty vytvoren, studenti se zabyvaji
tim, jak Ize tuto vétu sdélit potencidlnim skupinam zakaznikd,
zejména kli¢ovym sitim a vztahlm, které by mohly byt
pouzity.

Zdroje a nastroje

Vypoctova zatizeni
Papir na bilé tabuli
Barevné psaci potteby
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e Kopie platna hodnotové nabidky

Materialy k vyuce a odkazy

Business Model Canvas -
https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
Value Proposition Canvas -
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
Strong value propositions -
https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27/value-
proposition-examples

Uméni komunikace v byznysu - https://www.educba.com/10-
effective-business-communication-techniques/ a
http://thebarefootspirit.com/the-hierarchy-of-communication-
methods/?

Aktivita 4: Rizeni “znamych” a “neznamych”

Popis

Trvani

30 az 45 minut

Nastin aktivity

e Poskytnéte studentlm simulovanou nebo skute¢nou
pfipadovou studii o vyvoji nového produktu nebo sluzby
malou firmou nebo podnikem, kde existuje fada ,zndmych”
(napt. tykajicich se trendi na trhu, poctu a velikosti
zakaznickych segment(l) a ,neznamych” ohledné klicovych
aspektl procesu vyvoje

e Prfipadova studie by méla nastinit problém nebo pfilezitost,
které je tfeba resit pfi vyvoji nového produktu nebo sluzby

e Rozdélte skupinu do podskupin a poskytnéte jim cas, aby se
dohodli, co budou délat, pokud jde o dalsi kroky v procesu
vyvoje, protoze maji neuplné informace.

e PoZdadejte kaZzdou skupinu, aby predlozZila shrnuti toho, co by
udélala a proc si zvolila tuto aktivitu

Zdroje a nastroje

Kopie simulované nebo skute¢né pripadové studie
Proforma, kterou Ize pouZit k shrnuti znamych a neznamych

Materidly k vyuce a odkazy

Managing knowns and unknowns - Atherton, A. (2003) The
Uncertainty of Knowing: An Analysis of the Nature of Knowledge
in a Small Business, Human Relations, 56, 11, str. 1379-1398
Knowns and Unknowns -
https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/financial-
glossary-u/unknown-unknowns/
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Pripadové studie

Nazev

Skillnets Training Networks Programme (STNP)

Organizace

Skillnet Ireland (IE)

Datum/Trvani

1999 a7 doted’

Pirehled

Podniky vedeny program Skillnets Training Networks Program
(STNP) v Irsku je navrzen tak, aby strategicky mobilizoval a
podporoval skupiny malych podnikd za Ucelem splnéni jejich
spoleénych pozadavku na skoleni. Schéma: i) mobilizuje podniky
prostfednictvim networkingovych technik; ii) poskytuje
financovani sitim; a (iii) propaguje podniky vedenou perspektivu,
pokud jde o to, jak rozvijet, uzndvat a certifikovat uéeni a
kvalifikace. V rdmci siti mohou podniky rozhodovat a pfizpusobit
Skoleni svym specifickym potfebam. Skillnets nespecifikuje typ ani
rozsah Skoleni— jeho Ulohou je podpora siti pomoci zdrojl a
odbornych znalosti. Pfistup zaloZeny na dovednostech byl
shledan ¢astecné vhodnym pro mensi podniky, kterym casto
chybi ¢as, odborné znalosti a penize na rozvoj odborné pfipravy
prizplsobené jejich konkrétnim potfebam a pfimo souvisejici

s jejich velikosti a primyslovym odvétvim. V soucasné dobé
existuje v Irsku pres 60 vzdélavacich siti v celé fadé odvétvia /
nebo regiond.

Relevance

Program STNP je dobrym pfikladem toho, jak Ize vladni
financovani vyuzit k usnadnéni rozvoje uceni a dovednosti
zalozenych na poptavce.

Dalsi informace

https://www.skillnetireland.ie/our-networks/
http://ibecsfa.newsweaver.ie/ibecsfa/1cttspp56ui

Nazev Break in the Desk

Organizace Materahub (IT)

Datum/Trvani 2016-2018

Prehled Cilem projektu ,,Break-in the Desk” financovaného

prostfednictvim programu Erasmus Plus je pomoci umélciim,
kreativcim a kulturnim praktik(im rozvijet jejich podnikatelské
dovednosti. Umélci se udi, jak planovat a provadét ,prilomovou
akci“ nebo ,,uméleckou intervenci” v malych a stfednich
podnicich nebo vefejnych spravach s cilem pfinést témto
organizacim inovace. Partnefi pouZzili EntreComp k mapovani
kompetenci umélcl a k posouzeni zlepseni jejich dovednosti
ziskanych prosttednictvim neformalnich vzdélavacich aktivit
projektu. Ramec EntreComp byl také pouzivan jako nastroj
sebehodnoceni pro umélce, aby zjistili, zda maji dovednosti, které
budou potfebovat pro break-in akci nebo zda je tfeba je rozvijet.
Na konci kazdé akce break-in jsou umélci pozadani, aby se znovu
sami vyhodnotili, aby zjistili, zda si v disledku své prace na rozvoji
break-in akci vybudovali podnikatelské schopnosti. Projekt byl
vypracovan v rdmci partnerstvi 10 organizaci napfic 8 ¢lenskymi
staty.
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Relevance ZpUsob, jakym mohou malé firmy vyuZit celoevropsky ramec
kompetenci k identifikaci svych vlastnich potfeb uceni a rozvoje
dovednosti a informovani o vyvoji program uéeni a dovednosti
Dalsi informace http://breakinthedesk.eu/

UzZitecné reference a zdroje

Pokud mate zajem prozkoumat, jak dale rozvijet uceni zaloZzené na poptdvce pro manazery v malych
firmach, budou uzitecné nasledujici reference a zdroje.

Brown, S. (2007) A Critique of Generic Learning Outcomes, Journal of Learning Design, 2, 2, str. 22-
30.

Council for Excellence in Management and Leadership (2002) Joining Entrepreneurs in Their World:
Improving Entrepreneurship, Management, and Leadership in UK SMEs, Council for Excellence in
Management and Leadership, London.

Gibb, A.A. (2007) Entrepreneurship: Unique Solutions for Unique Environments - Is It Possible to
Achieve this with the Existing Paradigm, International Journal of Entrepreneurship Education, 5,
str. 93-142.

Gouillart, F. and Hallett, T. (2015) Co-Creation in Government, Stanford Social Innovation Review,
Spring 2015.

Hussey, P. and Smith, P. (2003) The Uses of Learning Outcomes, Teaching in Higher Education, 8, 3,
str. 217 —228.

Osterwalder, A. and Pigneur, Y. (2010) Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers and Challengers, John Wiley and Sons, London.

Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA) (2018) Enterprise and Entrepreneurship
Education: Guidance for UK Enterprise Education Providers, QAA, Cheltenham.

Sarasvathy, S.D. (2007) What Makes Entrepreneurs Entrepreneurial? The Darden Graduate School of
Business Administration, University of Virginia, VA.

Shuell, T.J. (1986) Cognitive Conceptions of Learning, Review of Educational Research, 56, str. 411-
436.

Wong, D., Clarke, S., Lodge, N. and Shephard, K. (2007) Demand-led e-learning and the Elusive Total
Solution, British Journal of Technology, 38, 1, str. 116-132.
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Cast treti: Jak usnadnit uceni typu peer to peer

V mistnosti poskytnuté mistné spravovanym pracovnim prostorem se shromdZdilo asi 30
kreativci k poskytnuti vzdjemné podpory v celé fadé témat souvisejicich s marketingem,
brandingem, psanim a socidlnimi médii. V mistnosti byly k dispozici spousty odbornych
znalosti, spousta touhy k objevovdni a uceni se. Nikdo neni oznacen jako poradce — nikdo neni
oznacen jako klient. Jen mnoZstvi lidi ochotnych se podélit o to, co vi, a poZddat o pomoc s
tim, co ne. Viibec Zddné verejné financovani. Lidé jen darovali to, o cem si mysleli, Ze by to

k nééemu bylo. Dary byly pouZity jako pomoc k zaplaceni za pohosténi a piti a odpoledne plné
zdbavy. Rozvoj podnikdni, jak by mél byt.

(http://localenterprise.wordpress.com)

Celkovy cil a ucebni vystupy

Celkovym cilem této zavérecné ¢asti Uvodni prirucky je rozvinout porozuméni tomu, jak efektivné
usnadnit vzajemné uceni typu peer to peer a vymeénu zkusenosti mezi vlastniky a manazery malych
firem.

Specifické ucebni vystupy této sekce jsou:

e Pochopit, co je mysleno ucenim typu peer to peer
e Poznat rlizné typy uceni typu peer to peer
e Definovat aktivni u¢eni

e Posoudit, jak G¢inné podporovat vyménu zkusenosti mezi malymi firmami

Co vime
Co je uceni typu peer to peer?

Pojem uceni typu "peer to peer" zahrnuje fadu riznych strategii uceni a vyuky, které lze ve
vzdélavani pouzit k pomoci studentlim. Vzdélavani typu peer to peer se stale ¢astéji pouziva jako
doplnék a / nebo jako alternativa k tradi¢nim vyukovym pedagogikam, jako jsou pfednasky nebo
instruktorem vedena skoleni (viz ¢ast 1).

Podle Scotta a kol. (2016), peer to peer uceni je uceni od vrstevnikd studentll a s nimi. UZiteCnost
této definice spocivd v tom, Ze zahrnuje ucebni vztah mezi lidmi se spole¢nym zdjmem nebo vztahem
(napft. lidmi, ktefi provozuji vlastni firmu) a jinou formou uceni. Jak je uvedeno v prvni ¢asti, tradicni
pedagogika zahrnuje nerovny vztah mezi ucitelem / Skolitelem a Zzakem — ¢lovék ma znalosti, které
jsou predavany nékomu, kdo nema zadné nebo jen omezené znalosti.

Proto mizeme v kontextu malych firem definovat uceni typu peer to peer jako obousmérnou
reciprocni vzdélavaci aktivitu mezi dvéma (nebo vice) vrstevniky, ktera zahrnuje sdileni znalosti,
myslenek a zkugenosti mezi Gcastniky. Pro tuto Uvodni pfiru¢ku madze byt vrstevnik definovan jako
vlastnik-manaZzer nebo manazer v rdmci malé firmy.
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Spolecnym prvkem definic uéeni typu peer to peer je, Ze znalosti nejsou sdileny pedagogem nebo
Skolitelem, ale studentem s ostatnimi studenty. Dlvodem je to, Ze uceni typu peer to peer zahrnuje
uceni vysvétlenim myslenek ostatnim, spolupraci s ostatnimi, poskytovanim a pfijimanim zpétné
vazby a hodnocenim vlastniho ucéeni. Pfi vzajemném uceni se Ucastnici soucasné uci od ostatnich
Ucastnikd a prispivaji k ueni ostatnich ucastnikl sdilenim znalosti, myslenek a zkusenosti.

L

Takové uceni je zaloZzeno na spolecnych zkusenostech, které umoznuji , stejné” prispéni. Je dllezité,
aby si ucastnici byli rovni a méli podobny referencni systém, jako jsou zkuSenosti s provozovanim
vlastniho podnikani. Protoze neexistuje zadny ucitel nebo skolitel s , kvalitnéjsimi“ znalostmi, uceni je
formalni i neformalni zaroven. DUleZité je, aby vzdélavaci prostfedi umoznovalo rozvijeni divéry mezi
Ucastniky.

Klicové principy

Aby bylo moZné vyuzit vyhod spojenych s ucenim typu peer to peer, je dlleZité dodrzovat radu zasad.
Tyto zahrnuji:

e Vzdéldvani typu peer to peer je nejucinnéjsi, pokud jsou cile uceni jasné a existuje vzajemna
struktura vztahl mezi partnery, aby se tyto cile maximalizovaly.

o Je dlleZité, aby byli vrstevnici ndleZité sladéni, at uz jsou to dva lidé v mentorském vztahu nebo
pét nebo Sest v aktivnim ucéebnim svazku. Osobnosti vrstevnikd jsou pFi porovnavani stejné
dllezité jako jejich predchozi zkusenosti a znalosti. Je dlleZité, aby si vrstevnici mohli navzajem
projevit empatii

e Vzdélavaci prostfedi musi poskytnout vrstevnikiim pravomoc a zmocnéni. Napfiklad, i kdyz maze
byt pfitomen Skolitel, je duleZité, aby zasahl pouze tehdy, pokud existuji dikazy o preruseni
vztahu mezi vrstevniky. Role Skolitele je tedy byt zprostfedkovatelem procesu na rozdil od
poskytovatele znalosti

e Uceni je nejvice usnadnéno, kdyzZ vrstevnici délaji véci spolecné a pravidelné uvazuji o tom, co se
uci

e Vrstevnici se musi navzdjem upfimné a zodpovédné angaZovat, vzajemné se zapojit
v pfiméreném casovém obdobi (napf. studijni skupiny aktivniho uceni na dobu 3 az 6 mésicll) a
zapojit se vice zpUsoby (napt. mentor, ktery se vénuje navstévé mista stejné jako mentorskym
setkanim)

e Je dllezité, aby uceni jednotlivych vrstevnik( bylo sdéleno pedagogovi nebo skoliteli jako zplsob
zajisténi trvalé podpory procesu uceni. Je také dileZité, aby vrstevnici navzdjem sdileli své uceni
s vhodnymi osobami ve svém podnikani a aby existovala néjaka struktura nebo strategie, ktera
tuto komunikaci usnadni.

e Pedagog nebo Skolitel musi zajistit, aby byl proces vzajemného zapojeni ptimy (napf. neni vhodné
nadmérné mnoZstvi papirovani, zddosti o podpisy atd.)

e Pro hodnoceni vysledkd vzajemného uceni existuje druh neformalniho i formalniho procesu. Je
dllezité, aby hodnoceni generovalo poznatky pro vrstevniky i pro Skolitele nebo vzdélavatele a
jejich organizaci.
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Proces

Pokud jde o fizeni procesu, rlizné typy vzajemného uéeni budou zahrnovat rlizné ¢innosti. Dostupna
literatura vsak identifikuje fadu klicovych fazi v procesu vzajemného uceni. Jedna se o:

e Pfipravnou komunikaci — Jedna se o soubor ¢innosti souvisejicich s uréovanim poptavky po peer
to peer aktivité, zapojenim a seskupenim vrstevnik(i, dohodou o vysledcich a pfipadné
vyskolenim facilitatord.

e Pocdatecni uddlost — V nékterych pripadech bude nutné usporadat Uvodni udalost, kterd umozni
uciteli nebo skoliteli nastinit program, usnadnit predstaveni vrstevnik( a stanovit oéekavani
ohledné rozsahu a povahy vzdjemného uceni. Tato faze mlze zahrnovat urcité formy skoleni jako
zpUsob vytvareni sdilenych ocekavani mezi vrstevniky

o Uceni mezi vrstevniky — Tato faze je okamzikem vzajemného uceni. Specificka povaha této faze
bude utvarena podle typu peer to peer uceni, které ma byt provedeno (napf. mentoring ve
srovnani se sadami aktivniho uceni). Zde je dllezité, aby facilitator udrZoval kontakt s vrstevniky,
aby je ujistil, Ze existuji vyhody tohoto uceni a aby resil pfipadné vznikajici problémy ve vztazich.

o Sensemaking a sensegiving — Tato faze pocita s vrstevniky, ktefi premysleji o pfinosech z uceni
(sensemaking - vytvareni vyznamu) a komunikuji o uc¢eni s ostatnimi, zejména ve svém podnikani
(sense giving - predavani vyznamu). Rozsah formality pro tuto ¢innost bude ovlivnén nejen cili
programu, ale také typy vrstevnikl a vysledky dohodnutymi béhem stavu pfed zapojenim

e Siteni uceni — Je dilezité, aby vrstevnici komunikovali o uéeni s ostatnimi v ramci svého
podnikani, jako zplisobu sifeni a vyuZzivani uceni ziskaného z jejich vzajemnych zkusenosti. K Sifeni
uceni existuji dva klicové aspekty. Zaprvé, je dllezité, aby pedagog nebo skolitel podporoval
vrstevniky v dalsim sdileni (napf. rozvijenim dovednosti kritické reflexe). Za druhé, je dulezZité,
aby podnikani tohoto vrstevnika bylo oteviené uceni. Stejné jako u sensemakingu a sensegivingu
se Uroven formality pro tuto aktivitu bude liSit. Néktery program poskytne vrstevnikiim struktury,
které napomahaji sifeni uceni (napf. prostrednictvim ukoll uéeni zaloZzeného na praci), zatimco
v jinych programech toho bude dosazeno neformalné (napf. prostfednictvim navstév na misté).

Formy uceni typu peer to peer

Dostupnad literatura o uceni typu peer to peer zdlraziuje, Ze midze mit mnoho rlznych podob.
V rdmci u€eni malych firem od jinych malych firem to zahrnuje:

e Mentoring

e  Skupiny aktivniho uceni

e Systémy fizeni uéeni (nap¥. vyména zkusenosti a banky napadi)

e Svépomocné skupiny (napf. sité vykonnych feditelll nebo manazeru)

e Studijni skupiny.
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Béhem poslednich 10 aZ 15 let (loD, 2018) doslo k narlstu riznych forem uceni typu peer to peer

v rdmci podnikového a podnikatelského vzdélavani. Tento rist odrazi fadu faktor( véetné:

Vyhod uceni typu peer to peer pro Sifeni spravnych postupt fizeni, znalosti a zkuSenosti pfi

pristupu k vhodnym pfilezitostem ke vzdélavani

e Role peer to peer uceni pri podpore rozvoje manazerskych a vidcich schopnosti v prostredi
podniku

e PrileZitosti pro ostatni podniky ,,dat néco na oplatku” tim, Ze se zapoji do programi vzajemného
uceni

e  Pfilezitosti pro vlady, aby i nadale podporovaly rozvoj Skoleni v oblasti podnikani a vzdélavani

tim, Ze podnécuji podniky, aby se vzajemné podporovaly, kdyZ jsou ruseny dalsi programy

financované z vefejnych zdroju.

Aktivni uceni

Jednou z inovativnich metod peer to peer uceni, kterd se stale vice pouziva k podpore uceni mezi
manazery mikropodnikt a malych podnik(, je aktivni u€eni. Aktivni u¢eni neni nova metoda uceni —
od konce sedmdesatych let se pouzZivd k podporfe manazerského vzdélavani ve vétsich podnicich.
Teprve za poslednich pét let se vSak stale vice pouzivd k podpore vymény zkuSenosti a uceni mezi
manazery v malych podnicich.

Nejjednoduseji Ize aktivni uceni definovat jako ,rozvoj sebe sama vzdjemnou podporou
rovnocennych” (Revans, 1983). V rdmci podpory peer to peer u¢eni mezi manazery malych podnik{
Ize aktivni uceni definovat jako proces, kdy se Ucastnici uci o feSené problematice, uci se o sobé a uci
se o procesu uceni s ostatnimi.

Aktivni u€eni se opira o tfi klicové zasady:

e Ucastnici jsou dospéli studenti, ktefi jsou: samostatni; pFichazeji se zku$enostmi (napf. pfi feseni
problému, se kterymi se potykaji pfi podnikani); pfipraveni se ucit, kdyZ potrebuji jednat
efektivnéji (napf. pfi fizeni nékterych aspektli svého podnikani); a jsou pfipraveni se sami rozvijet
a také rozvijet ostatni v podnikani (napf. za uc¢elem provedeni Ukolu, vyfeseni problému nebo
posunuti obchodu vpred)

e Uceni je socialni proces v tom, Ze se Ucastnici uci s ostatnimi a od ostatnich a uceni je
efektivnéjsi, kdyzZ se odehrava s ostatnimi ze skupiny vrstevnik( (napf. majitelé malych firem
spolupracujici s ostatnimi majiteli malych firem)

e Ucastnici se chté&ji dozvédét, jak ostatni Ucastnici pracuji, a uéi se, kdyz jsou motivovani né¢eho
dosdhnout.

Existuji rGzné formy aktivniho uceni. Jednou z nejcastéji pouzivanych jsou aktivni vyukové skupiny.
Pti praci s vlastniky-manazery malych firem budou aktivni vyukové skupiny zahrnovat:
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Malé skupiny 6 aZ 8 vlastnik(i-manazer( pracujicich spole¢né

Setkani zajistuje jedna ze skupin nebo Skolitel. Role facilitatora je povzbuzovat uceni
prostfednictvim akce, podporovat kritickou reflexi a shrnout feseni na konci setkani. Role
facilitatora neni poskytovat znalosti nebo obsah

Setkani se opird o ucebni proces akce, uceni a reflexe (viz prvni ¢ast). To znamen3, Ze jeden
z ¢lenl hovofi o problému, kterému cCeli a jini ¢lenové uvazuji o jejich vnimani problému, aby se
problém rozdélil na jeho dilci ¢asti, coz umozni ucastnikiim najit feseni. Jako soucast tohoto
procesu ¢lenové uvazuji o tom, jak procesy a postupy funguiji jinde, aby podpofili potencialni
napady a aktivity. Vysledkem je, Ze socialni interakce pfinasi clendm skupiny uzitek ve formé
alternativnich pohledd na sviij problém a uceni probiha prostfednictvim procesu vyzvy a
zkusenosti ve skupiné.

Clenové pak podniknou kroky mezi setkdnim skupin aktivniho u¢eni. Na nasledujicim setkanf
¢lenové premysleji o vysledcich krok( a zvaZuji jakékoliv nové poznatky tykajici se problému.

PFi navrhovani aktivnich vyukovych skupin, je tfreba zvazit nasledujici klicové otazky:

Velikost skupiny — Je dulezité, aby skupina nebyla pfrilis velkd, aby vsichni ¢lenové méli moznost
pfispivat a sdilet vnimani a zkusenosti

Prostfedi — Aby byli i¢astnici efektivni, musi se citit pohodIné pfi sdileni rliznych typ( zkusenosti
a informaci s ostatnimi. Mohlo by to zahrnovat citlivé obchodni informace, osobni vyzvy (napf.
dlvéru ve vlastni schopnosti podnikat) nebo obchodni vyzvy. To vyZaduje vysokou miru dlvéry
v ostatni ¢leny skupiny. Proto je dilezZité, aby fyzické i socidlni prostfedi poskytovalo ,bezpecné”
prostiedi pro aktivitu, uceni a reflexi. Pokud jde o prvné jmenované, mohlo by to znamenat
usporadani jednotlivych setkani v prostorach podniku. Pokud jde o posledné jmenované, mlze
byt uzite¢né poskytnout ¢lenlim néjakou formu kodexu chovani nebo podpofit skupinu pfi
vypracovani jejich vlastnich pravidel zapojeni

Zkusenosti facilitatora — Aktivni vyukové skupiny budou fungovat, pokud se jim dostane patficné
podpory, takze facilitdtor mlze potiebovat podporu pti rozvoji svych dovednosti facilitatora
Aktivni vyukové skupiny mohou byt casové i zdrojové narocné — je dulezité, aby si ¢clenové byli
védomi nasledkl ohledné ¢asu a zdroju v souvislosti s pfislusenstvim ve skupiné a zavazali se

k danému procesu.

Strucné receno, pfi podpore uceni a rozvoje dovednosti v malych firmach patfi mezi hlavni pfinosy

aktivniho uceni:

o Ucastnici sdileji zkusenosti s ostatnimi, o kterych si mysli, ze jsou ,,dGvéryhodni“
e ,Ucebni plan“ vychazi z vlastnich témat ucastnik(

e Problémy a pfilezZitosti Ize fesit, jakmile se objevi, takZe v pFistupu k uceni existuje flexibilita.
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Shrnuti

Tato zavéreéna €ast Uvodni pFirucky vysvétlila, co mame na mysli pod pojmem uéeni typu peer to
peer a jaké jsou rlizné formy peer to peer uceni, které Ize zprostiedkovat na podporu vlastnik(-
manazerd malych firem pfi vzdjemném uceni.

Tti klicova témata této ¢asti jsou:

e Vzdélavani typu peer to peer zahrnuje dva nebo vice majitelG-manazerd, ktefi si vyménuiji

zkusenosti, ndpady a informace za Gcelem feseni vyzev, problému a prileZitosti, jimzZ Celi rozvoj a
fizeni podniku.

e Vzdélavani typu peer to peer mize mit nékolik podob, od skupin aktivniho u¢eni po mentoring.
Proto muzZe zahrnovat dva nebo vice vlastnik{i-manaZer( jako vrstevniky

¢ Ulohou pedagoga nebo $kolitele je usnadnit proces na rozdil od doru¢ovani obsahu.
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Ucebni aktivity

Ucebni aktivita 1: Aktivni vyukové skupiny

Popis

Trvani

45 az 60 minut

Nastin aktivity

e Predstavte koncept aktivniho uéeni a toho, jak jej Ize pouzit
k feseni aktudlnich a budoucich problém( v podniku
o Zeptejte se skupiny, zda se v ni nachazi nékdo, kdo ma néjaky
konkrétni problém, se kterym se potyka a ktery se tyka
specifického podnikového procesu (napft. fizeni lidi) nebo
tématu, jako naptiklad:
e Napad, Ze chtéji na pracovisti udélat néco jinak a
setkava se to s odporem
e Pracovnik, kterého fidi, nebo kolega, ktery je vici
zménam rezistentni
e Socio kulturni zména, diky niz se citi nejisté a
nepohodIné ohledné chovani v podnikani
e Jakmile skupina identifikuje konkrétni problém, se kterym by
chtéla pracovat, je dalsim krokem poutziti techniky aktivniho
uceni
e 0Od samého pocatku je dllezité, aby skolitel naladil prostredi
tak, aby se jednotlivec, ktery s problémem pfichazi, necitil pti
otazkdach nepfijemné. Prostfedi musi byt pratelské a vhodné
k pfezkoumadvani. Skupina pak poloZi jedinci fadu otazek
zacinajicich Jak? nebo Proc¢? na které bude jedinec reagovat.
e Na konci sezeni bude jedinec schopen pfemyslet o tom, co se
béhem procesu naucil, a skupina se také m(ze podélit o své
myslenky.
e Skolitel se rovné? podéli o sva pozorovani procesu a shrne
pfinosy uceni

Zdroje a nastroje

Skolici mistnost s prostorem pro vyuku, kde se sedi v kruhu

Materialy k vyuce a odkazy

Pfehled k aktivnimu uceni napf.
https://www.intrac.org/wpcms/wp-
content/uploads/2016/09/Action-Learning-Sets-An-INTRAC-
guide-1.pdf

Aktivita 2: Banka pro vyménu zkusSenosti

Popis

Trvani

60 minut

Nastin aktivity

Poskytnéte studentlim kontrolni seznam vymény zkusenosti.
Kontrolni seznam by mél zahrnovat klicové zkusenosti spojené
s rozvojem a spravou malych podnik(, seskupené do kategorii
(mohou to byt obchodni procesy nebo klicova témata).
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Poskytnéte studentlm prostor k vyplnéni kontrolniho seznamu,
aby identifikovali, v éem maji zkusenosti a ve které oblasti maji
»potrebuji se dozvédét”. Studenti by méli shrnout klicové oblasti
zkuSenosti a ,potiebuji se dozvédét” do poznamek na
samolepicich listeccich. Ty je pak potfeba umistit nékde, kde si je
skupina muze predist. Spojte studenty tak, aby vrstevnici s
potiebou védét byli s témi, ktefi maji zkusenosti, které mohou
resit potifebu védét. Poskytnéte dvojicim ¢as na vyménu
zkusenosti a rozvoj pfinosud z uceni. Zprostfedkujte skupinovou
diskusi o pfinosech z u€eni a pozadejte studenty, aby shrnuli
¢innosti na akénich kartach

Zdroje a nastroje

Kontrolni seznam vymény zkusenosti
Skolici mistnost s prostorem pro skupiny
Samolepici listec¢ky

Akéni karty

Materialy k vyuce a odkazy

Zprava o rlstu - https://www.humbergrowthhub.org/wp-
content/uploads/2015/08/mindset of high growth report.pdf
SFEDI Obchodni a podnikové ndrodni pracovni standardy -
http://ioee.uk/national-enterprise-standards/

Pripadové studie

Nazev The Captured Programme

Organizace Newcastle University Business School (UK)

Datum/Trvani 2016 - dosud

Prehled V roce 2015 byla Newcastle University Business School Uspésna

pfi ziskavani financnich prostredk( z britského Futures programu
spravovaného Britskou komisi pro zaméstnanost a dovednosti
(UKCES), aby prozkoumala zpUsoby, jak mohou ukotvené
instituce, jako jsou univerzity, obchodni Skoly a velké firmy,
podporovat rozvoj malych podnik(. Financovani bylo pouzito na
vyvoj a realizaci programu Captured program, ktery je otevien
pro podniky se sidlem na severovychodé Anglie s méné nez 20
zaméstnanci. Program Captured funguje na principu, Ze zkuseni
podnikatelé, ktefi absolvovali Skoleni v oblasti managementu a
leadershipu v jinych organizacich, mohou byt cennym zdrojem
pro malé podniky a Ze obchodni skola muze svou roli , kotvy”
vyuzit k ndboru velkych regionalnich zaméstnavateld, ktefi
mohou potencialné splnit ukotvujici roli tim, Ze podporuji malé
firmy a poskytuji vhodny mechanismus. U malych podnik( uéebni
zkuSenost vyZzaduje: zprostfedkované workshopy o strategiich
rozvoje podnikani; pfilezitosti pro vzdjemné uceni s ostatnimi
Gcéastniky malych podnikd; a mentoring s manazerem velké firmy.
K dnesnimu dni existuji ¢tyfi Captured programy a spolupracovalo
se s vice nez 120 mikropodniky a malymi podniky a fadou velkych
organizaci v severovychodnim regionu, véetné spolecnosti
Siemens, Sage, GSK a Lloyds Bank.
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Relevance

Jedna se o inovativni pfiklad podpory managementu a rozvoje
leadershipu v malych podnicich prostiednictvim uceni typu peer
to peer. Program zdlraznuje, jak mohou rGzné formy vzajemného
uceni poskytovat hodnotu jak pro malé podniky, tak pro velké
firemni manazery.

Dalsi informace

https://blogs.ncl.ac.uk/captured/
https://netimesmagazine.co.uk/news/newcastle-university-
programme-offers-huge-boost-to-local-small-businesses/

Nazev

The Leaders of Change

Organizace

The AAMERITUM Foundation (PL)

Datum/Trvani

2016-2018

Prehled

Tento projekt, financovany prosttednictvim programu Erasmus
Plus, podpofil rozvoj mentorskych dovednosti mezi 40 jednotlivci
(leadti zmény), aby spolupracovali s mistnimi komunitami na
rozvoji podnikani v oblasti malych a stfednich podnikd. Cilovou
skupinou byli dospéli, ktefi hledali nové pracovni pfileZitosti,
zménili zaméstndani nebo ktefi pfisli o zaméstnani, jakoZ i mali a
drobni podnikatelé, ktefi hledali zpUsob rozvoje svych podnik.

Z této cilové skupiny bylo v kazdé partnerské zemi (Polsko,
Slovinsko, Portugalsko a Spojené kralovstvi) pfijato 7 az 10 lidi.
Tito lidé se chtéli stat ,leadry zmény“ (tj. leadry podnikani ve
svych mistnich komunitach podnikateld a / nebo budoucich
podnikatell). V kazdé zemi si kazda partnerska organizace vybrala
skupinu mentor( z fad svych pedagogickych pracovnik(
(pedagogové a skolitelé malych podnikl a podnikani) a ti
usporadali setkani s leadry formou seminard. Leadfi zmén

s pomoci mentor( z partnerskych organizaci vytvorili mentorsky
klub malych podnikateld ve svych mistnich komunitach. Vysledky
projektu byly shrnuty v knize ,Leadfi zmén - Program mentoringu
pro leadry v podnikani v mistnich komunitach”.

Relevance

Dobry pfiklad k zamysleni nad tim, jak Ize prostfednictvim
mentoringu podporovat uéeni typu peer to peer

Dalsi informace

https://ec.europa.eu/epale/en/blog/leaders-change-mentoring-
program-leaders-entrepreneurship-local-communities

Nazev The Swedish Study Circle

Organizace RGzné (malé firmy)

Datum/Trvani Nelze specifikovat

Prehled Svédsky studijni kruh je mala skupina aktivniho uéeni, obvykle se

6 az 12 lidmi. Klicovym podplirnym principem studijniho kruhu je
to, Ze kazdy ucastnik ma schopnost byt moudry a sdilet
zkuSenosti, které mohou pomahat druhym. Ve studijnich kruzich
se oCekava, Ze se Ucastnici budou Ucastnit diskusi s otevienou
mysli, pfipraveni naslouchat, ucit se od druhych a pracovat na své
zméné. Kromé toho se ocekdva, Ze kazdy ucastnik bude pfrispivat
svymi znalostmi, zkusenostmi a napady. Pro zprostfedkovatele
nebo vedouciho studijniho kruhu je uceni a budovani znalosti
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zaloZeno na procesech prostrednictvim priibézného dotazovani,
testovani myslenek a myslenek v socidlnim a kulturnim kontextu.

Relevance

Bé&hem poslednich péti let se Svédsky model studijnich kruh(
v rliznych ¢astech Evropské unie stale vice pouziva k podpore
manazerl v podnicich pfi vyméné zkusenosti a vzajemném uceni.

Dalsi informace

https://webb.folkbildning.net/~tore.persson/tore-english-adultl
https://Casticipedia.net/method/188

Nazev

Jelly

Organizace

Jelly (Spojené staty)

Datum/Trvani

2006 - dosud

Prehled

Jelly byla zaloZena v roce 2006, kdyZ dva pracovnici na volné noze
v New Yorku hovofili o hlavni nevyhodé samostatné prace, tj.
nedostatku spolecnosti. Vysledkem bylo, Ze se rozhodli pozvat
skupinu lidi na volné noze, aby si pfinesli své notebooky a
spoleéné pracovali v jejich apartmanu. Nazvali to Jelly, nebot v té
dobé pojidali Zelé. Od svého zaloZeni v roce 2006 se Jelly rozsitilo
do fady dalsich zemi. Ackoli je kazda sit Jelly provozovana trochu
jinak, existuji dva hlavni principy. Za prvé, neexistuje zadna
struktura, Zadna hierarchie a Zadna pravidla. To potvrzuje, Ze
majitelé malych firem mohou pracovat spolu navzajem,
diskutovat o svych podnikatelskych problémech a vzajemné se
podporovat pfi tvorbé feseni problému a pfileZitosti. Za druhé,
neni to misto k prodeji vyrobkd nebo sluzeb jinym podnikiim

v siti.

Relevance

Jelly ukazuje, jak mizZe byt uceni zac¢lenéno do spolupracujiciho
prostredi a stava se tak souédsti kazdodenni zkuSenosti s fizenim
a rozvojem podniku.

Dalsi informace

https://www.uk-jelly.org.uk/what-is-jelly/
https://www.theguardian.com/small-business-
network/2013/may/25/jelly-working-home-meetup-group
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UzZitec¢né odkazy a zdroje

Pokud mate zajem prozkoumat dalsi jiné formy vzajemného uéeni a jeho hodnoty pro uceni a rozvoj
dovednosti v mikropodnicich a malych firmach, budou uzite¢né nasledujici odkazy a zdroje.

Albright, D. (2018) What is Peer to Peer Learning? (dostupné na https://blog.continu.co/peer-to-
peer-learning/)

CRATE - https://crateuk.com/about/blog/facilitated-peer-learning-at-work

Devins, D. and Gold, J. (2000) Cracking the Tough Nuts: Mentoring and Coaching the Managers of
Small Firms, Career Development International, 5, 4,str. 250-255.

Get Mentoring — http://getmentoring.org/

INTRAC (n/d) Action Learning: A Guide for Small NGOs, INTRAC, Oxford.

Jones, K., Sambrook, S. A., Pittaway, L., Henley, A. and Norbury, H. (2014) Action Learning: How Lear
ning Transfers from Entrepreneurs to Small Firms, Action Learning: Research and Practice, 11, 2,
str. 131-166.

Pedler, M. (2008) Action Learning for Managers, Gower Publishing, Aldershot.
Revans, R. (1982) The Origins and Growth of Action Learning, Chartwell Bratt, Bromley.
Revans, R. (1998) The ABC of Action Learning, Lemos and Paine, London.

Whitehurst, F., Richter, P. and Sear, L. (2018) Stimulating Learning in Micro-business Owners Through
Introducing External Perspectives. Prezentovano na ISBE konferenci, v listopadu v Birmingamu
(dostupné na https://eprint.ncl.ac.uk/file store/production/252073/C178A7FB-43AD-47FE-

832D-677172D76442.pdf).

Young Foundation (2017) Share to Know (dostupné na https://youngfoundation.org/wp-
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