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1. JOHDANTO

ME2ME keskittyy mikroyrittdjille raataldoidyn oppimisympariston suunnitteluun ja kehittamiseen.
Koska projektin pyrkimys on kehittdaa tyokaluja ja resursseja, jotka vastaavat ammatillisen
koulutuksen tarjoajien ja mikroyritysten tarpeisiin eri maissa, heidan parissaan tehdaan tutkimusta,
jotta:

1. voidaan tunnistaa ammatillisen koulutuksen tarjoajien tarkeimmat oppimistarpeet, jotka
voidaan sisallyttaa taydennyskoulutukseen, jolla tuetaan heidan tyoskentelyaan
mikroyritysten kanssa nykyaikaisilla oppimisalustoilla;

2. voidaan tunnistaa tarvittavat taidot, joiden avulla ammatillisen koulutuksen tarjoajat voivat
tuottaa eri medioita yhdistavia minioppimismuotoisia oppimisresursseja;

3. voidaan tunnistaa mikroyritysten omistajien pedagogiset tarpeet, jolloin varmistetaan, etta
he voivat taydesti osallistua mikroyritykselta-mikroyritykselle -oppimisverkostoihin;

4. voidaan tunnistaa tarkeimmat oppimisteemat, joihin prototyyppeina kehitettavat
minioppimismuotoiset oppimisresurssit keskittyvat, seka myoskin oleellisimmat
mediamuodot, joita kdytetaan eri medioita yhdistavia resursseja tuotettaessa.

Perusteellinen tutkimusvaihe on oleellinen osa ME2ME projektin alkua, ja se koostuu kahdesta
vaiheesta: tutkimus ammatillisen koulutuksen tarjoajien mielipiteen keraamiseksi seka
mikroyritysten omistajien kartoitus.

Kartoituksen tarkoituksena on tunnistaa paikallisten yritysten olemassa olevia tietoja ja taitoja, joita
olisi kenties mahdollista jakaa myds muille mikroyritysten omistajille vertaisoppimisverkostojen
kautta. Kartoituksen tavoitteet olivat seuraavat:

1. Tunnistaa erityisia taitoja mikroyritysten joukossa, joita voitaisiin kayttaa koko sektorin
kehittamiseen paikallisessa kontekstissa ehdotettujen vertaisoppimisverkostojen kautta;

2. Ymmartaa mikroyrittajien oppimistarpeet ja -preferenssit, keskittyen erityisesti heidan
suosimiinsa oppimistapoihin, -alustoihin ja -ymparistéihin ehdotettuun vertaisoppimiseen
liittyen;

3. Tunnistaa alueita, joissa nykyisella ammatillisella koulutuksella on puutteita, joihin ME2ME
projekti voisi vastata.

Tasta seuraten tutkimusvaiheen tavoite oli tunnistaa, milla teknisella tasolla koulutuksen tarjoajat ja
mikroyrittajat ovat, erityisesti liittyen ME2ME projektin avainteemoihin, jotka ovat:

1. Tyon ohella suoritettavan koulutuksen saatavuus, joka auttaa ammatillisen koulutuksen
tarjoajia rakentamaan kykya tukea yrittajyytta ja liiketoiminnan kehittamiseen liittyvaa
koulutusta;

2. Ammatillisen koulutuksen tarjoajien ja mikroyrittdjien yhteison nykyinen suhde;

3. Yritysten valisen verkostoitumisen laajuus maittain.



Seuraava dokumentti on yhteenveto molemmista, seka kartoitus- etta tutkimusraporteista. Tutkimus
tehtiin kahdeksassa eri maassa — Puolassa, Liettuassa, Iso-Britanniassa, Unkarissa, Romaniassa,
Irlannissa, Tshekissa ja Suomessa. Jokaisen maan tulokset on kolmioitu johtaen tahan
yhteenvetoraporttiin.

2.  KANSAINVALISET KARTOITUS- JA TUTKIMUSRAPORTIT

2.1. KANSAINVALINEN KARTOITUSRAPORTTI

2.1.1. JOHDANTO JA METODOLOGIA

Kuten hakemuksessa todettiin, ME2ME esittaa innovatiivisen lahestymistavan, joka auttaa
kehittamaan oppimista mikroyrityssektorilla rohkaisemalla mikroyritysten omistajia ottamaan osaa
vertaisoppimisverkoston toimintaan, jossa yritysten omistajat voivat jakaa tietojaan ja taitojaan
saavuttaakseen liiketoiminnalliset tavoitteensa. Se hyodyntaa resurssiperustaisen
paikalliskehittamisen periaatteita, ja tuo taman filosofian liiketoiminnan ja ammatillisen koulutuksen
ympadristoihin. Uskomme, etta asettamalla yritysten omistajat oppimisen etujoukkoihin
mikroyrityssektorin sisdlla saadaan aikaan huomattava pitkaaikainen vaikutus yrityksiin ja niissa
tyoskenteleviin henkiléihin. Taman vuoksi heidan tarpeensa ja taitonsa taytyy kartoittaa
perusteellisesti.

ME2ME kartoituksessa oli mahdollista kayttdaa mita tahansa tai kaikkia seuraavista menetelmista:
e Pienten, muutamista mikroyrittdjista koostuvien kohderyhmien organisointi
e Kahdenkeskisten haastatteluiden jarjestaminen joko kasvokkain tai puhelimitse
e Kyselylomakkeen kierrattaminen valituilla vastaajilla

Kyselylomakkeen loi Kaunas Science and Technology Park ja se koostui 20 kysymyksesta. Se oli jaettu
neljaan kysymysryhmaan:

l. Yleiset vaestotiedot

Il. Liiketoiminnan johtamistaitojen kehittaminen

[l. Liiketoiminnan johtamisen koulutukseen liittyvat tarpeet ja preferenssit
V. Valmius ja preferenssit vertaisoppimiseen liittyen

Kyselylomakkeen selkeys vastaajan nakdokulmasta varmistettiin, samoin kuin sen helppotayttoisyys.
Kyselyn alussa oli projektin kuvaus, jossa myo6s indikoitiin tutkimuksen tavoite. Osanottajille annettiin
Kaunas Science and Technology Parkin asiantuntijoiden yhteystiedot, mikali jotakin kysyttavaa tulisi.

Jotta saataisiin mahdollisimman luotettavaa ja oleellista dataa, kyselyssa kaytettiin erilaisia
kysymystyyppeja ja asteikkoja: erilaisia viisiportaisia Likert-asteikkoja, kaksiosaisia kysymyksia,
kysymystaulukoita, arvostelukysymyksia, avoimia kysymyksia seka “valitse yksi tai useampi
vaihtoehto” -tyylisia kysymyksia. Pyysimme osanottajilta myds yleisluontoisia ehdotuksia



projektiimme liittyen seka kysyimme, olisivatko he kiinnostuneita osallistumaan tuleviin projektiin
liittyviin aktiviteetteihin tai saamaan lisatietoa projektiin liittyen.

Otos koostui 160 mikroyrityksissa tyoskentelevasta vastaajasta, kahdeksasta eri maasta — Puolasta,
Liettuasta, Iso-Britanniasta, Unkarista, Romaniasta, Irlannista, Tshekista ja Suomesta. Suuri osa
kaikista vastaajista oli itse mikroyritysten omistajia. Yritysten koko vaihteli, mutta enimmakseen ne
tyollistivat enintddn yhdeksan ihmista.

2.1.2. KARTOITUSKYSELYN TULOKSET

Yleinen vdestotieto

Kysymykset 1-5 — yhteenveto

Kysymysten 1-5 tarkoitus oli paasta tutustumaan kohderyhmaamme ja saada tietoa heidan
liiketoimintaansa liittyen. Kysymysten tulokset ovat seuraavat:

e Vastaajien mikroyritysten toiminnot vaihtelivat, ja ne on esitetty alla olevassa kuvassa (sanan
koko vastaa sita, kuinka monta kertaa kyseinen toiminto oli mainittu).
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e Mikroyritysten edustamat alat sisalsivat mm. palvelu-, koulutus-, kaupan-, terveydenhuollon-
, tieto- ja viestintatekniikan-, matkailu- ja viihdealan seka muita, ja nama kaikki on kuvattu
alla olevassa kuvassa (sanan koko vastaa sitd, kuinka monta kertaa kyseinen ala oli mainittu).
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e 61% otoksen mikroyrityksista tyollisti kolme tydntekijaa tai vahemman.

e Vastaajat edustivat pienia ja keskisuuria yrityksia, jotka oli perustettu viimeisen 30 vuoden
aikana. Vanhin yritys oli toiminut vuodesta 1987 ja uusin oli perustettu vuoden 2018
ensimmaisina paivina.

e 86% vastaajista oli itse mikroyritysten omistajia.

Liiketoiminnan johtamistaitojen kehittaminen

Kyselyn toisen osan tarkoitus oli vastaajien, eli itse yrittajien, mielipiteen keradaminen siita, mitka ovat
tarkeimmat taidot menestyvan liiketoiminnan kehittamisen kannalta — taidot joita heilld jo on ja joita
he olisivat valmiita jakamaan toisten mikroyrittdjien kanssa, liiketoiminnan koulutuksen tarkeys
ndiden taitojen saavuttamisessa, seka esteet, joita heillda on koulutukseen osallistumisen suhteen.

Kysymys 6 — Mitka ovat mielestasi tarkeimmat taidot yrityksen menestyksekkadassa johtamisessa?

6. Mika naista on mielestasi tarkeinta menestyvan liiketoiminnan kannalta

Networking skills I — S 4 55
Entrepreneurial skills ~ m— s 4 47
Performance management skills ~m——————————sssssssssssssss———— 4,06
Human resource management skills ~n————————————essssssssssssss 4,01
Communication skills HT T 4 63
IT skills S 3,98
Import and export management skills ma———sssss———— 3,16
Production/Supply Chain management skills ~me——— s 3,73
Marketing and sales skills ~ EE—  ——————————— 4 55
Accounting skills ~ m———————————————————————— 374
Financial skills e — ————— 4 43
Strategic management skills T 4 43

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Tarkeimmat taidot menestyvan liiketoiminnan kannalta arvioitiin asteikolla yhdesta viiteen, jossa 1
tarkoitti ei lainkaan tarkeaa, ja 5 erittdin tarkeaa. Yrittdjien mukaan erittain tarkeita taitoja ovat:
kommunikaatiotaidot (4.63/5), verkostoitumis-, markkinointi- ja myyntitaidot (4.55/5), talouteen
(4.48/5), liiketoimintaan (4.47/5) ja strategiseen johtamiseen (4.43/5) liittyvat taidot. Tarkeina



pidettiin myds suorituskyvyn johtamistaitoja (4.06/5), henkilostohallinnon taitoja (4.01/5) seka
tietoteknisia taitoja (3.98/5).

Muita yrittdjien mukaan hyvin tarkeina pidettyja taitoja ovat oppimiskyky, innovaatiojohtaminen,
projektijohtamistaidot, kielitaito, erilaisten kulttuurien ymmédrtéminen, yhteistyékyky, kérsivillisyys,
joustavuus, tiiminjohtamistaidot, itsenséd johtaminen, matemaattiset taidot, lakitietous, psykologiset
taidot, seka alaan liittyviit taidot.

On tarkeda korostaa, etta vastaajat pitivat suurinta osaa listan taidoista tarkeind menestyvan
lilketoiminnan kannalta, poikkeuksena tuonti- ja vientitaidot, jotka arvioitiin vahiten tarkeiksi
(3.16/5).

Kysymys 7 — Oletko osallistunut liiketoiminnan johtamisen koulutuksiin viimeisen kolmen vuoden
aikana?

160 vastaajasta vain 43% oli osallistunut liiketoiminnan johtamiseen liittyvaan koulutukseen
viimeisen kolmen vuoden aikana, mika tarkoittaa, etta keratty aineisto edustaa seka niiden yrittajien
mielipidetta, jotka osallistuvat koulutukseen, etta niiden yrittdjien, jotka eivat osallistu.

7. Oletko osallistunut mihinkadan liiketoiminnan johtamisen koulutukseen
viimeisen kolmen vuoden aikana?

= Yes m No

Kysymys 8 — Mitka luettelossa mainitut taidot olet hankkinut koulutuksen ja mitka kokemuksen
myota?

Yrittajia pyydettiin kertomaan, olivatko heidan taitonsa peraisin heidan saamastaan koulutuksesta,
karttuneesta kokemuksesta, vai ndiden yhdistelmasta. Niista taidoista, jotka yrittajat kokivat tarkeiksi
menestyvan liiketoiminnan kannalta, verkostoitumis- ja kommunikaatiotaidot tulivat enimmakseen
kokemuksen kautta; vain hyvin harvat vastaajat kokivat, etta naita taitoja voisi saavuttaa pelkan
koulutuksen avulla. Yrittdjyys- seka myynti- ja markkinointitaidot on hankittu koulutuksen ja
kokemuksen yhdistelmalla ja strategisen johtamisen taidot joko kokemuksen kautta tai koulutuksen
ja kokemuksen yhdistelmalla. Vastausten perusteella muita kokemukseen perustuvia taitoja ovat
tuotanto- ja toimitusketjun johtamisen taidot seka tuonnin ja viennin johtaminen seka kirjanpito, kun
taas suorituskyvyn- ja henkilostohallinnon johtamistaidot seka tietotekniset ja talouteen liittyvat
taidot tulevat joko koulutuksen ja kokemuksen yhdistelmasta, tai pelkdastaan kokemuksen kautta.
Tama data kertoo, mitka taidot yrittajat kokevat saavuttavansa liiketoiminnan johtamisen
koulutuksen kautta ja mitka kokemuksen kautta.



8. Mitka luettelossa mainitut taidot olet hankkinut koulutuksen ja mitka
kokemuksen myota?

Networking skills

Entrepreneurial skills

Performance management skills

Human resource management skills
Communication skills

IT skills

Import and export management skills
Production/Supply Chain management skills
Marketing and sales skills

Accounting skills

Financial skills

Strategic management skills

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Acquired via training m Resulted from experience m Acquired via training and experience



Kysymys 9 — Millaisia esteita koet lilketoiminnan johtamisen koulutuksiin osallistumiselle?

Liiketoiminnan johtamisen koulutukseen osallistumisen estavia tekijoita arvioitiin asteikolla yhdesta
viiteen, jolloin voitiin tunnistaa yleisimmat vastaajien tiella olevat esteet. Ajanpuutetta painotettiin
kaikkein yleisimpana esteena (4.09/5). Muita huomioonotettavia esteita ovat: puute
erityiskoulutuksesta, joka keskittyisi erityisaiheisiin liittyviin moduuleihin (3.68/5), korkealaatuisen
koulutuksen puute (3.67/5), kurssien hinnat (3.64/5) ja lyhyiden kurssien puute (3.47/5). Sahkoisten
oppimateriaalien puute sai yrittajilta neutraalin arvion (3.18/5), niin ettd jotkut heista tunsivat taméan
puutteen olevan este, kun taas toiset eivat.

Yrittdjat mainitsivat myos puutteen ammattimaisista kouluttajista, jotka voisivat kouluttaa, puutteen
paikallisista kursseista, rajoitetun osallistujamddrdn koulutuksissa, suuren kurssimddrdn, jolle on jo
osallistunut, liian runsaan kurssitarjonnan tai painvastoin — ei minkdédnlaista kurssitarjontaa esteiksi
lilketoiminnan johtamisen koulutukseen osallistumiselle. Jotkut mainitsivat myos, etta heiltd puuttuu
motivaatiota tai he eivét mielestddn tarvitse koulutusta, koska heistd tuntuu, ettd heilld on jo
tarpeeksi tietoa.

9. Millaisia esteita koet liiketoiminnan johtamisen koulutuksiin
osallistumiselle?
Lack of short courses NN 347

Lack of e-learning material I 3,18

Lack of special training, focusing on modules
for specific subjects

Lack of high-quality training N 3,67

I 3,68

Cost of courses NI 3,64
Lack of time NN 4,09

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kysymys 10 — Jaatko tietojasi ja kokemustasi jossakin liiketoimintaverkostossa johon kuulut?

Tiedonjakamisverkostoihin kuulumiseen liittyen 56% yrittdjista sanoi, etta he jakavat tietoa ja
kokemustaan jossakin liiketoimintaverkostossa. Nain ollen kaikki vastaajat eivat kuulu verkostoihin,
joissa jaetaan tietoa, tekemisen tapoja ja kokemusta.

10. Jaatko tietoa ja taitojasi missadn liilketoimintaan liittyvassa verkostossa?

m Yes m No



Kysymys 11 — Luuletko, ettd jotkut kehittamistdsi taidoista saattaisivat olla hyddyllisia muille
mikroyritysten omistajille?

Suurin osa vastaajista (94%) koki, ettd heidan yrittdjyytensa aikana kehittdamansa tiedot ja taidot
voisivat olla hyodyksi myos muille mikroyrittajille.

11. Luuletko, etta jotkut kehittamistasi taidoistasi saattaisivat olla hyodyllisia muille
mikroyritysten omistajille?

HYes ENo

Liiketoiminnan johtamisen koulutukseen liittyvit tarpeet ja preferenssit

Kyselyn kolmannen osan tarkoitus oli saada selville, onko liiketoiminnan johtamisen koulutukselle
kysyntaa, ja millaisia asenteita uusia, kehitettdvia resursseja kohtaan on: yrittdjia pyydettiin
arvioimaan tietotasonsa joillakin liiketoiminnan alueilla, kertomaan millaisista oppimissisalldista he
olisivat kiinnostuneita ja kuinka paljon aikaa he olisivat valmiita kdyttamaan koulutukseen.

Kysymys 12 — Miten arvioisit tietdmyksesi seuraavista liiketoiminnan osa-alueista?

Yrittajat arvioivat tietdmyksensa tietyilla liilketoiminnan osa-alueilla asteikolla yhdesta kymmeneen.
Osa-alueista parhaimmat pisteet saivat viestintd (8.24/10), yrittajyys (7.73/10), markkinointi ja
myynti (7.4/10), suorituskyvyn johtaminen ja tietotekniikka (7.13/10). Hieman alhaisemmat pisteet
annettiin rahoitukselle (7.03/10), henkiléstohallinnolle (7.01/10) ja strategisen johtamisen taidoille
(6.96/10).

On tarkeda korostaa, etta yrittdjat ovat melko optimistisia itsearvioissaan. Kuitenkin vastaajat
arvioivat tietonsa tuonnissa ja viennissd, tuotannon/toimitusketjun hallinnassa seké kirjanpidossa
huonoimmiksi verrattuna muihin osa-alueisiin.

12. Miten arvioisit tietdmyksesi seuraavista liikketoiminnan osa-alueista
asteikolla 1-10, jossa 1= erittdin heikko ja 10= erittdin asiantunteva?

Entrepreneurship me— s s ssssssss—— ] 73
I — ] 13
Human Resource management s 7 01
. __________________________________________________________________ | 8[24
Information Technology e 7 ]3
— 4} 70
Production/Supply Chain management e 6 01
I — 7 |40
Accounting EEEEessEEEEEEE—— 10
e ————————— AV E
Strategic Management eessssssssssSESSEESE—— (06

0,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00 6,00 700 800 9,00 10,00

10



Kysymys 13 — Millaisista oppimissisalloista olisit kiinnostunut, jos uusia koulutusresursseja
kehitettaisiin?

Yrittajat arvioivat asteikolla yhdesta viiteen, millaista sisaltoa he toivoisivat uusilta resursseilta.
Korkeimmat pisteet saaneet siséllot ovat markkinointi (4.19/5), yrittajyys (3.93/5), viestinta (3.85/5),
suorituskyvyn johtaminen (3.88/5) ja strateginen johtaminen (3.82/5). Vastaajat haluaisivat myds
lisata tietotekniikkaa (3.65/5), henkilostohallintoa ja rahoitusta (3.62/5).

Tiedot tuonnista/viennistd, tuotannon/toimitusketjun hallinnasta ja kirjanpidosta saivat
haastatelluilta matalimmat arviot, kun he arvioivat omia tietojaan, mutta he eivat silti tunne, etta
heilla olisi syyta hankkia kyseisia taitoja koulutuksen kautta. Yrittajat haluaisivat kuitenkin mieluiten
oppia liikketoiminnan johtamisen koulutuksessa aiheista, joista heillda on mielestaan vahvimmat tiedot
ja taidot.

Lisaksi mikroyritysten omistajat haluaisivat mieluiten saada koulutusta esimerkiksi seuraavista
aiheista: innovaatioprojektien johtaminen, kestévd innovaatiokehitys, liiketoiminnan johtaminen,
verkostoituminen, ongelmanratkaisu, konfliktien selvittdminen, neuvottelutaidot, itsensd johtaminen,
brinddédminen sosiaalisessa mediassa. Nama vastaukset kertovat, etta liiketoiminnan eri osa-
alueiden johtaminen seka markkinointiin ja myyntiin liittyvat asiat ovat aiheita, joihin yrittajat
haluaisivat keskittya.

13. Millaisista oppimissisalloista olisit kiinnostunut, jos uusia koulutusresursseja
kehitettaisiin?

Entrepreneurship s | 3 O3
1 3,88
Human Resource management s 3 67
e 3’5
Information Technology s 3 (5
1 3'06
Production/Supply Chain management s 3 )5
I —— 4,19
Accounting S 3 33
I 3,62
Strategic Management e 3 8)

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Kysymys 14 — Miten haluaisit kayttaa naita uusia koulutusresursseja?

Kysyttdessa uusien koulutusten muodosta vastaajien preferenssi oli verkkokurssit (63%), tydpajat
(62%) tai vertaisopiskelu (61%). Noin puolet vastaajista (52%) haluaisivat podcasteja tai interaktiivisia
oppimismetodeja, kun taas 38% sanoi haluavansa analysoida tapaustutkimuksia.

11

5,00



14. Miten haluaisit kayttaa naita uusia koulutusresursseja?

u Online courses
= Peer to peer learning

Videos or podcasts or interactive learning
m Case studies

= Workshops

Kysymys 15 — Kuinka paljon aikaa olisit valmis varaamaan koulutukseen viikoittain?

57% kaikista vastaajista haluaisi mieluiten, etta kurssi veisi yhdesta kolmeen tuntia viikossa, 18% olisi
valmiita osallistumaan pidemmille, kolmesta viiteen tuntia vieville kursseille, ja 24% — vdhemman
kuin tunnin kestaville kursseille. Vain 5% kaikista vastaajista haluaisi, etta kurssi veisi 5 tuntia tai
enemman per viikko, ja tama muistuttaakin aiemmista, liiketoiminnan johtamisen koulutukseen
osallistumisen esteisiin liittyneista vastauksista — ajanpuute oli yksi paaasiallisista ongelmista, joka
esti osallistumisen tallaisille kursseille.

15. Kuinka paljon aikaa olisit valmis varaamaan koulutukseen viikoittain?

= Less than 1 hour
= Between 1 and 3 hours
Between 3 and 5 hours

= 5 Hours and more

Valmius ja preferenssit vertaisoppimiseen liittyen

Kyselyn neljannen osan tarkoituksena oli arvioida vertaisoppimisen potentiaalia. Yrittdjien
mielipidetta kysyttiin siita, millainen toisilta mikroyrittajilta saatava erikoisosaaminen olisi heille
oleellisinta ja tarkeinta, ja millaista tietoa he olisivat itse valmiita jakamaan. Vastaajat myos arvioivat
tehokkaimpia ldhestymistapoja vertaisoppimiseen sitoutumisessa.

Kysymys 16 — Mita erityisia tietoja/taitoja/asiantuntemusta olet valmis jakamaan muiden
mikroyritysten omistajien kanssa vertaisoppimalla?

Yrittajat arvioivat asteikolla yhdesta viiteen, jossa 1 tarkoittaa taysin eri mielta ja 5 taysin samaa
mieltd, sellaista erityisosaamista, jota he olisivat valmiita jakamaan muiden mikroyrittdjien kanssa
vertaisoppimisen kautta. Vaikka yrittdjat olivat mukana liiketoimintaverkostoissa tiedon ja
kokemuksen jakamisen vuoksi, he eivat silti olleet innokkaita tarjoamaan tietoa kollegoilleen —
mikroyritysten omistajille. Vastaajat olivat halukkaimpia jakamaan osaamistaan yrittajyydessa
(3.68/5), viestinndssa (3.64/5), markkinoinnissa ja myynnissa (3.62/5) seka strategisessa johtamisessa
(3.4/5) ja vdhemman halukkaita henkiléhallinnon (3.32/5), suorituskyvyn johtamisen (3.28/5),
rahoituksen (3.18/5) ja tietotekniikan (3.17/5) suhteen. Mydskin melko negatiivisen suhtautumisen
saivat sellaiset osa-alueet kuin tuotannon/toimitusketjun hallinta (2.92/5), kirjanpito (2.89/5) seka
tuonti ja vienti (2.7/5).
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Kaiken kaikkiaan vastaajat olivat halukkaampia jakamaan osaamistaan vertaisoppimisen kautta
sellaisissa aiheissa, joissa he itsearvioivat tietonsa parhaiksi. Yrittajat listasivat lisaksi johtajuuden,
alaan liittyvdt taidot, kestdvdn kehityksen yrittéjyyden, tutkimuksen, ajanhallinnan ja suunnittelun,
itsensd johtamisen aiheiksi, joista he haluaisivat keskustella toisten mikroyritysten omistajien kanssa.

16. Mit3 erityisia tietoja/taitoja/asiantuntemusta olet valmis jakamaan
muiden mikroyritysten omistajien kanssa vertaisoppimalla?

Entrepreneurship ee——ES—— 3 63
Performance management mEEE——————————— 3 )]
Human Resource management messsssssssssssssssssssss————— 3 3)
Communication S 3 G/
Information Technology e 3 17
Imports and Exports s ) 70
Production/Supply Chain management ees————— ) 0)
Marketing and Sales T T 3 ()
Accounting mEEEEEEEEEEEEEEEE—— ) 80
Finances e 3 18
Strategic Management e 3 40

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kysymys 17 — Millaiset erityiset tiedot/taidot/asiantuntemus olisivat sinulle merkityksellisinta ja
tarkeinta saada muilta mikroyritysten omistajilta?

Yrittajat arvioivat asteikolla yhdesta viiteen, millainen muiden mikroyrittajien erityisosaaminen olisi
heille kaikista arvokkainta vertaisoppimisen kannalta. Kiinnostavaa on, etta vaikka yrittajat ovat
mukana liiketoimintaverkostoissa ja pystyvat luettelemaan monia kokemuksen kautta hankittuja
taitoja, he ovat silti innokkaampia vastaanottamaan tietoa kollegoiltaan kuin jakamaan sitd omalta
osaltaan. Vastaajat olivat halukkaita oppimaan markkinoinnista ja myynnista (4.18/5), strategisesta
johtamisesta (4.01/5), yrittdjyydesta (3.99/5) ja viestinnasta (3.86/5), ja vahemman kiinnostuneita
suorituskyvyn johtamisesta (3.86/5), henkilostohallinnosta (3.78/5), rahoituksesta (3.69/5),
tietotekniikasta (3.65/5), tuotannon/toimitusketjun hallinnasta (3.5/5) tai tuonnista ja viennista
(3.4/5). Listan asioista kirjanpito on heita kaikista vahiten kiinnostava aihe (3.21/5).

Vastaajat listasivat my0Os innovaatioprojektien johtamisen, pddtéksenteon, hyvit kédytédnnét,
asiakaspalvelun epdonnistumiset ja kéytédnnét, ajanhallinnan, alaan liittyvéit taidot, erityisneuvot,
tarinat tavoitteiden saavuttamisesta, itsenséjohtamisen aiheiksi, joista he haluaisivat keskustella
muiden mikroyrittdjien kanssa ja ndin oppia heidan kokemuksistaan.
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17. Millaiset erityiset tiedot/taidot/asiantuntemus olisivat sinulle merkityksellisinta
ja tarkeinta saada muilta mikroyritysten omistajilta vertaisoppimisen kautta?

Entrepreneurship S — S 3 0O
Performance management S 3 36
Human Resource management s 3 78
Communication e 3 O 7
Information Technology eSS 3 65
Imports and Exports me——— 3 )]
Production/Supply Chain management s 3 50
Marketing and Sales T T ——————— /] ] 8
Accounting e 3 10
Finances e 3 60
Strategic Management S —— /] 0]

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kysymys 18 — Millaiset vertaisoppimisen ldhestymistavat olisivat sinulle mieluisimpia?

Yrittdjat arvioivat listatuista lahestymistavoista heiddan mielestaan tehokkaimman vertaisoppimisen
tavan. 83% vastaajista valitsi pienryhmatapaamiset, 54% — koulutustilaisuudet, 47% — yhteiset
vertaistoiminnot heiddan mielestaan tehokkaimmaksi [ahestymistavaksi taman kaltaiseen
koulutukseen. Jotkut |ahestymistavoista saivat yrittdjilta vahemman arvostusta vertaisoppimiseen
liittyen, esimerkiksi verkostoituminen verkossa, jonka valitsi 36% kaikista vastaajista, yhdessa
tuotetut osaamistuotteet, joita puolsi 34% ja paritydskentely, jonka valitsi 30% kaikista vastaajista.
Virtuaalisen tydskentelyn tai suuret ryhmatapaamiset valitsi 19% ja 11% kaikista vastaajista, mika
viittaa siihen, etta vertaisoppimiselle tyypillisempia lahestymistapoja vaikuttaisivat olevan fyysiset
pienryhmatapaamiset. Vastaajat listasivat myds mobiililaitteet vertaisoppimiseen liittyen, mika
heijastelee yleisesti kasvavaa mobiililaitteiden kdyton trendid, jota nykypaivana nakee.

18. Millaiset vertaisoppimisen lahestymistavat olisivat sinulle mieluisimpia?
19% 11%

4

83%
= Large meeting groups = Training sessions
Small group meetings = Joint-peer activities

u Peer produced knowledge products = Online networking

= Paired engagements m Virtual engagements

Kysymykset 19 ja 20 — Kommentit ja kiinnostus projektia kohtaan

Projektiin liittyvat kommentit paljastivat videokoulutusten tarkeyden, silla vastaajat viittasivat tahan
kaikkein sopivimpana yritykselleen. Tietoihin ja taitoihin liittyen jotkut vastaajista ilmaisivat
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avuntarpeensa sen kartoittamiseen, milla alueilla he tarvitsisivat lisda tietoa. Jotkut heista eivat
tunteneet olevansa tarpeeksi itsevarmoja, tai halusivat ensin todistaa menestyksensa, ennen kuin
jakavat kokemustaan toisille. Yrittdjan itsensa johtamiseen liittyvien aiheiden tarkeytta korostettiin
paljon ja esille tuotiin, etta suurin osa kursseista ja aktiviteeteista keskittyy ns. koviin taitoihin seka
itse liilketoimintaan, ja usein jaa huomiotta yrityksen omistajan rooli aikansa ja itsensa johtajana. 67
osanottajaa oli kiinnostuneita ME2ME projektin tuloksista ja antoi sahkopostiosoitteensa.
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2.1.3. YHTEENVETO KARTOITUSRAPORTISTA

Liiketoiminnan johtamisen taitojen kehittdminen

On tarkeda korostaa, etta vastaajat pitivat kaikkia listan taitoja tarkeina menestyvalle
liiketoiminnalle. Kahdeksan eri maan yrittajien mukaan erittdin tarkeita taitoja ovat: viestinta,
verkostoituminen, markkinointi ja myynti, rahoitukseen, yrittajyyteen ja strategiseen johtamiseen
liittyvat taidot. Muita hyvin tarkeita taitoja ovat suorituskyvyn johtaminen ja henkilostéhallinto seka
IT-taidot. Tuonnin ja viennin johtamisen taidot arvioitiin vahiten tarkeiksi kaikista listan taidoista.

Data antaa osviittaa siitd, mitka niista listan taidoista, joita yrittajat pitivat tarkeina menestyvan
liiketoiminnan kehittamisen kannalta, hankitaan liiketoiminnan johtamisen koulutuksen kautta ja
mitkd kokemuksen kautta. Mitaan taitoja ei ilmeisesti hankita pelkastaan koulutuksen kautta, ja
taidot, joita yrittajat mielsivat hankkineensa kokemuksen kautta voisikin olla alue, johon
mikroyrittajien valinen vertaisoppiminen keskittyisi. Naita taitoja ovat verkostoituminen, viestinta,
kirjanpito, tuotannon/toimitusketjun sekd tuonnin ja viennin johtaminen. Muiden taitojen
harjoitteleminen, joiden kehittamiseen vaaditaan vastaajien mukaan yleensa seka kokemusta etta
koulutusta, voitaisiin myds sisallyttaa vertaisoppimisen aiheisiin. Naita taitoja ovat seuraavat:
yrittajyys, suorituskyvyn johtaminen, henkilostohallinto ja strategia, tietotekniikka, markkinointi ja
myynti seka rahoitus.

Suurin este, joka on yrittdjien liiketoiminnan johtamisen koulutukseen osallistumisen tielld, on
ajanpuute, mutta joskus myos korkealaatuisen koulutuksen tai tiettyyn erikoisalaan keskittyvan
koulutuksen puute, tiettyihin aihealueisiin keskittyvien erityiskoulutuksien puute, kurssien korkeat
hinnat tai lyhytkurssien puute estaa koulutukseen osallistumisen. Taman seurauksena alle puolet
vastaajista oli osallistunut liiketoiminnan johtamisen koulutukseen viimeisen kolmen vuoden aikana
ja vain hieman yli puolet heista kuului verkostoihin, joissa jaetaan tietoa, kdytantoja ja kokemusta.
Kuitenkin suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta ne tiedot ja taidot, joita he ovat liiketoiminnan
kehittamisen kautta saavuttaneet, voisivat olla hyodyksi myos muille mikroyritysten omistajille.

Tarpeet ja preferenssit liiketoiminnan johtamisen koulutukselle

Yrittdjien mukaan osa-alueet, joista heilld on eniten tietoa, ovat viestinta, yrittajyys, markkinointi ja
myynti, suorituskyvyn johtaminen ja tietotekniikka. On tarkeaa korostaa, etta samat tiedot ja taidot,
joita yrittajat arvioivat vahvuuksikseen, ovat heidan mielestaan myds tarkeimpia menestyksekkaan
lilketoiminnan kannalta. Vastaavasti tuonnin ja viennin osaaminen sai yrittajien itsearvioinnissa
matalimmat arviot, kun arvioitiin heidan omia tietojaan, ja nain ollen se arvioitiin myos kaikista listan
taidoista vahiten tarkeaksi menestyksekkaan liiketoiminnan kannalta. Kuitenkaan tama ei ole aihe,
josta yrittdjat haluaisivat oppia enemman koulutusresurssien puitteissa. Yrittdjat haluaisivat
mieluummin oppia liiketoiminnan johtamisen koulutuksessa aiheista, joista he tunsivat omaavansa
vahvimmat tiedot. Naita olivat markkinointi ja myynti, yrittdjyys, suorituskyvyn johtaminen,
henkilostohallinto tai strategia, viestinta, tietotekniikka ja rahoitus.

Yrittajat ovat uuden koulutuksen muodon suhteen joustavia, olipa se sitten tyopajan,
tapaustutkimuksen, verkkokurssin, vertaisoppimisen, videon, podcastin tai interaktiivisen opiskelun
muodossa. Kuitenkin verkkokurssit tai tyopajat ovat kaikista mieluisimmat liiketoiminnan johtamisen

16



koulutuksen muodot. Vastaajat haluaisivat mieluiten, etta kurssi veisi yhdesta kolmeen tuntia
viikossa, ja vain hyvin harvat haluaisivat omistaa koulutukselle enemman kuin viisi tuntia viikossa.
Nama preferenssit kayvat hyvin yksiin sen kanssa, etta ajanpuute oli yksi korostetuimmista esteista
liiketoiminnan johtamisen koulutukseen osallistumiselle.

Valmius ja preferenssit vertaisoppimiseen liittyen

Yrittdjille on positiivinen asenne vertaisoppimiseen mikroyrittdjien kesken, kun on kyse tiedon
saamisesta muilta yrittdjilta, mutta he ovat valinpitamattémampia, kun on kysymys heidan oman
osaamisensa jakamisesta. Vastaajat olivat halukkaampia jakamaan asiantuntemustaan niissa aiheissa,
joissa itsearvioivat tietonsa korkeimmiksi (yrittajyys, viestintd, markkinointi ja myynti, strateginen
johtaminen). Kiinnostavaa on, etta yrittdjat eivat myoskaan tuntuneet saavan muilta yrittdjilta tietoa
nadista aiheista, mika viittaa siihen, etta on tiettyja alueita, joihin he haluaisivat keskittya, olipa kyse
sitten kokemuksen jakamisesta tai vastaanottamisesta vertaisoppimisen avulla.

Listatuista lahestymistavoista yrittdjat valitsivat pienryhmatapaamiset, koulutustilaisuudet ja yhteiset
vertaistoiminnot kaikista tehokkaimmiksi vertaiskoulutuksen kannalta. Suuret ryhmatapaamiset tai
virtuaalisen tyoskentelyn valitsi vain hyvin harva vastaaja, joka viittaisi siihen, etta yrittdjat mieltavat
vertaisoppimisen pieneksi ryhmaksi ihmisia, joka tapaa koulutustilaisuuksien merkeissa ja osallistuu
yhteisiin vertaistoimintoihin fyysisesti Iasna olemalla, ja paljon harvemmin virtuaalisesti.

Yleinen yhteenveto

Lapi koko kyselyn yrittdjat korostavat tiettyja taitoja, jotka ovat kysytympia kuin muut listatuista,
lilketoiminnan johtamisen koulutukseen tai vertaisoppimiseen liittyvista taidoista. Nama ovat samoja
taitoja, joissa yrittdjat kokevat omaavansa parhaimmat tiedot ja joita he my6s pitavat tarkeimpina
menestyvan liiketoiminnan kehittamisen kannalta. Vaikka he kokevat olevansa taitavia nailla alueilla,
he haluaisivat silti sisallyttaa taman sisallon koulutukseensa, mikali uusia resursseja kehitetaan. Naita
alueita ovat viestinta, yrittajyys, markkinointi ja myynti, suorituskyvyn johtaminen, henkiléstéhallinto
ja strategia, rahoitus ja tietotekniikka. Koko kyselyn lapi tuonti ja vienti tai tuotannon/toimitusketjun
johtaminen ja kirjanpito olivat aiheita, joita pidettiin vahemman tarkeina muihin osa-alueisiin
verrattuna. Vaikka yrittajat eivat tunne omaavansa hyvia tietoja nailla alueilla, he eivat myoskaan
halua sisallyttaa naita aiheita liiketoiminnan koulutukseen tai keskustella naista vertaisryhman eli
muiden yrittdjien kanssa, eivatka he myoskaan pida naita tarkeina osa-alueina menestyvan
liilketoiminnan kehittamisen kannalta.
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2.2. KANSAINVALINEN TUTKIMUSRAPORTTI

2.2.1. JOHDANTO JA METODOLOGIA

Tutkimusraportin tavoitteena on tunnistaa, milla tasolla ammatillisen koulutuksen tarjoajat ovat, kun
ajatellaan erityisesti ME2ME:n avainteemoja. Koulutuksen tarjoajilta kysyttiin perusteellisesti heidan
nykyisesta suhteestaan liiketoimintayhteisdon, heidan kokemuksistaan liiketoiminnan johtamisen
koulutukseen liittyen ja heidan suhtautumisestaan vertaisoppimiseen. Taman vuoksi ME2ME:n
tutkimusvaihe on hyvin kattava, silla kahta paaasiallista kohderyhmaa pyydetaan jakamaan
mielipiteensa ja molempia verrataan ja arvioidaan yhtalaisesti.

ME2ME tutkimuksessa oli mahdollista kayttaa yhta tai kaikkia seuraavista lahestymistavoista:
e Koota muutamista ammatillisen koulutuksen tarjoajista koostuvia kohderyhmia
e Jarjestaa kahdenkeskisia haastatteluja joko kasvokkain tai puhelimen valityksella
e Kierrattaa kyselylomaketta valituilla vastaajilla

Suurin osa partnereista kaytti metodologiana mieluiten verkkoon luotua kyselylomaketta, jonka he
lahettivat ammatillisen koulutuksen/liiketoiminnan koulutuksen jarjestdjille organisaatioiden
osakkeenomistajien joukossa. Prosessia helpotettiin joskus puhelinsoitoilla ja kasvokkain tapahtuvilla
haastatteluilla.

Kysely koostui 20 kysymyksestd. Ne oli jaettu neljaan lukuun:

l. Yleinen vaestotieto

Il. Liiketoiminnan johtamisen taitojen tarjoaminen
[l. Liiketoiminnan johtamisen koulutuksen kysynta
V. Vertaisoppimisen potentiaali

Johtava partneri INNEO valmisti kyselyn pohjan ennen tutkimuksen tekemista. Kaikki partnerit
arvioivat ja hyvaksyivat pohjan. Mahdollisimman hyvin sovellettavan datan saamiseksi kyselyssa
kaytettiin eri tutkimusmetodeja: Likert-asteikkoja, kylla tai ei -kysymyksia, monivalintakysymyksia ja
arviointikysymyksia seka avoimia kysymyksia. Kuvaavat tilastotulokset on esitetty taajuuksina,
keskiarvoina ja graafeina. Osallistujilta pyydettiin myos yleisia ehdotuksia projektiimme liittyen.

Koska ME2ME projektiin osallistuu yhdeksan partneria, kyselylomakkeet esitettiin kunkin maan
omalla kielelld. Tutkimuksen yleispohja kadannettiin jokaisen partnerin omalle kielelle ja kansalliset
tulokset kdadannettiin myohemmin takaisin englantiin.

Jokaiseen kansalliseen tutkimukseen kuuluu kyselytulosten lisdksi myos lyhyt teoriaosuus, joka
perustui ennen projektin alkua tehtyyn tutkimukseen. Tama tutkimus koosti yhteenvedon nykyisesta
ammatillisen koulutuksen tarjoamiseen liittyvasta laista. Se perustui myoés muihin raportteihin,
tilastoihin ja artikkeleihin. Teoreettisen tiedon hankkiminen auttoi tulkitsemaan kyselyn dataa
mahdollisimman luotettavalla tavalla.
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Yhteensa 155 ihmista otti osaa ME2ME:n tutkimusvaiheeseen kaikissa partnerimaissa. Osallistujat
olivat koulutuksen tarjoajia: ammatillisen koulutuksen tyontekijoitd, heidan esimiehidan seka
yksityisten liiketoiminnan koulutuksen laitosten omistajia ja tyontekijoita.

2.2.2. TUTKIMUSKYSELYN TULOKSET

Yleinen vaestotieto

Kysymykset 1-5 — yhteenveto

Seuraava raportti keskittyy ammatilliseen koulutukseen erikoistuneiden henkildiden
tyoskentelypreferensseihin ja mielipiteisiin. Vastaajien profiili vaihteli huomattavasti riippuen
maasta, joten raportissa summataan saatu tieto vain hyvin yleisella tasolla. Yleiskysymysten tulokset
ovat seuraavat:

e Kyselylomakkeen taytti yhteensa 155 vastaajaa

e Ammatillista koulutusta tarjoavien laitosten toimialat ja padaktiviteetit olivat hyvin
vaihtelevia

e Tyontekijoita oli keskimaarin 19 ja keskimaardinen perustamisvuosi oli 1992

e 22% vastaajista oli laitoksensa omistajia

92% vastaajista oli tarjonnut liilketoiminnan koulutusta viimeisen kolmen vuoden aikana

Liiketoiminnan johtamisen taitojen tarjonta

Kysymys 6 — Mika on mielestasi tarkein asia yrityksen menestyksekkaassa johtamisessa?

Yrittdjana toimiminen vaatii ammattina monenlaisten asioiden osaamista, joten ei ole yllattavas, etta
vastaajat pitivat kaikkia mainittuja ominaisuuksia tarkeina. Kaikki vastaukset olivat korkeampia kuin
"neutraali”.

Kolmea taitoryhmaa pidettiin erittdin keskeisina: yleinen johtaminen (strateginen johtaminen,
yrittdjyys), raha (talouteen liittyvat taidot, markkinointi ja myynti) ja ihmiset (viestinta,
henkilostohallinto ja verkostoituminen). N&itd vastauksia ei kdy kiistiminen, vaatiihan yrittajyys
strategista otetta, sen tarkoitus on tehda voittoa ja siihen liittyy aina muiden ihmisten kanssa
tyoskentely.

Vihiten arvostetut taidot olivat tuotannon/toimitusketjun seka tuonnin/viennin johtaminen (silla ne
ovat alakohtaisia taitoja) ja kirjanpito seka tietotekniikka (koska ndma taidot voi helposti ulkoistaa).
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6. Mitka ovat mielestasi tarkeimmat taidot yrityksen
menestyksekkddssa johtamisessa?

OCORRPNNWWARAUN
oY== =10 =20 =)
OO0 O0OO0O00O0O0OO0

Muita tarkeind pidettyja taitoja olivat: strateginen ajattelukyky, ajan- ja prosessinhallinta, konfliktien
hallinta, johtajuus, ideoiden tuottaminen, kriittinen ajattelukyky, kykenevyys muutokseen ja
innovaatiojohtaminen.

Kysymys 7 — Mitka luettelossa mainitut taidot kuuluvat organisaatiossasi opetettaviin
koulutuksiin?

Suurin osa ammatillisista koulutusorganisaatioista, jotka ottivat osaa tutkimukseemme, tarjoavat
kursseja, joihin liittyy IT-taidot (33%), taloudellisen osaamisen taidot (28%) ja viestinta (27%). Muita
taitoja opetetaan melko harvoin (15-25%) ja vahiten suosittuja osa-alueita ovat tuonnin ja viennin
hallintataidot ja strateginen johtaminen.

7. Mitka luettelossa mainitut taidot kuuluvat organisaatiossasi
opetettaviin koulutuksiin?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Kysymys 10 — Millaisia esteitd ammatillisen koulutuksen organisaatiosi kohtaa liiketoiminnan
johtamistaitoihin liittyvan koulutuksen jarjestamisessa?
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Esteet olivat verrattavissa useimpien tutkimukseen osallistuneiden maiden kesken. Suosituimmat
vastaukset olivat: maksavien opiskelijoiden puute (3.8/5), korkeasti koulutetun henkildston puute
(3.55/5) ja opiskelijoiden erilaiset tarpeet (3.55/5). Vahiten ongelmia tuotti koulutuspaikan vaikea
sijainti (2.5/5).

10. Millaisia esteitda ammatillisen koulutuksen
organisaatiosi kohtaa liiketoiminnan johtamistaitoihin
liittyvan koulutuksen jarjestamisessa?
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Kysymys 11 — Minkalaista oppilaitoksesi antama koulutus on?

Suurin osa ammatillisen koulutuksen organisaatioiden tarjoamasta koulutuksesta tulee teoreettisen
opetuksen (3.85/5) ja kdytannon kurssien (4.1/5) muodossa. Koska tutkimukseen osallistuneissa
instituutioissa oli suurta vaihtelua, kursseja jarjestettiin seka tyopaikoilla etta ammattioppilaitoksissa.

Verkkokurssien tarjoamisen prosenttiosuus oli myds suhteellisen korkea (3.2/5) muihin
koulutusmuotoihin verrattuna. Tassa tapauksessa vastaukset kuitenkin erosivat toisistaan
huomattavasti eri partnerimaissa, riippuen kansallisista taipumuksista.
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11. Minkalaista oppilaitoksesi antama koulutus on?
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Vastaajiemme mainitsemia muita koulutuksen muotoja olivat: yksittdiset kurssit, simulaatiot,
neuvonta, didaktiset pelit ja kdytdnnén projektit.

Kysymys 12 — Jaatko tietoasi ja osaamistasi joissakin koulutuksen tarjoajien verkostoissa joihin
kuulut?

71% vastaajista jakaa osaamistaan ja tietoaan koulutuksen tarjoajien verkostossa.

12. Jaatko tietoasi ja osaamistasi joissakin
koulutuksen tarjoajien verkostoissa joihin kuulut?
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Liiketoiminnan johtamiskoulutuksen tarve

Kysymys 13 — Kuinka arvioisit opiskelijoiden tietamysta seuraavista aiheista?

Koska useimmiten opetetut taidot olivat IT ja viestintd, ne ovat haastateltujen mukaan myos niita
taitoja, joista opiskelijoilla on eniten tietoa (enemman kuin 7/10).

Vihiten tunnettu aihe on kirjanpito, mutta senkin arvio on kuitenkin suhteellisen korkea (5.5/10).

13. Kuinka arvioisit opiskelijoiden tietamysta seuraavista
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Kysymys 14 — Mita oppimissisaltoja haluaisit laajentaa tai lisata nykyiseen koulutustarjontaan,
mikali uutta koulutusmateriaalia kehitettaisiin?

Voidaan sanoa, etta suurin osa haastatelluista oli kiinnostuneita lisédmaan suurimman osan
sisalloista koulutustarjontaansa. Suosituimmat vastaukset (arvioitu noin 4/5) olivat:
ongelmanratkaisu, viestinta, suorituskyvyn johtaminen, henkildstohallinto, yrittdjyys seka
markkinointi ja myynti.
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14. Mita oppimissisaltoja haluaisit laajentaa tai lisata nykyiseen
koulutustarjontaan, mikali uutta koulutusmateriaalia kehitettaisiin?
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Kysymys 15 — Missa muodossa nama uudet koulutusresurssit tulisi mielestasi toteuttaa?

Ammatilliset kouluttajat toteuttaisivat uudet koulutusresurssit mieluiten tydpajojen muodossa (68%
vastaajista). Suunnilleen 50% haastatelluista pitivat mieluisimpina myos tapaustutkimuksia ja
verkkokursseja. Vertaisoppiminen arvioitiin vahiten suosituksi muodoksi. Kuitenkin 38% on
merkittava tulos, kun ottaa huomioon taman metodin heikon tunnettuuden joissakin maissa.

15. Missa muodossa nama uudet koulutusresurssit tulisi

mielestasi toteuttaa?
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Kysymys 16 — Kuinka kauan mielestasi ndiden kurssien tulisi kestaa viikkotasolla, jotta ne olisivat
koulutuksen tarjoajien hallittavissa?

Vastaajilla on vahvoja mieltymyksia kurssien viikoittaisen keston suhteen: 49% haluaisi kurssien
kestavan 1-3 tuntia ja toinen 42% valitsi vastausvaihtoehdoista 3-5 tuntia. Mita tulee heidan
metodologiaansa, ammatillisen koulutuksen ammattilaiset eivat pida adarimmaisyyksista: vain 7%
valitsi “alle 1 tunti” -vaihtoehdon ja 2% pitaisi mieluiten yli viiden tunnin kursseista.
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16. Kuinka kauan aikaa kurssin tulisi kestaa?
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Vertaisoppimisen mahdollisuudet

Kysymys 17 — Oletko samaa mielta alla olevien vadittamien kanssa?

Ammatillisia kouluttajia pyydettiin arvioimaan asteikolla yhdesta viiteen kuinka samaa mielta he ovat
seuraavien vaittamien kanssa. Tulokset on esitetty alla olevassa graafissa:

17. Oletko samaa mielta alla olevien vaittamien kanssa?
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ME2ME projektin nakdkulmasta vastaukset tahan kysymykseen ovat optimistisia. Suurin osa
vastaajista uskoo, ettd yritysten omistajien valisessa vertaisoppimisessa on potentiaalia (4.5/5).
Taman lisaksi he tietavat, ettd joitakin taitoja ei voi opettaa missdan koulutusmuodossa (3.85/5),
minka takia onkin niin tarkeda, etta yrittajat jakavat kokemuksiaan.

Ammatilliset kouluttajat olivat hieman védhemman optimistisia sen suhteen, haluavatko pk-yritysten
omistajat jakaa kokemuksiaan muiden yrittdjien kanssa (3.6/5). Tama on oikeutettu huolenaihe, silld
vertaisoppimisen konsepti on suhteellisen uusi joissakin maissa. Kun kyseessa ovat uudet ideat, jotka
koskettavat suurta joukkoa ihmisid, nama yleensa herattavat jonkinlaista vastustusta ja vaativat
aikaa, jotta ihmiset tottuvat niihin.

Kysymys 18 — Millaisia erityisia tietoja/taitoja/asiantuntemusta opiskelijoiden olisi tarkeint ja
tehokkainta saada muilta mikroyrityksen omistajilta vertaisoppimalla?

Vastaajiemme mukaan melkein kaikki seuraavista taidoista olisivat arvokkaita vertaisoppimisen
kautta opetettuina — kaikki arvioitiin korkeammalle kuin 3.5/5. Vain kirjanpito sai arvioksi 3.2/5.

Kaikista tarpeellisimmat taidot télle opetusmetodille olivat: yrittdjyys (4.25/5), ongelmanratkaisu
(4.2/5), viestinta (4.1/5) ja suorituskyvyn johtaminen (4.05/5). Nama ovat ns. pehmeita taitoja tai
kykyja, jotka yleensa tulevat kokemuksen myo6ta.

Haastatellut nostivat esiin my6s muita osa-alueita, joita pitdisi opettaa vertaisoppimisen kautta:
tarinoiden, kokemusten, virheiden ja elimdnoppien jakaminen; verkostoituminen, motivaatio,
rekrytointitekniikat, uusien asiakkaiden houkuttelu, ideoiden tuottaminen ja markkinointi
sosiaalisessa mediassa.
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18. Millaisia erityisia taitoja opiskelijoiden olisi tarkeinta ja tehokkainta
saada vertaisoppimalla?
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Kysymys 19 — Millaiset Idhestymistavat olisivat mielestasi tehokkaimpia vertaisoppimisessa?

Haastatellut pitivat kolmea metodia kaikista lupaavimpana vertaisoppimiselle: pienryhmatapaamiset
(71%), koulutustilaisuudet (54%) ja yhteiset vertaistoiminnot (49%). Vahiten suosittuja
lahestymistapoja olivat suuret ryhmat (8%) ja virtuaalinen tydskentely (16%).

19. Millaiset lahestymistavat olisivat mielestasi
tehokkaimpia vertaisoppimisessa?
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2.2.3. YHTEENVETO TUTKIMUSRAPORTISTA

Liiketoiminnan johtamisen taitojen tarjonta

Taman osan tarkoituksena oli saada tietoa ammatillisten kouluttajien nakemyksista liittyen yrittajien
tarvitsemiin taitoihin, ja sen vertaaminen niihin taitoihin, jotka ovat saatavilla tai yleisia
koulutusorganisaatioissa. Taman osion paatulokset ovat seuraavat:

e Vastaajiemme mielestda melkein kaikki kyselyssa listatuista taidoista olivat yritystoiminnan
kannalta tarkeita tai erittain tarkeitd (kaikki arvioitiin korkeammalle kuin 3/5). Kaikista
arvostetuimpia taitoja olivat: strateginen johtaminen, yrittdjyys, talouteen liittyvat taidot,
markkinointi ja myynti, viestinta, verkostoituminen ja henkildstéhallinto.

e Koska huomattava joukko organisaatioista oli kouluja, jo olemassa oleva koulutus koostui
pdaasiassa tietotekniikasta, viestinnasta ja talouteen liittyvista taidoista.

e Kuten huomataan, hyvin yleisellad tasolla olemassa oleva koulutus ei oikeastaan vastaa niita
taitoja, joita markkinoilla tarvitaan.

Liiketoiminnan johtamisen koulutuksen kysynta

Taman osion paatarkoitus oli selvittda vastaajiemme opiskelijoiden nykyisia taitoja seka kouluttajien
kiinnostusta laajentaa tarjontaansa. Kouluttajilta kysyttiin myos heidan preferenssejaan uusien
oppimissisaltojen tarjoamiseen.

Ensimmainen johtopaatos tasta osiosta oli, etta opiskelijoiden tiedot arvioitiin hyviksi tietotekniikassa
ja viestinndssa, jotka listattiin taidoiksi, joita opetetaan yleisimmin koulutusorganisaatioissa.
Huonoimmat arviot saaneet tiedot olivat kirjanpidossa, talouteen liittyvassa osaamisessa ja
strategisessa johtamisessa.

Kouluttajat haluaisivat laajentaa nykyista koulutustarjontaansa monilla aloilla. Suosituimpia valintoja
olivat ongelmanratkaisu, viestinta, suorituskyvyn johtaminen, henkilostohallinto, yrittajyys seka
markkinointi ja myynti, jotka ovat enimmakseen strategisia tai ihmissuhdetaitoja.

Vertaisoppimisen mahdollisuudet

Edellisessa osiossa esitetyt kysymykset toivat esiin sen, etta vastaajat suosivat tyopajoja,
tapaustutkimuksia ja verkko-opiskelua. Vertaisoppiminen oli huonoimmat arviot saanut vastaus —
38% kouluttajista puolsi tata ratkaisua.

Kuitenkin seuraavassa kysymyksessa haastatellut olivat voimakkaasti samaa mielta siina, etta jotkin
taidot tulevat kokemuksen myota, minka vuoksi vertaisoppimisessa (joka tarkoittaa: kokemusten
jakamista yrittajien kesken) on todellista potentiaalia. Tama saattaa tarkoittaa sita, ettad kouluttajat
eivat aina ymmarra termia “vertaisoppiminen” eivatka he ole tottuneet kayttamaan sita ja he
arvostavat ajatusta vasta kun se selitetdaan heille. He arvostivat metodia erityisesti seuraavien
alueiden yhteydessa: yrittajyys, ongelmanratkaisu, viestinta ja suorituskyvyn johtaminen, jotka ovat
taitoja, jotka kehittyvat yleensa kokemuksen myota.
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Yleinen yhteenveto

Ensimmainen johtopaatos dataa tulkittaessa oli, etta jotkin taidot arvostettiin korkealle riippumatta
siitd, mika kysymys oli. Seuraavat taidot miellettiin ehdottoman tarkeiksi yrityksen johtamisen
kannalta ja tarpeellisiksi koulutustarjonnassa:

e yrittdjyys

e viestinta

e markkinointi

e ongelmanratkaisu

e henkilostohallinto

e suorituskyvyn johtaminen

Vihiten arvostettuja taitoja olivat: tuonnin/viennin ja tuotannon/toimitusketjun johtaminen, minka
vuoksi naita taitoja ei kannata ottaa lukuun, kun kehitetdan uusia koulutusresursseja. Kirjanpitoa ja
tietotekniikkaa ei mydskaan arvostettu uusien materiaalien kehittamisen yhteydessa, luultavasti
koska ne ovat alakohtaisia tai helposti ulkoistettavissa.

Mita tulee ammatillisten kouluttajien koulutusmieltymyksiin, on olemassa useita ominaisuuksia,
jotka ovat halutuimpia koulutuksen tarjoamisen yhteydessa:

e Koulutuksen tulisi kestaa noin kolme tuntia per viikko
e Sen tulisi olla kdaytannonlaheisten tydpajojen muodossa, yhdistettyna tapaustutkimuksiin ja
verkkoresursseihin

e Vertaisoppimisessa mieluisimpia metodeja olisivat pienryhmatapaamiset, koulutustilaisuudet
ja yhteiset vertaistoiminnot

Toinen johtopaatos koskee ongelmia, joita ammatillisen koulutuksen tarjoajat kohtaavat
liiketoiminnan koulutuksen tarjoamisessa. Kolme eniten pisteita saanutta ongelmaa olivat:

e Maksavien opiskelijoiden puute
e Korkeasti koulutetun henkildstdon puute
e Opiskelijoiden erilaiset tarpeet

Viimeinen tarkea asia yhteenvedon kannalta on, etta ME2ME projekti suunniteltiin vastaamaan
kaikkiin ndihin ongelmiin. Koulutussisallot kehitetadan, henkilokunnalle tulee olemaan kunnolliset
materiaalit, joista he voivat oppia kuinka uusia resursseja kehitetaan ja koulutus tulee olemaan
minioppimisresurssien muodossa, joka on yksi joustavimmista tavoista oppia uusia taitoja.
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3. YHTEENVETO KANSAINVALISISTA KARTOITUS- JA
TUTKIMUSRAPORTEISTA

Koska tassa tekstissa on jo tehty yhteenvedot seka tutkimus- etta kartoitusraporteista, tama
viimeinen analyysin osa koskee mikroyritysten omistajien ja ammatillisen koulutuksen tarjoajien
valista vertailua, jossa otetaan huomioon heidan kokemuksensa, mieltymyksensa ja odotuksensa
liiketoiminnan koulutusta ja vertaisoppimista kohtaan.

Merkittavimmat samankaltaisuudet molemmissa ryhmissa liittyvat taitoihin yleisella tasolla. Seka
ammatilliset kouluttajat etta yrittajat sanoivat vastauksissaan, etta:

e Tarkeimmat taidot menestyvan yrityksen johtamisen kannalta ovat: yrittdjyys, viestinta,
markkinointi ja myynti, strateginen ajattelu ja verkostoituminen.

e  Mikroyritysten omistajat ovat kiinnostuneita saamaan koulutusta samoilla alueilla, joilla
koulutuksen tarjoajat ovat kiinnostuneita koulutusta jarjestamaan: ongelmanratkaisu,
viestintd, suorituskyvyn johtaminen, henkiléstohallinto, yrittdjyys seka markkinointi ja
myynti. Ainoa ero on se, ettd markkinointitaidot on yrittdjille huomattavasti tarkeampi osa-
alue kuin kouluttajille.

e Taidot, joita opetetaan tehokkaimmin vertaisoppimisen kautta ovat: viestinta, markkinointi
ja yrittajyys.

e Halutuimmat lahestymistavat vertaisoppimiselle ovat: pienryhmatapaamiset,
koulutustilaisuudet ja yhteiset vertaistoiminnot

Jossain asioissa molempien ryhmien mielipiteet ovat vaihdelleet huomattavasti ja nama liittyivat
yleensa preferensseihin oppimisessa. Nakyvimmat erot olivat:

e  Yrittdjille suurin este osallistua enemman liiketoiminnan koulutukseen oli ajanpuute. Tata
vastoin suurin este kouluttajille on maksavien opiskelijoiden puute seka pula patevasta
henkilokunnasta.

e Seuraten edellista tulosta, mikroyritysten omistajat pystyvat kayttamaan koulutukseen
vahemman aikaa kuin kouluttajat. Ensimmainen ryhma puoltaa voimakkaasti 1-3 tunnin
rupeamaa ja kouluttajat ovat vakuuttuneempia 3-5 tunnin viikoittaisesta ajankaytosta.

e Molemmat ryhmat arvioivat verkkokurssit ja tyopajat korkealle mieluisimpina metodeina
seka koulutuksen vastaanottamiseksi etta tarjoamiseksi, mutta yrittajat olivat hieman
vakuuttuneempia verkkometodien toimivuudesta (mika voi liittyd myds niiden hyvaan
saavutettavuuteen).

e Ammatillisen koulutuksen tarjoajat jakavat enemman tietojaan sektorikohtaisissa
verkostoissa (71%) kuin yrittdjat (56%).

Uskomme, ettda ME2ME projektin tutkimusvaihe vaikuttaa voimakkaasti seuraaviin tuotoksiin seka
projektin yleiseen arviointiin. Taman vuoksi olemme esitelleet hyvin kattavan lahtokohdan
tutkiaksemme tarkeimpien kohderyhmien tarpeita ja verrataksemme heidan tuloksiaan. Projektin
tarkein paamaara on luoda raataloityja ja olennaisia koulutusresursseja ja tuoda naita ryhmia

lahemmaksi toisiaan.
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