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INTRODUCERE

ME2ME se axeazd pe conceperea si dezvoltarea unui mediu de invatare personalizat adresat
proprietarilor de microintreprinderi. Intrucat proiectul intentioneazi s conceapd instrumente si
resurse care sa satisfaca nevoile furnizorilor de educatie si formare profesionala (VET) si ale
microintreprinderilor din diferite tari, se realizeaza cercetari cu furnizorii de VET si proprietarii de
intreprinderi pentru a:

1. lIdentifica nevoile-cheie de Tnvatare ale profesionistilor din domeniul VET care sa fie incluse in
programa de dezvoltare profesionald continua (CPD) pentru a 1i sprijini sa lucreze cu
microintreprinderi prin platforme de invatare netraditionale;

2. ldentifica abilitatile necesare pentru a ajuta profesionistii din domeniul VET sd produca
resurse de Tnvatare intr-un miniformat digital de invatare;

3. Identifica nevoile de inductie Tn pedagogie ale proprietarilor de microintreprinderi cu scopul
de a se asigura ca acestia se pot implica integral in cadrul retelelor de invatare de la
microintreprindere la microintreprindere;

4. Identifica principalele domenii de Tnvatare care trebuie abordate in resursele de formare in
miniformat de Tnvatare care urmeaza sa fie dezvoltate ca prototipuri si cele mai adecvate
formate media de utilizat in producerea unor resurse cu continut multimedia interactiv
(media rich).

La Tnceputul proiectului ME2ME se afla o faza de cercetare extinsa care reprezinta o activitate-cheie
structurata in doua parti: cercetare in scopul colectarii opiniilor profesionistilor din domeniul VET si
auditul proprietarilor de microintreprinderi.

Auditul este conceput pentru a identifica abilitatile si cunostintele disponibile in cadrul comunitatii
locale de afaceri care ar putea fi puse la dispozitia altor proprietari de microintreprinderi prin
intermediul retelelor de invatare de la egal la egal (peer-to-peer). Obiectivele auditului au fost
urmatoarele:

1. Identificarea resurselor specifice de abilitati in cadrul comunitatii de microintreprinderi care
ar putea fi utilizate pentru a sprijini dezvoltarea intregului sector in fiecare context local prin
intermediul retelelor propuse de invatare de la egal la egal;

2. Intelegerea nevoilor de finvitare si a preferintelor de invitare ale proprietarilor de
microintreprinderi, concentrandu-se in special pe tipul de Tnvatare pe care il prefera si pe
cele mai favorizate platforme si medii de invadtare pentru invatarea de la egal la egal propus3;

3. Identificarea domeniilor in care exista lacune in ceea ce priveste prevederile actuale privind
educatia si formarea profesionala pe care le-ar putea aborda proiectul ME2ME.

Dupa cum urmeaza, scopul fazei de cercetare a fost acela de a identifica stadiul actual al evolutiilor in
domeniul care vizeaza furnizorii de VET si proprietarii microintreprinderilor, in special temele-cheie
ale proiectului ME2ME care sunt:
1. Disponibilitatea formarii continue pentru a construi capacitatea furnizorilor de VET de a
sprijini formarea antreprenoriala sau dezvoltarea afacerilor;
2. Relatia actuala dintre furnizorii de VET si comunitatea microintreprinderilor;



3. Dimensiunea retelei de la afacere la afacere in fiecare tara.

Urmatorul document este un rezumat al rapoartelor de audit si de cercetare. Studiul a fost realizat in
8 tari - Polonia, Lituania, Regatul Unit, Ungaria, Romania, Irlanda, Republica Ceha si Finlanda.
Constatarile din fiecare tara sunt triangulate, rezultand in acest raport de sinteza.

AUDITUL TRANSNATIONAL S| RAPOARTELE DE CERCETARE

2.1 RAPORT TRANSNATIONAL DE AUDIT

2.1.1 INTRODUCERE $1 METODOLOGIE

Dupa cum s-a precizat in aplicatie, proiectul ME2ZME propune o abordare inovatoare care sa ajute la
incurajarea 1nvatarii Tn sectorul microintreprinderilor prin 1incurajarea proprietarilor de
microintreprinderi sa se implice intr-o retea de invatare reciproca, unde proprietarii de afaceri Tsi pot
impartasi cunostintele si abilitatile pentru a-si sustine obiectivele de afaceri. Se bazeaza pe principiile
dezvoltarii comunitare bazate pe active si transpune aceasta filosofie intr-un mediu de invatamant
profesional si vocational. Consideram ca plasarea proprietarilor de afaceri in avangarda invatarii in
sectorul microintreprinderilor va avea un impact considerabil pe termen lung asupra intreprinderilor
si a personalului care lucreaza acolo. Acesta este motivul pentru care nevoile si abilitatile lor trebuie
s3 fie bine studiate. Tn cadrul auditului ME2ME a fost posibild utilizarea oricireia dintre urméatoarele
abordari sau a tuturor:

e Organizarea unor focus grupuri cu un numar mic de proprietari de microintreprinderi
e Efectuarea de interviuri unu-la-unu fie direct, fie prin telefon
e Diseminarea unui chestionar in randul unor respondenti selectati

Chestionarul a fost conceput de Kaunas Science and Technology Park si a constat din 20 de
intrebari. A fost impartit in 4 categorii de intrebari:

l. Demografie generala

Il. Dezvoltarea abilitatilor de management al afacerilor

Il Nevoi si preferinte pentru formarea in domeniul managementului afacerilor
V. Pregatirea si preferintele pentru invatarea de la egal la egal

S-a asigurat ca chestionarul este adaptat particularitatilor respondentului si usor de completat. La
inceputul chestionarului a fost inclusa o descriere a proiectului, indicandu-se si scopul cercetarii.
Participantilor le-au fost oferite informatii de contact pentru a ajunge la experti din cadrul Kaunas
Science and Technology Park in eventualitatea unor intrebari.

Pentru a obtine datele cele mai fiabile si valide in chestionar au fost utilizate diferite tipuri de
intrebari si scale: scala Likert cu 5 trepte, intrebari cu 2 trepte, intrebari matrice, intrebari pentru
clasament, intrebari deschise, intrebari cu raspunsuri unice si intrebari cu raspunsuri multiple. De
asemenea, am solicitat participantilor sa ne ofere sugestii generale privind proiectul nostru, interesul
lor de a participa la activitati viitoare din cadrul acestui proiect sau de a primi informatii legate de
proiect.



Esantionul a inclus un total de 160 de respondenti din microintreprinderi cu sediul in 8 tari - Polonia,
Lituania, Regatul Unit, Ungaria, Romania, Irlanda, Republica Ceha si Finlanda. O mare parte din acesti
respondenti sunt proprietarii unici ai microintreprinderilor in cauza, care au dimensiuni diferite, dar

majoritatea au cel mult 9 persoane angajate.

2.1.2 REZULTATELE CHESTIONARULUI AUDITULUI

Demografie generala

Sinteza intrebarilor 1-5

Scopul intrebarilor 1-5 a fost sa ne cunoastem grupul-tinta si sa aflam informatii despre afacerea lor.
Rezultatele acestor intrebari sunt urmatoarele:

e Activitatile microintreprinderilor gestionate de respondenti variaza si sunt reprezentate in
imaginea de mai jos (dimensiunea cuvantului este datd de numarul de ocurente ale

activitatii).
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e Sectoarele in care isi desfasoara activitatea microintreprinderile includ servicii, educatie,
comert cu amanuntul, sanatate, TIC, turism, ospitalitate, divertisment si altele si sunt
reprezentate in imaginea de mai jos (dimensiunea cuvantului este data de numarul de

ocurente ale activitatii).
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Respondentii reprezinta IMM

61% dintre microintreprinderile reprezentate au 3 sau mai putini angajati.
-uri infiintate in ultimii 30 de ani, cele mai vechi fiind infiintate

in 1987, cele mai recente fiind infiintate chiar in primele zile ale anului 2018.

86% dintre respondenti sunt proprietari unici ai microintreprinderilor.

Dezvoltarea abilitatilor de management al afacerilor

Cea de a doua parte a chestionarulu
pentru dezvoltarea unei afaceri de su
care deja le detin si pe care sunt disp

i a vizat identificarea abilitatilor care sunt cele mai importante
cces in opinia respondentilor — antreprenorii Tnsisi, abilitatile pe
usi sa le impartdseasca cu alti proprietari de microintreprinderi,

importanta formarii in domeniul afacerilor in scopul dobandirii acestor abilitati si obstacolele in calea

participarii la formare cu care ei se confrunta.

Intrebarea 6 - Care considerati cd sunt cele mai importante abilititi pentru a conduce o afacere de

succes?

6. What do you consider to be the most important skills for running a business?

Networking skills

Entrepreneurial skills

Performance management skills
Human resource management skills
Communication skills

IT skills

Import and export management skills
Production/Supply Chain management skills
Marketing and sales skills

Accounting skills

Financial skills

Strategic management skills
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Cele mai importante abilitati pentru a conduce o afacere de succes au fost evaluate pe o scara de la 1

la 5, unde 1 este ,deloc important’

" si 5 — ,foarte important”. Potrivit antreprenorilor, abilitatile



foarte importante sunt: comunicarea (4,63/5,0), crearea de retele si marketing si vanzari (4,55/5,0),
aptitudinile financiare (4,48/5,0), antreprenoriale (4,47/5,0) si de management strategic (4,43/5,0).
La fel de importante sunt si managementul performantei (4,06/5,0), managementul resurselor
umane (4,01/5,0) si abilitatile IT (3,98/5,0).

Alte abilitati foarte importante evidentiate de antreprenori includ fnvdtarea, managementul
inovatiei, managementul proiectelor, limbile strdine, intelegerea culturald, cooperarea, rdbdarea,
flexibilitatea, conducerea echipei, autogestionarea, abilitdtile in matematicd, drept si psihologie,
precum si abilitdti aferente domeniului.

Este important de subliniat faptul ca respondentii au considerat ca majoritatea abilitatilor din lista
sunt importante pentru o afacere de succes, cu o exceptie privind abilitdtile de management al
importurilor si exporturilor, evaluate la cel mai scazut nivel (3,16/5,0).

Intrebarea 7 — Ati participat la cursuri de management al afacerilor in ultimii 3 ani?

Dintre cei 160 de respondenti, doar 43% au participat la cursuri de management al afacerilor in
ultimii 3 ani, ceea ce Tnseamna ca setul de date reprezinta opinia antreprenorilor care au participat la
formari si a celor care nu au participat la astfel de formari.

7. Have you attended any business management training in the past 3 years?

mYes ®m No

intrebarea 8 — Care dintre abilitatile din lista sunt obtinute prin formare si care prin experient?

Antreprenorii au fost rugati sa indice daca abilitatile pe care le detin au fost dobandite prin formare,
prin experienta sau printr-o combinatie intre cele doud. Din lista abilitatilor pe care antreprenorii le-
au considerat importante pentru dezvoltarea unor afaceri de succes, crearea de retele si
comunicarea au rezultat in principal din experienta; foarte putini respondenti au indicat faptul ca
aceste abilitdti ar putea fi dobandite exclusiv prin formare. In acelasi timp, abilitatile antreprenoriale
si de marketing si de vanzari sunt dobandite prin formare si experientd, iar cunostintele de
management strategic - prin experienta sau o combinatie intre experienta si formare. Pe baza
raspunsurilor, celelalte abilitati care rezulta din experienta includ managementul lantului de
productie/aprovizionare si al importurilor si exporturilor, contabilitatea, in timp ce managementul
performantei si managementul resurselor umane, abilitatile IT si financiare provin dintr-o combinatie
intre formare si experienta sau din experientd. Aceste date indica abilitatile pe care antreprenorii le
considera a fi dobandite prin formare in domeniul managementului afacerilor si abilitatile dobandite
prin experienta.



8. Which skills from the list result from training and which ones from experience?

Networking skills 2 s

Entrepreneurial skills

Performance management skills

Human resource management skills
Communication skills

ITskills

Import and export management skills
Production/Supply Chain management skills
Marketing and sales skills

Accounting skills

Financial skills

Strategic management skills
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Acquired via training B Resulted from experience B Acquired via training and experience

Intrebarea 9 — Cu ce obstacole va confruntati atunci cand doriti s participati la cursuri de
management al afacerilor?

Obstacolele cu care se confrunta antreprenorii in participarea la formarea in domeniul
managementului afacerilor au fost evaluate pe o scarad de la 1 la 5, permitand identificarea celor mai
frecvente obstacole cu care se confrunta respondentii. Lipsa de timp a fost subliniata ca fiind cel mai
frecvent obstacol (4,09/5,0). Celelalte obstacole care trebuie luate in considerare sunt: lipsa unei
formari speciale, concentrarea pe module pentru anumite subiecte (3,68/5,0), lipsa unei formari de
inaltd calitate (3,67/5,0), costul cursurilor (3,64/5,0) si absenta unor cursuri scurte (3,47/5,0). O
evaluare indiferenta a fost acordata de antreprenori lipsei materialelor de e-learning (3,18/5,0) - unii
dintre acestia percep acest lucru ca fiind o deficienta, in timp ce altii nu il considera un obstacol.

Antreprenorii au subliniat, de asemenea, lipsa unor profesionisti care sd poatd realiza formarea,
absenta unor cursuri organizate la nivel local, locuri limitate In cadrul cursurilor, o serie de cursuri
care au fost deja frecventate, un numdr prea mare de cursuri oferite sau, dimpotriva, niciun fel de
ofertd de curs ca obstacole in calea participarii la formarea Tn domeniul managementului afacerilor.
Unii dintre ei au mentionat, de asemenea, ca nu au motivatie sau ca se indoiesc cd au nevoie de
cursuri de formare deoarece detin suficiente cunostinte.




9. What barriers do you face to attend business management training?
Lack of short courses NN 3,47
Lack of e-learning material GG 218
Lack of special training, focusing on modules )
. ) I 3,6s
for specific subjects
Lack of high-quality training I 3,67
Costof courses [N 3,64
Lack of time NG 1,09

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Intrebarea 10 — impartasiti cunostinte si informatii in cadrul unei retele de afaceri?

in ceea ce priveste includerea in retelele de cunostinte, 56% dintre antreprenori au declarat c
impartdsesc cunostinte si experienta intr-o anumita retea de intreprinderi. Prin urmare, nu toti
respondentii tind sa apartina unor retele de schimb de cunostinte, practici si experienta.

10. Do you share knowledge and information within any business network?

m Yes m No

Intrebarea 11 — Credeti c3 unele dintre abilititile pe care le-ati dezvoltat ar putea fi utile altor
proprietari de microintreprinderi?

Majoritatea respondentilor (94%) considerd ca cunostintele si abilitatile pe care le-au dobandit in
timp ce au infiintat afaceri pot fi utile altor proprietari de microintreprinderi.

11. Do you think some of your skills might be useful to other micro enterprise owners?

H'Yes HNo




Nevoi si preferinte pentru formarea in domeniul managementului afacerilor

Cea de-a treia parte a chestionarului a vizat dezvaluirea cererii de formare in managementul
afacerilor si atitudinea fata de dezvoltarea unor noi resurse: antreprenorii au fost rugati sa-si
evalueze cunostintele Th anumite domenii de activitate, sa identifice continutul de invatare pe care ar
dori sa-l primeasca si sa precizeze cat de mult timp sunt dispusi sa dedice acestui lucru.

Intrebarea 12 — Cum ati evalua cunostintele pe care le detineti in urmatoarele domenii de
activitate?

Antreprenorii si-au evaluat cunostintele in anumite domenii de activitate pe o scara de la 1 la 10.
Domeniile cele mai bine cotate includ comunicarea (8,24/10,0), antreprenoriatul (7,73/10,0),
marketingul si vanzarile (7,4/10,0) /10,0), managementul performantei si IT (7,13/10,0). O evaluare
usor mai slaba a fost acordata finantelor (7,03/10,0), managementului resurselor umane (7,01/10,0)
si managementului strategic (6,96/10,0).

Este important sa subliniem faptul ca antreprenorii sunt destul de optimisti in ceea ce priveste
autoevaluarea. Cu toate acestea, respondentii si-au evaluat cunostintele in domeniul
managementului importurilor si exporturilor, al managementului lantului de productie/aprovizionare
si al contabilitatii ca fiind cele mai putine Th comparatie cu alte domenii.

12. How would you assess your knowledge of the following business areas
ona scale of 1to 10, where 1 is very weak and 10 is very knowledgeable?

Entrepreneurship I 73
Performance management S 7 ] 3
Human Resource management I 7 (01
Communication I S 7 4
Information Technology e /13
Importsand Exports aeesssssssssssssss————— ] 70
Production/Supply Chain management sssss— ()]
Marketing and Sales I 740
Accounting TS 10
Finances TS 7 (3
Strategic Management IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE (96

0,00 1,00 200 300 400 500 6,00 7,00 8,00 900 10,00

Intrebarea 13 — Ce continut al invitarii ati dori si deprindeti dac3 ar fi dezvoltate noi resurse de
formare?

Pe o scara de la 1 la 5, antreprenorii au evaluat continutul pe care ar dori sa il primeasca prin
resursele noi. Continutul evaluat la cel mai inalt nivel este cel de marketing (4,19/5,0), antreprenoriat
(3,93/5,0), comunicare (3,85/5,0), performanta (3,88/5,0) si management strategic (3,82/5,0).
Respondentii ar dori, de asemenea, sa adauge IT (3,65/5,0), managementul resurselor umane si
finantele (3,62/5,0).

Cunostintele din domeniul importurilor/exporturilor, managementul productiei/aprovizionarii si
contabilitatea au primit cele mai scazute evaluadri din partea intervievatilor atunci cand si-au evaluat



propriile cunostinte, dar acestia continua sa creada ca nu ar exista niciun motiv sa dobandeasca astfel
de abilitati prin formare. Cu toate acestea, antreprenorii ar prefera sa continue sa invete despre
aceste subiecte in formarea in domeniul managementului afacerilor, domeniu in care ei considera ca
au cele mai solide cunostinte.

in plus, proprietarii de microintreprinderi ar prefera si beneficieze de cursuri pe teme precum
managementul proiectelor de inovare, dezvoltarea durabild a inovatiilor, managementul afacerilor,
crearea de retele, rezolvarea problemelor, gestionarea conflictelor, negocierea, autoadministrarea,
branding-ul prin intermediul retelelor sociale. Aceste raspunsuri indica faptul cd managementul
diferitelor domenii de afaceri, precum si chestiunile legate de marketing si de vanzari, sunt subiectele
asupra cdrora ar dori sa se concentreze antreprenorii.

Intrebarea 14 — Cum doriti sa accesati aceste noi resurse de formare?

Avand in vedere forma acestei noi formari, respondentii ar prefera cursuri online (63%), workshopuri
(62%) sau Tnvatare de la egal la egal (61%). Aproximativ jumatate dintre respondenti (52%) ar dori
podcast-uri sau metode interactive de invatare, in timp ce 38% au declarat ca ar dori sa analizeze
studii de caz.

14. How would you like to access these new training resources

= Online courses
= Peer to peer learning

Videos or podcasts or interactive learning
= Case studies

= Workshops

Intrebarea 15 — Cat timp ati fi dispus s& alocati sdptimanal formarii?

57% dintre respondenti ar prefera ca durata cursului sa fie cuprinsa intre 1 si 3 ore in fiecare
saptamanad, 18% ar dori sa participe la cursuri mai lungi de 3 pana la 5 ore si 24% ar dori ca durata sa
fie mai mica de o ora. Doar 5% dintre toti respondentii ar prefera ca durata cursului sa fie de 5 ore
sau mai mult pe saptamana, iar acest lucru reflecta raspunsurile anterioare privind obstacolele cu
care se confrunta antreprenorii in participarea la cursuri de formare in managementul afacerilor -
lipsa timpului a fost una dintre principalele probleme care impiedica participarea la astfel de cursuri.

15. How much time would you be willing to commit to training on a weekly basis?

® Less than 1 hour
= Between 1 and 3 hours
Between 3 and 5 hours

= 5Hoursand more

10



Pregatirea si preferintele pentru invatarea de la egal la egal

Cea de a patra parte a chestionarului a fost menita sa evalueze potentialul invatarii peer-to-peer.
Opinia antreprenorilor a fost solicitata cu privire la cea mai relevanta si mai importanta expertiza
care ar trebui sa fie primita de la ceilalti proprietari de microintreprinderi si cunostintele pe care ei ar
fi dispusi sa le impartaseasca. De asemenea, respondentii au identificat abordarile cele mai eficiente
pentru angajarea in invatarea de la egal la egal.

Intrebarea 16 — Ce cunostinte/abilitati/expertizd specifice(3) ati fi dispusi sa le/o impartasiti altor
proprietari de microintreprinderi in procesul de invatare de la egal la egal?

Pe o scara de la 1 la 5, unde 1 este ,,Nu sunt deloc de acord” si 5 este ,Sunt intru totul de acord”,
antreprenorii au evaluat expertiza specifica pe care ar fi dispusi sa o impartaseasca cu alti proprietari
de microintreprinderi prin invatarea de la egal la egal. Chiar daca sunt implicati in retele de afaceri
pentru schimbul de cunostinte si de experientd, antreprenorii nu s-au aratat dornici sa transmita
cunostintele respective colegilor lor - proprietari de microintreprinderi. Respondentii au fost mai
dispusi sa Tmpartaseasca experienta lor in domeniul antreprenoriatului (3,68/5,0), comunicarii
(3,64/5,0), marketingului si vanzarilor (3,62/5,0) si managementului strategic (3,40/5,0), si mai putin
in domeniul managementului resursei umane (4,32/5,0), managementului performantei (3,28/5,0),
finantelor (3,18/5,0) si IT (3,17/5,0) si, in plus, au aratat o atitudine negativa in legatura cu domenii
precum managementul lantului de productie/aprovizionare (2,92/5,0), contabilitate (2,89/5,0) si
importuri si exporturi (2,70/5,0).

Tn ansamblu, respondentii s-au ardtat mai dispusi s impartiseasca experienta proprie prin invitarea
de la egal la egal in acele domenii in care si-au autoevaluat cunostintele proprii la cel mai Tnalt nivel.
Antreprenorii au mentionat, de asemenea, spiritul de conducere, abilitdtile legate de domeniu,
afacerile durabile, cercetarea, gestionarea si planificarea timpului, autogestionarea ca subiecte pe
care ar dori sa le discute cu alti proprietari de microintreprinderi.

16. What specific knowledge/skills/expertise you would be willing to share
with other micro enterprise owners in peer-to-peer learning

Entrepreneurship I 3 (8
Performance management TS S 5
Human Resource management s 3 37
Communication I 3 (4
Information Technology eSS 3 17
Importsand Exports mEEEEssssssssss—— ) 7 ()
Production/Supply Chain management s } 7
Marketing and Sales ST S ST D ()
Accounting ] 2139
Finances TS 3 18
Strategic Management mSeesSsssSSEEEEEEEEEE—— 3 ()

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Intrebarea 17 — Care credeti cd sunt cele mai relevante si importante cunostinte/abilititi/expertiza
specifice(a) pe care sa le primiti de la alti proprietari de microintreprinderi?

Pe oscaradelalla5, unde 1 este ,Nu sunt deloc de acord” si 5 este ,Sunt intru totul de acord”,

11



antreprenorii au apreciat expertiza specifica care, in opinia lor, ar fi cea mai importanta de primit de
la alti proprietari de microintreprinderi prin Tnvatarea de la egal la egal. Interesant este c3,
implicandu-se 1n retele de afaceri si enumerand o serie de abilitati care pot fi dobandite prin
experienta, antreprenorii sunt mai dispusi sa primeasca cunostinte de la colegii lor - proprietarii de
microintreprinderi decat sa le impartaseasca din propria lor experientd. Respondentii s-au aratat
dispusi sa dobandeasca cunostinte in domenii precum marketing si vanzari (4,18/5,0), management
strategic (4,01/5,0), antreprenoriat (3,99/5,0) si comunicare (3,86 /5,0) si au fost mai putin pozitivi
fatd de primirea unor cunostinte In domenii precum managementul performantei (3,86/5,0),
managementul resurselor umane (3,78/5,0), finante (3,69/5,0), IT (3,65/5,0), managementul lantului
de productie/aprovizionare (3,5/5,0). Subiectul pe care antreprenorii ar fi cel mai putin dispusi sa il
discute dintre toate subiectele incluse in lista este contabilitatea (3,21/5,0).

Respondentii au mentionat, de asemenea, gestionarea proiectelor de inovare, luarea deciziilor,
bunele practici, povestile de nereusitd si practicile privind serviciile pentru clienti, gestionarea
timpului, abilitatile legate de domeniu, recomanddri specifice, povestiri despre etape,
autogestionarea ca subiecte pe care ar dori sa le discute cu alti proprietari de microintreprinderi si,
prin urmare, sa invete din experienta lor.

17. What knowledge/skills/expertise would be of most relevance and importance
for you to receive from other micro enterprise owners in peer-to-peer learning?

Entrepreneurship S 3 00
Performance management IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 3 806
Human Resource management massssssssssssssseeeeees 3 78
Communication T 3 07
Information Technology e 3 (5
Importsand Exports eSS 3 7]
Production/Supply Chainmanagement S ————— 3 ()
Marketing and Sales I ] 18
Accounting I —— 3 10
Finances . _______________________________________________________________|] 3}6‘:’}
Strategic Management I ] (1

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Intrebarea 18 — Care sunt abordarile dvs. preferate pentru implicarea in invitarea de la egal la
egal?

Din lista de abordari, antreprenorii le-au evaluat pe cele care, in opinia lor, sunt cele mai eficiente in
procesul de invatare de la egal la egal. 83% dintre respondenti au optat pentru intalniri in grupuri
mici, 54% pentru sesiuni de formare, 47% pentru activitdti comune de la egal la egal ca fiind cele mai
eficiente pentru acest tip de formare, in opinia lor. Unele abordari au primit o apreciere mai redusa
din partea antreprenorilor spre a fi utilizate in Tnvatarea de la egal la egal, cum ar fi retelele online,
alese de 36% dintre respondenti, produse ale cunoasterii produse de egali, preferate de 34% si
angajamentele pereche, alese de 30% dintre respondenti. Angajamentele virtuale sau intalnirile n
grupuri mari au fost alese de 19% si, respectiv, 11% dintre respondenti, indicand ca invatarea de la
egal la egal tinde sa preia abordari care implica doar grupuri mici de persoane care se intalnesc fizic.
Respondentii au enumerat, de asemenea, dispozitivele mobile pentru implicarea in procesul de
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invatare de la egal la egal, ceea ce reflecta tendinta generald pe care o observam astazi de
angajament in crestere fata de dispozitivele mobile.

18. What are your preferred approaches to engage in peer-to-peer learning?

83%
® large meeting groups ® Training sessions
Small group meetings = Joint-peer activities

= Peer produced knowledge products = Online networking

= Paired engagements m Virtual engagements

Intrebarile 19 si 20 — Comentarii si interesul fat3 de proiect

Comentariile referitoare la proiect au evidentiat importanta sesiunilor de formare video, pe care
respondentii le-au indicat drept cele mai adecvate pentru compania lor. Avand in vedere cunostintele
si abilitatile, unii respondenti si-au exprimat nevoia de a primi ajutor prin scoaterea in evidenta a
domeniilor in care trebuie sa primeasca cunostinte. Unii dintre ei nu s-au simtit increzatori sau s-au
simtit dornici sa si dovedeasca succesul Thainte de a-si impartasi experienta cu ceilalti. Importanta
subiectelor referitoare la autogestionarea antreprenorului a fost extrem de accentuatd, subliniind
faptul ca majoritatea cursurilor si activitatilor se incadreaza in categoria abilitatilor dificile sau a
desfasurarii afacerilor si ignorand adesea rolul proprietarului afacerii care isi gestioneaza timpul si
propria persoand. 67 de participanti au fost interesati de rezultatele proiectului ME2ME si si-au lasat
adresele de e-mail.
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2.1.3 REZUMATUL RAPORTULUI DE AUDIT

Dezvoltarea abilitatilor de management al afacerilor

Este important sa subliniem ca toate abilitatile din listd au fost considerate importante de catre
respondenti pentru o afacere de succes. Potrivit antreprenorilor din 8 tari, abilitatile foarte
importante sunt: comunicarea, crearea de retele, marketingul si vanzarile, abilitatile financiare,
antreprenoriale, managementul strategic. Alte abilitati foarte importante includ managementul
performantei si al resurselor umane, abilitatile IT. Abilitatile de gestionare a importurilor si
exporturilor au fost evaluate ca fiind de cea mai mica importanta din toate abilitatile din lista. Din
lista de abilitati pe care antreprenorii le-au considerat importante pentru dezvoltarea unei afaceri de
succes, datele indica abilitatile pe care antreprenorii le dobandesc prin formare in managementul
afacerilor si pe cele pe care le dobandesc prin experienta. Niciuna dintre abilitati nu este inteleasa ca
fiind dobandita in principal prin formare, in timp ce abilitatile pe care antreprenorii le considera a fi
dobandite prin experienta reprezinta domeniul asupra caruia se poate concentra invatarea de la egal
la egal intre proprietarii de microintreprinderi. Aceste abilitati includ crearea de retele, comunicarea,
contabilitatea, managementul lantului de productie/aprovizionare si managementul importurilor si
exporturilor. Dezvoltarea altor abilitati care, potrivit respondentilor, necesita de obicei nu numai
experienta, ci si formare ar putea fi incluse si in subiectele de invatare de la egal la egal. Aceste
abilitati sunt urmatoarele: spiritul antreprenorial, managementul performantei, resursele umane si
strategia in domeniu, IT, marketingul, vanzarile si finantele.

Principalul obstacol cu care se confrunta antreprenorii atunci cand se decid sa participe la o formare
in managementul afacerilor este lipsa timpului, dar lipsa formarii de inalta calitate sau a unei
pregatiri speciale, concentrarea pe module pentru anumite subiecte, costul cursurilor si lipsa unor
cursuri scurte 1i iImpiedica de asemenea sa participe la cursurile de formare. Ca urmare, mai putin de
jumatate dintre respondenti au participat la cursuri de formare in domeniul managementului
afacerilor in ultimii 3 ani si doar putin peste jumatate dintre acestia tind sa faca parte din retele de
schimb de cunostinte, practici si experienta. Cu toate acestea, majoritatea respondentilor considera
ca cunostintele si abilitatile lor dezvoltate in timp ce creeaza afaceri pot fi utile altor proprietari de
microintreprinderi.

Nevoi si preferinte pentru formarea in domeniul managementului afacerilor

Potrivit antreprenorilor, domeniile care sunt cele mai bine cunoscute sunt comunicarea,
antreprenoriatul, marketingul si vanzarile, managementul performantei si IT. Este important de
subliniat faptul ca aceleasi abilitati de cunoastere pe care antreprenorii le considera mai solide in
autoevaluarea lor sunt, de asemenea, considerate a fi mai importante in dezvoltarea unor afaceri de
succes. Respectiv, abilitatile de import si de export au primit cele mai slabe evaluari ale
reprezentantilor microintreprinderilor atunci cand si-au evaluat propriile cunostinte si, prin urmare,
au fost considerate de cea mai mica importanta din toate abilitatile din lista pentru dezvoltarea
afacerilor. Totusi, acesta nu este un continut de invatare pe care respondentii ar dori sa si-l
insuseasca in cadrul resurselor de formare. Antreprenorii ar prefera in continuare sa invete acele
subiecte in formarea in managementul afacerilor in care acestia simt ca au cele mai solide
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cunostinte. Aceasta include marketingul si vanzarile, antreprenoriatul, managementul performantei,
resursele umane sau strategia, comunicarea, IT si finantele.

Antreprenorii sunt flexibili in ceea ce priveste forma noii formari, fie ca se va desfasura intr-un format
de workshop, de studiu de caz, curs online, invatare de la egal la egal, video, podcast sau invatare
interactiva. Cu toate acestea, cursurile online sau workshopurile sunt cele mai preferate formate
pentru formarea in domeniul managementului afacerilor. Respondentii prefera ca cursul sa dureze
intre 1 si 3 ore in fiecare saptamana, foarte putini dispusi sa dedice mai mult de 5 ore pe saptamana.
Aceste preferinte se aliniaza cu lipsa de timp subliniata ca fiind unul dintre principalele obstacole care
impiedica participarea la formare in managementul afacerilor.

Pregatirea si preferintele pentru invatarea de la egal la egal

Antreprenorii au o atitudine pozitiva fata de invatarea de la egal la egal in randul proprietarilor de
microintreprinderi atunci cand acest lucru presupune sa primeasca cunostinte de la alti colegi, insa
sunt mai indiferenti atunci cand vine vorba de Tmpartasirea propriei experiente. Respondentii au fost
mai dispusi sa isi impartdaseasca experienta in materie de acele subiecte in care si-au autoevaluat
cunostintele la cel mai inalt nivel (antreprenoriat, comunicare, marketing si vanzari, management
strategic). Interesant este faptul ca tendinta antreprenorilor a fost de a nu primi cunostinte de la
colegii lor in materie de aceste subiecte, indicand faptul ca exista anumite domenii pe care ar dori sa
se concentreze, indiferent dacd este vorba despre Tmpartasirea experientei sau primirea de
experienta in invatarea de la egal la egal.

Din lista de abordari, antreprenorii au ales intalnirile in grupuri mici, sesiunile de formare si
activitatile comune de la egal la egal ca fiind cele mai eficiente pentru formarea peer-to-peer.
ntalnirile Tn grupuri mari sau interactiunile in mediul virtual au fost alese de foarte putini
respondenti, ceea ce ilustreaza faptul ca antreprenorii concep invatarea de la egal la egal ca fiind un
grup restrans de persoane care se intalneste in cadrul unor sesiuni de formare si se angajeaza in
activitati comune de la egal la egal in mod fizic si mult mai putin frecvent — ih mod virtual.

Rezumat general

Pe parcursul intregului chestionar, antreprenorii au tins sa excluda anumite abilitati care au o cerere
mai mare decat altele din lista spre a fi predate prin formare Tn managementul afacerilor sau
discutate in procesul de invatare de la egal la egal cu alti proprietari de microintreprinderi. Acestea
sunt aceleasi abilitati Tn legatura cu care antreprenorii se considera mai bine informati si care, de
asemenea, sunt considerate a fi mai importante in dezvoltarea unor afaceri de succes. Chiar daca
sunt bine informatii in acele domenii, antreprenorii ar prefera sa includa acest continut in formarile
lor daca se vor dezvolta noi resurse. Aceste domenii includ comunicarea, spiritul antreprenorial,
marketingul si vanzarile, managementul performantei, resursele umane si strategia in domeniu,
finantele si IT-ul. Pe parcursul intregului chestionar importul si exportul sau gestionarea lantului de
productie/aprovizionare si contabilitatea au fost considerate de o importanta mai mica in comparatie
cu alte domenii. Chiar daca antreprenorii nu se simt familiarizati cu aceste domenii, ei nu doresc sa
includa acele subiecte Tn formarea profesionala sau sa le discute cu colegii sau cu alti proprietari de
microintreprinderi si nici nu considera ca ele sunt domenii importante pentru dezvoltarea unor
afaceri de succes.
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2.2 RAPORTUL TRANSNATIONAL DE CERCETARE

2.2.1 INTRODUCERE $I METODOLOGIE

Scopul raportului de cercetare este de a identifica informatii actuale in ceea ce priveste furnizorii de
educatie si formare profesionalda, in special temele-cheie ale ME2ME. Furnizorii de educatie si
formare profesionala au fost intrebati cu exactitate despre relatiile lor curente cu comunitatea de
afaceri, despre experientele lor in materie de formare in domeniul managementului afacerilor si
despre abordarea lor fata de invatarea de la egal la egal. De aceea, faza de cercetare ME2ME este
foarte cuprinzatoare deoarece cele doua grupuri-tinta principale sunt rugate sa-si impartaseasca
opiniile si ambele sunt comparate si evaluate in mod egal.

n cadrul cercetdrii ME2ZME a fost posibild utilizarea oricdrei sau a tuturor abordérilor urméatoare:

e Organizarea unor focus grupuri cu un numar mic de furnizori VET
e Efectuarea de interviuri unu-la-unu fie direct, fie prin telefon
e Diseminarea unui chestionar in randul unor respondenti selectati

Pentru majoritatea partenerilor, metodologia preferata a fost crearea unui chestionar online si
trimiterea acestuia catre furnizorii/formatorii din domeniul VET din randul partilor interesate din
cadrul organizatiilor. Procesul a fost uneori facilitat prin apeluri telefonice si interviuri fata-in-fata.

Chestionarul a constat din 20 de intrebari. Au fost impartite Tn 4 capitole:
l. Demografie generala
Il. Furnizarea de abilitati de management al afacerilor
Il Cererea de formare In managementul afacerilor
V. Potentialul invatarii de la egal la egal

Sablonul chestionarului a fost pregatit de partenerul coordonator INNEO fnainte de efectuarea
cercetdrii. Sablonul a fost revizuit si aprobat de toti partenerii. Pentru a obtine datele cele mai
aplicative Tn chestionar s-au folosit diferite metode de cercetare: scale Likert, intrebari cu un singur
raspuns sau cu raspunsuri multiple si intrebari de clasificare, precum si intrebari cu raspunsuri intr-un
format de text scurt. Rezultatele statistice descriptive sunt prezentate ca Frecvente, Valori medii si
Graficd. Participantilor li s-au cerut, de asemenea, sugestii generale privind proiectul nostru. intrucat
exista 9 parteneri in proiectul ME2ME, chestionarele au fost realizate in limbile locale.

Modelul general de cercetare a fost tradus in limba fiecarui partener, iar rezultatele nationale au fost
traduse ulterior in limba engleza.

Pe langa rezultatele chestionarului, exista si o scurta parte teoretica in fiecare cercetare national3,
care s-a bazat pe cercetarea de birou efectuata inainte de Tnceperea proiectului. Cercetarea de birou
a constat din rezumatul actualei legislatii privind furnizarea de VET. De asemenea, s-a bazat pe alte
rapoarte, statistici si articole. Obtinerea cunostintelor teoretice a ajutat la interpretarea datelor din
chestionar in cel mai fiabil mod cu putinta.
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in total, la faza de cercetare a ME2ME in toate tdrile partenere au luat parte 155 de persoane.
Participantii au fost furnizori de educatie: angajati ai unor scolilor de stat din domeniul VET, directorii
acestora si proprietarii si angajatii unor institutii private de formare profesionala.
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2.2.2 REZULTATELE CHESTIONARULUI DE CERCETARE:

Demografie generala

Intrebérile 1-5 - rezumat

Urmatorul raport se va axa pe preferintele si opiniile profesionale ale specialistilor din domeniul VET.
Profilurile respondentilor au variat semnificativ in functie de tara, astfel incat raportul va rezuma
aceste informatii doar la nivel general. Rezultatele intrebarilor generale sunt urmatoarele:

e Chestionarele au fost completate de 155 de respondenti

e Sectoarele si principalele activitati ale institutiilor VET sunt foarte diversificate

e Numarul mediu de salariati este de 19, anul mediu de infiintare — 1992

e 22% dintre respondenti sunt proprietari ai institutiilor lor

e 92% dintre acestia au oferit formare Tn domeniul managementului afacerilor in ultimii 3 ani

Furnizarea de abilitati de management al afacerii

Intrebarea 6 - Care credeti ca este cel mai important lucru pentru a conduce o afacere de succes?

A fi un antreprenor este o profesie multidisciplinara, deci nu este surprinzator faptul ca toate
calitatile au fost considerate relevante de respondentii nostri. Toate raspunsurile au fost clasate la
niveluri superioare in raport cu ,neutru”.

Au existat trei grupuri de abilitati care au fost considerate esentiale: management general
(management strategic, antreprenoriat), banii (abilitati financiare, marketing si vanzari) si persoanele
(comunicare, resurse umane si retele). Aceste rdspunsuri sunt indiscutabile, deoarece a fi un
antreprenor necesitd o abordare strategica, vizeaza obtinerea de profit si implicd intotdeauna
colaborarea cu altii.

Cele mai putin apreciate abilitati au fost managementul productiei/aprovizionarii si al
importului/exportului (deoarece acestea sunt legate de sector), precum si contabilitatea si IT-ul
(acestea sunt abilitatile care sunt usor de externalizat).
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6. What do you consider to be the most important skills for
running a successful business?

QORFRRFEMNMNWWE WU
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Alte abilitati considerate esentiale au fost: gdndirea strategicd, gestionarea timpului si a proceselor,
gestionarea conflictelor, spiritul de conducere, generarea de idei, gdndirea criticd, gestionarea
schimbdrii si a inovatiei.

Intrebarea 7 — Care dintre abilitatile din listd sunt incluse in cursurile predate in institutia dvs.?
Majoritatea institutiilor VET care au participat la studiul nostru desfasoara cursuri care includ abilitati
IT (33%), abilitati financiare (28%) si comunicare (27%). Restul abilitatilor sunt predate destul de rar

(15-25%), iar cele mai putin populare sunt managementul importului/exportului si managementul
strategic.

7. Which skills from the list are included in the training courses
taughtin your institution?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Intrebarea 10 — Cu ce obstacole se confrunti unitatea dvs. VET in furnizarea de formare in
managementul afacerilor?
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Obstacolele au fost comparabile in majoritatea tarilor care au participat la cercetare. Cele mai
raspandite raspunsuri au fost: lipsa unor formabili dispusi sa plateasca (3,8/5), lipsa unui personal
calificat (3,55/5) si nevoile diferite ale fiecarui formabil (3,55/5). Cel mai putin problematic aspect a
fost o localizare incomoda (2,5/5).

10. What barriers do your VET unit face to provide
business management training?
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Intrebarea 11 - Ce forma ia formarea oferita de institutia dvs.?

Majoritatea formarilor oferite de institutiile VET au o forma de tutorial teoretic (3,85/5) si de curs
practic (4,1/5). Avand in vedere ca existd o mare varietate de institutii care participa la sondaj,
cursurile se desfasoara atat la sediile firmelor, cat si in resedintele institutiilor VET.

Procentul ofertei de cursuri online a fost, de asemenea, relativ ridicat (3,2/5), comparativ cu alte
forme. Tn acest caz, totusi, rdspunsurile au fost semnificativ diferite in fiecare tard partenera, in
functie de tendintele nationale.
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11. What form does the training provided by your
institution take?

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Theoretical Practical Course held in Courses held in Onlice courses
tutorial courses based places of VET

on acquisition business institution's
and exchange residence

of experience

Alte forme de formare indicate de respondentii nostri au fost: cursuri individuale, simuldri, consiliere,
jocuri didactice si proiecte practice.

Intrebarea 12 - impartasiti cunostinte si experientd in cadrul oricirei retele de furnizori de
educatie?

71% dintre respondenti impartasesc experienta si cunostintele lor in reteaua furnizorilor de educatie.

12. Do you share knowledge and experience
within any education providers network?
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Cererea de formare in domeniul managementului afacerilor

Intrebarea 13 — Cum ati evalua cunostintele formabililor cu privire la urméatoarele domenii?

Deoarece abilitatile cele mai frecvent predate au fost informatica si comunicarea, ele sunt cele in
materie de care formabilii au cele mai multe cunostinte (peste 7/10), potrivit intervievatilor.

Cel mai putin cunoscut subiect este contabilitatea, dar evaluarea acestuia este totusi relativ ridicata

(5,5/10).

13. How would you assess the knowledge of your
students about the following areas?
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Intrebarea 14 — Ce continut de invitare ati dori s extindeti sau s3 adaugati la oferta dvs. de
formare daca ar fi concepute noi resurse de formare?

Se poate afirma ca majoritatea respondentilor au fost interesati sa adauge cea mai mare parte a
continutului la oferta lor de formare. Cele mai populare raspunsuri (evaluate la aproximativ 4/5) au
fost: rezolvarea problemelor, comunicare, managementul performantei, resurse umane, spirit
antreprenorial si marketing si vanzari.
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14. What learning content would you like to expand/add to your
training offer if the new training resources were developped?
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Intrebarea 15 — Cum ati dori s3 oferiti aceste noi resurse de formare?

Specialistii din domeniul VET se simt cel mai confortabil atunci cand ofera noile resurse sub forma de
workshopuri (68% dintre respondenti). Aproximativ 50% dintre intervievati prefera si forma de studii
de caz si cursuri online. invitarea de la egal la egal a fost evaluati ca fiind metoda cea mai putin
populara. Cu toate acestea, 38% este, totusi, un rezultat semnificativ, tindnd seama de cunoasterea
redusd a metodei in unele tari.

15. How would you like to provide new training resources?
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Intrebarea 16 — Cat timp credeti ci ar trebui si dureze cursul in fiecare siptimana pentru a fi
gestionabil pentru furnizorul de educatie?

Respondentii au preferinte clare in ceea ce priveste durata cursului saptamanal: 49% dintre acestia ar
dori ca durata cursului sa fie de 1-3 ore, iar restul de 42% au ales raspunsul de 3-5 ore. Specialistilor
din domeniul VET nu le plac extremele atunci cand vine vorba de metodologia lor; doar 7% aleg
raspunsul ,mai putin de 1 ord” si 2% prefera o durata a cursului mai mare de 5 ore.
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16. How much time the course should take?

5 hours and Lessthan 1
more hour
7%

2%

Potentialul invatarii de la egal la egal

Intrebarea 17 — Sunteti de acord cu afirmatiile de mai jos?

Specialistii VET au fost rugati sa evalueze pe o scarad de la 1-5 gradul lor de acord cu urmatoarele
afirmatii. Rezultatele sunt prezentate in graficul de mai jos:

17.Do you agree with the statements below?
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There are skills that are needed There is a potential in peer-to- The owners of micro-

that come with experience and  peer learning among micro-  entreprises would be willing to

can'tbe taught in any kind of enterprise owners share their knowledge and skills

school/training. if provided the opportunity and

technical skills to do so

Rezultatele acestei intrebari sunt optimiste din punct de vedere al proiectului ME2ME. Majoritatea
respondentilor considera ca existd un potential in invatarea de la egal la egal in randul proprietarilor
de afaceri (4,5/5). In plus, ei stiu ca unele abilititi nu pot fi predate in nicio formd de formare
(3,85/5), de aceea este atdt de important ca antreprenorii sa isi impartdseasca experientele avute.

Formatorii din domeniul VET au fost putin mai putin optimisti in ceea ce priveste dorinta
proprietarilor de IMM-uri de a-si impartdsi cunostintele cu alti antreprenori (3,6/5). Aceasta este o
preocupare rezonabila deoarece conceptul de invatare de la egal la egal este relativ nou in unele tari.
lar ideile noi care implica grupuri mari de persoane sunt de obicei intampinate cu ingrijorare si au
nevoie de timp pentru a le permite oamenilor sa se familiarizeze cu ele.
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Intrebarea 18 — Ce cunostinte/abilitati/cunostinte specifice ar fi cele mai importante si mai
eficiente de primit de catre formabili de la alti proprietari de microintreprinderi in invatarea de la
egal la egal?

Potrivit respondentilor nostri, aproape toate abilitatile urmatoare ar fi valoroase de predat prin
invatarea de la egal la egal - toate au fost evaluate mai mult de 3,5/5. Numai contabilitatea a fost
evaluata la 3,2/5.

Cele mai necesare abilitati pentru aceasta metoda au fost: spiritul antreprenorial (4,25/5), rezolvarea
problemelor (4,2/5), comunicarea (4,1/5) si managementul performantei (4,05/5). Acestea sunt
,abilitati de relationare cu cei din jur (soft skills)” sau abilitati care vin de obicei cu experienta.

Persoanele intervievate au subliniat si alte aspecte care ar trebui sa fie predate in invatarea de la egal
la egal: impdrtdsirea unor povesti, a unor experiente, greseli, lectii de viatd; crearea de retele,
motivatia, tehnicile de recrutare, atragerea de noi clienti, generarea de idei si marketingul de pe
retelele sociale.

18. Which specific skill would be the most imprtant and effective for
students to receive in peer-to-peer learning?
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Intrebarea 19 — Ce abordari ar fi cele mai eficiente in invatarea de la egal la egal?

Sunt trei metode pe care intervievatii nostri le-au considerat a fi cele mai promitatoare pentru
invatarea de la egal la egal: intalniri in grupuri mici (71%), sesiuni de formare (54%) si activitati
comune (49%). Cele mai putin populare abordari au fost intdlnirile Tn grupuri mari (8%) si
angajamentele in mediul virtual (16%).
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19. What approaches would be the most effective in
peer-to-peer learning?
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2.2.3 SINTEZA RAPORTULUI DE CERCETARE

Furnizarea de abilitati de management al afacerilor

Scopul acestui capitol a fost sa aflam care sunt opiniile specialistilor din domeniul VET cu privire la

abilitatile necesare pentru a detine o afacere si sa le comparam cu abilitatile disponibile sau comune

in institutiile de formare. Rezultatele principale ale acestei parti sunt urmatoarele:

Respondentii nostri au considerat ca aproape toate abilitdtile enumerate in chestionar sunt
importante sau foarte importante pentru desfasurarea unei afaceri (toate au fost apreciate
cu mai mult de 3/5). Cele mai apreciate abilitdti au fost: management strategic,
antreprenoriat, abilitati financiare, marketing si vanzari, comunicare, networking si
managementul resurselor umane.

intrucat o parte semnificativd a institutiilor a fost reprezentatd de scoli, formarea deja
disponibila consta in principal din abilitati IT, de comunicare si financiare.

Dupad cum putem vedea, in general, formarea disponibila nu se potriveste cu abilitatile
necesare pe piata.

Cererea de formare in managementul afacerilor

Scopul principal al acestei parti a fost de a studia abilitatile actuale ale formabililor nostri respondenti

si interesul formatorilor de a-si extinde oferta. Formatorii au fost, de asemenea, intrebati cu privire la

preferintele lor in materie de furnizare a noului continut de invatare.

Prima concluzie din aceasta parte este ca cunostintele formabililor au fost apreciate pozitiv in
domeniul IT si al comunicarii, care au fost mentionate drept abilitdtile cele mai frecvent predate in
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institutiile VET. Cunostintele apreciate la cel mai scazut nivel au fost in domeniul contabilitatii,
finantelor si al managementului strategic.

Formatorii ar dori sa-si extinda gama actuald de formare profesionala in multe domenii. Cele mai
populare alegeri au fost rezolvarea problemelor, comunicarea, managementul performantei, HR,
antreprenoriatul si marketingul si vanzarile, care sunt Tn mare parte abilitati strategice sau
interpersonale.

Potentialul invatarii de la egal la egal

Intrebarile din capitolul precedent au evidentiat faptul cd respondentii preferd workshopuri, studii de
caz si metode de invatare online. invitarea de la egal la egal a fost raspunsul cel mai bine evaluat -
38% dintre formatori au fost in favoarea acestei solutii.

Cu toate acestea, la urmatoarea intrebare intervievatii au fost de acord aproape in unanimitate ca
unele abilitati vin cu experienta, prin urmare, invatarea de la egal la egal (de exemplu, schimbul de
experiente intre antreprenori) are un potential real. Acest lucru ar putea insemna ca este posibil ca
formatorii sa nu inteleaga intotdeauna termenul de ,invatare de la egal la egal”, sa nu aiba nicio
experienta de utilizare a lui si sa aprecieze ideea cand li se explica. Ei au apreciat in mod special
metoda atunci cand a venit vorba de domenii precum: antreprenoriat, rezolvarea problemelor,
comunicare si managementul performantei, care sunt abilitatile care vin de obicei cu experienta.
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Sinteza generala

Prima concluzie dupa interpretarea datelor a fost ca unele dintre abilitati au fost in mod repetat
clasate pe pozitii inalte, indiferent de intrebare. Urmatoarele abilitati sunt, in general, considerate
esentiale pentru desfasurarea unei afaceri si necesare in furnizarea formarii:

e Antreprenoriat

e Comunicare

e Marketing

e Rezolvarea problemelor

e Managementul resurselor umane

e Managementul performantei

Abilitatile apreciate la cel mai scdzut nivel au fost: managementul importului/exportului si
managementul lantului de productie/aprovizionare, prin urmare aceste abilitati nu ar trebui luate in
considerare la crearea unor noi resurse de formare. De asemenea, contabilitatea si informatica nu au
fost bine evaluate in ceea ce priveste crearea de noi materiale, probabil din cauza faptului ca acestea
sunt legate de sector sau pot fi usor de externalizat.

Cand vine vorba de preferintele de formare ale specialistilor VET, exista mai multe calitati care sunt
cele mai dorite in oferta de formare:
e Formarea trebuie sa dureze aproximativ 3 ore pe saptamana
e Ar trebui sa se desfasoare sub forma de workshopuri practice, combinate cu studii de caz si
resurse online
e in procesul de invitare de la egal la egal, metodele preferate ar fi intalnirile in grupuri mici,
sesiunile de formare si activitatile comune
O alta concluzie se refera la problemele cu care se confrunta furnizorii de VET in furnizarea de
formare profesionala. Cele trei probleme cele mai apreciate au fost:
e Lipsa unor formabili dispusi sa plateasca
e Lipsa personalului calificat
¢ Diferitele nevoi ale fiecarui formabil
Ultima concluzie importanta de la sfarsitul raportului este faptul ca proiectul ME2ME a fost
conceput pentru a rezolva toate aceste probleme. Continutul formarii va fi elaborat, personalul va
dispune de materiale adecvate pentru a invata cum sa creeze noi resurse, iar formarea va lua forma

unor resurse de miniinvatare, una dintre cele mai flexibile metode de obtinere a unor noi abilitati.
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2. SINTEZA RAPOARTELOR TRANSNATIONALE DE AUDIT SI DE
CERCETARE

Tntrucat rapoartele de cercetare si de audit au fost deja rezumate in acest document, ultima parte a
analizei va contine realizarea unei comparatii intre proprietarii de microintreprinderi si furnizorii de
educatie si formare profesionala (VET), luand in considerare experientele, preferintele si asteptarile
acestora fata de formarea in managementul afacerilor si invatarea de la egal la egal.

Cele mai mari asemanari dintre cele doua grupuri sunt legate de abilitati in general. Atat formatorii
VET, cat si antreprenorii au afirmat in raspunsurile lor ca:

e Cele mai importante abilitati pentru gestionarea unei afaceri de succes sunt: spiritul
antreprenorial, comunicarea, marketingul si vanzarile, gandirea strategica si crearea de
retele.

e Proprietarii de microintreprinderi sunt interesati sa obtina formare in aceleasi domenii in
care furnizorii de VET sunt interesati sa organizeze formari: rezolvarea problemelor,
comunicare, managementul performantei, managementul resurselor umane, antreprenoriat,
marketing si vanzari. Singura diferenta este ca abilitatile de marketing sunt semnificativ mai
importante pentru antreprenori decat pentru formatori.

e Abilitatile care vor fi cele mai eficiente in invatarea de la egal la egal sunt: comunicare,
marketing si spirit antreprenorial.

e Abordarile cele mai dorite Tn procesul de invatare de la egal la egal sunt: intalniri in grupuri
mici, sesiuni de formare si activitati comune de la egal la egal.

in unele aspecte, opiniile ambelor grupuri au variat semnificativ si, de obicei, au fost legate de
preferintele de Tnvatare. Cele mai vizibile diferente:

e Cea mai mare bariera in participarea la formarea profesionala a antreprenorilor este lipsa de
timp. Dimpotriva, cele mai mari obstacole pentru formatori sunt lipsa de formabili dispusi sa
plateasca pentru curs si lipsa de personal calificat.

e Tn urma concluziei anterioare, proprietarii de microintreprinderi pot petrece mai putin timp
la formare decat formatorii VET. Primul grup prefera perioada de 1-3 ore, iar formatorii au
fost mai convinsi la 3-5 ore.

e Ambele grupuri au evaluat cursurile online si workshopurile ca metode preferate de furnizare
si primire de formare, dar antreprenorii au fost mult mai convinsi de metodele online (ceea
ce ar putea fi, de asemenea, legat de accesibilitatea acestora).

e Mai multi furnizori de educatie si formare profesionald (71%) decat antreprenori (56%)
impartdsesc cunostintele lor in retelele sectoriale.

Credem ca faza de cercetare a proiectului ME2ME va influenta puternic rezultatele viitoare si
evaluarea generald a proiectului. De aceea am prezentat aceasta abordare foarte cuprinzatoare,
pentru a studia nevoile celor mai importante grupuri-tinta si pentru a compara rezultatele acestora.
Obiectivul principal al proiectului este crearea de resurse de formare personalizate si relevante si
reunirea acestor grupuri.
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